
 

บทท่ี 4 
ผลการศกึษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษา
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 6 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี   1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 2-7) 
 สวนท่ี  2  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก ตราน้ําแรท่ีรูจัก ชนิดของ
น้ําแรท่ีซ้ือ แหลงผลิตของน้ําแรท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีดื่มน้ําแร ตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุด สาเหตุท่ีซ้ือ
น้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด บุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแร แหลงขอมูลเกี่ยวกับน้ําแร 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําแร แหลงท่ีซ้ือน้ําแร ปริมาตรบรรจุของน้ําแรท่ีซ้ือ จํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ัง 
และลักษณะการซ้ือน้ําแร (ตารางท่ี 8-20) 
 สวนท่ี  3  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 21-85) 
 สวนท่ี   4  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 86-90) 
 สวนท่ี   5  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 91-110) 
 สวนท่ี   6  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด และขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด (ตารางท่ี 111-114) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
  หญิง 223 55.8 
  ชาย 177 44.2 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.8 และเปนเพศชาย รอยละ 44.2 

ตารางท่ี 3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
  ไมเกิน 20 ป 66 16.5 
  20-30 ป 158 39.5 
  31-40 ป 121 30.2 
  41-50 ป 39 9.8 
  มากกวา 50 ป 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 39.5 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ป รอย
ละ 30.2  อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 16.5 อายุ 41-50 ป รอยละ 9.8 และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 4.0
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
  โสด 244 61.0 
  สมรส 146 36.5 
  หยาราง/หมาย 10 2.5 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด รอยละ 61.0 รองลงมา คือ สมรส  รอยละ 36.5 
และหยาราง รอยละ 2.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 ประถมศึกษา 3 0.8 
 มัธยมศึกษา/ปวช. 30 7.5 
 อนุปริญญา/ปวส. 69 17.2 
 ปริญญาตรี 266 66.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 32 8.0 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 66.5 รองลงมาคือ 
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.2  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 8.0 มัธยมศึกษา/ปวส. รอยละ 7.5 และ
ประถมศึกษา รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา 84 21.0 
 รับราชการ 90 22.5 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 5.2 
 พนักงานบริษัทเอกชน 97 24.3 
 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 57 14.3 
 เกษตรกร 5 1.2 
 พอบาน/แมบาน 36 9.0 
 รับจางท่ัวไป 10 2.5 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 24.3 รองลงมา คือ   
รับราชการ รอยละ 22.5 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 21.0 ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ     
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รอยละ 14.3 พอบาน/แมบาน รอยละ 9.0 พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.2 รับจางท่ัวไป รอยละ 2.5 
และเกษตรกร รอยละ 1.2 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน 10,000 บาท 144 36.0 
 10,000-20,000 บาท 192 48.0 
 20,001-30,000 บาท 42 10.5 
 มากกวา 30,000 บาท 22 5.5 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 48.0
รองลงมา คือ รายไดไมเกิน 10,000 บาท  รอยละ 36.0 รายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 10.5และ
รายไดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 5.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี   2   พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ตารางท่ี  8  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราน้ําแรท่ีรูจัก 
 

ตราน้ําแรท่ีรูจัก จํานวน รอยละ 
  ออรา 367 91.8 
  มิเนเร 236 59.0 
  เทสโก 146 36.5 
  มองตเฟลอ 132 33.0 
  เนปจูน 121 30.3 
  คารฟู 115 28.8 
  แอโร 73 18.3 
  ไอโอ 68 17.0 
  อควอเร 53 13.3 
  ลีดเดอรไพซ 49 12.3 
  เอเวียง 39 9.8 
  วีเทล 26 6.5 
  เปอริเอ 20 5.0 
  คลิสตารีน 19 4.8 
  แพนนา 10 2.5 
  ซานเบเนเคทโต 9 2.3 
  วอลวิค 8 2.0 
  เอซ เปลเลกรีโน 7 1.8 
  สทิล 6 1.5 
  อโพลินาริสมิเดียม 5 1.3 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามรูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 91.8 รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ59.0 
เทสโก รอยละ 36.5 มองตเฟลอ รอยละ 33.0 เนปจูน รอยละ 30.3   และคารฟู รอยละ 28.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิดของน้ําแรท่ีซ้ือ 
 

ชนิดของน้าํแรท่ีซ้ือ จํานวน  รอยละ 
 น้ําแรชนิดไมมีฟอง 279 69.8 
 ท้ัง 2 ชนิด 84 21.0 
 น้ําแรชนิดมีฟอง 37 9.2 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟองมากท่ีสุด รอยละ 69.8 รองลงมา คือ น้ําแรท้ัง 2 ชนิด 
รอยละ 21.0 และนํ้าแรชนิดมีฟอง รอยละ 9.2 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 10  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงผลิตของน้ําแรท่ีซ้ือ 
 

แหลงผลิตของน้ําแรท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
 น้ําแรผลิตภายในประเทศ 307 76.8 
  ท้ัง 2 แหลงผลิต 86 21.4 
  น้ําแรนําเขาจากตางประเทศ 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ  76.8 รองลงมา คือ 
น้ําแรท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 21.4 และนํ้าแรนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีดื่มน้ําแร 
 

สาเหตุท่ีดื่มน้ําแร จํานวน รอยละ 
 เพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย 220 55.0 
 ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ 171 42.8 
 ช่ืนชอบรสชาติ 155 38.8 
 เพื่อลางสารพิษออกจากรางกาย 110 27.5 
 ตองการน้ําดื่มท่ีสะอาด ปลอดภัย 108 27.0 
 ชดเชยการสูญเสียเกลือแรเนื่องจากการออกกําลังกาย 65 16.3 
 อ่ืนๆ  60 15.0 
 เพื่อดับความกระหายนํ้า 53 13.3 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ตองการความแตกตางจากนํ้าด่ืมท่ัวไป  
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย มากท่ีสุด รอยละ  55.0
รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 42.8 และช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 38.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 
 

ตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุด จํานวน รอยละ 
  มิเนเร 221 55.3 
  ออรา 76 19.0 
  มองตเฟลอ 55 13.8 
  เทสโก 13 3.3 
  ไอโอ 11 2.8 
  คารฟู 9 2.3 
  แอโร 9 2.3 
  วอลวิค 7 1.8 
  เอเวียง 5 1.3 
  วีเทล 5 1.3 
  เนปจูน 4 1.0 
  คลิสตารีน 2 0.5 
  เปอริเอ 2 0.5 
  ซานเบเนเคทโต 2 0.5 
  เอซ เปลเลกรีโน 2 0.5 
  สทิล 1 0.5 
  อควอเร 1 0.3 
  ลีดเดอรไพซ 1 0.3 
  อโพลินาริสมิเดียม 1 0.3 

 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่มบอยครั้งท่ีสุด มากท่ีสุด รอยละ  55.3 
รองลงมา คือ ออรา รอยละ 19.0 และ มองตเฟลอ รอยละ 13.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม  
       บอยคร้ังท่ีสุด 
 

สาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด จํานวน รอยละ 
 ราคาเหมาะสม 209 52.3 
 บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม 127 31.8 
 พบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ 100 25.0 
 มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย 98 24.5 
 เช่ือถือผูผลิต 95 23.8 
 มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา 91 22.8 
 มีฉลากแสดงขอมูล 56 14.0 
 ม่ันใจคุณภาพ 55 13.8 
 ช่ืนชอบรสชาติ 26 6.5 
 อ่ืนๆ 20 5.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ เคยซื้อด่ืมแลวเกิดความประทับใจ 
 เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดเพราะราคามีความเหมาะสม มากท่ีสุด 
รอยละ 52.3 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 31.8 และพบเห็นโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ รอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 14  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีม่ีสวนรวมตอการ 
       ตัดสินใจซ้ือน้ําแร 
 

บุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแร จํานวน รอยละ 
 ตนเอง 223 55.8 
 เพื่อน 97 24.2 
 ครอบครัว 62 15.5 
 ผูขาย/พนักงานขาย 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากที่สุด รอยละ 55.8 รองลงมา คือ 
เพื่อน รอยละ 24.2 และครอบครัว รอยละ 15.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 15  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับน้ําแร 
 

แหลงขอมูลเก่ียวกับน้ําแร จํานวน รอยละ 
  ส่ือบุคคล 255 63.8 
  ส่ือโทรทัศน 77 19.3 
  ส่ืออิเล็กทรอนิคส 66 16.5 
  ส่ือส่ิงพิมพ 54 13.5 
  ส่ือวิทยุ 30 7.5 
  ส่ือเคล่ือนท่ี 28 7.0 
  ส่ือกลางแจง 26 6.5 
  อ่ืนๆ 18 4.5 

หมายเหตุ : การประชาสัมพันธผานทางสถานบริการน้ํามัน 
 เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 63.8
รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 19.3 และส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 16.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 16  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือน้ําแร 
 

ความถ่ีในการซื้อน้ําแร จํานวน  รอยละ 
 เปนคร้ังคราว 166 41.5 
 ทุกวัน 76 19.0 
 สัปดาหละ2-3 คร้ัง 73 18.2 
 สัปดาหละ1 คร้ัง 58 14.5 
 เดือนละ 1 คร้ัง 15 3.8 
              เดือนละ 2-3 คร้ัง 12 3.0 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด รอยละ 41.5 รองลงมา คือ ซ้ือทุกวัน 
รอยละ 19.0 และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 18.2 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 17  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือน้ําแร 
 

แหลงท่ีซ้ือน้ําแร จํานวน รอยละ 
 รานสะดวกซ้ือ 176 44.0 
 เทสโกโลตัส 160 40.0 
 ท็อปซุปเปอรมารเก็ต 123 30.8 
 รานคาใกลท่ีพักอาศัย 103 25.8 
 บ๊ิกซี 88 22.0 
 ตลาดสด 66 16.5 
 คารฟู 50 12.5 
 ริมปงซุปเปอรสโตร 36 9.0 
 แม็คโคร 30 7.5 
 อ่ืนๆ 24 6.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ สถานบริการน้ํามัน 
 เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ มากท่ีสุด รอยละ 44.0 รองลงมา คือ      
เทสโกโลตัส รอยละ 40.0 และท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 30.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 18  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาตรบรรจุของน้ําแรท่ีซ้ือ 
 

ปริมาตรบรรจุของนํ้าแรท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
  0.50 ลิตร 253 63.2 
  1.50 ลิตร 116 29.0 
  6.00 ลิตร 31 7.8 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร  มากท่ีสุด รอยละ 63.2 รองลงมาคือ 
1.50 ลิตร รอยละ 29.0 และ  6.00 ลิตร รอยละ 7.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ัง 
 

จํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
  1-2 ขวด 190 47.5 
  3-4 ขวด 133 33.3 
  มากกวา 6 ขวด ข้ึนไป 49 12.2 
  5-6 ขวด 28 7.0 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามซื้อน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด รอยละ 47.5 รองลงมา
คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 33.3 และจํานวนมากกวา 6 ขวด ข้ึนไป รอยละ 12.2 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 20  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือน้ําแร 
 

ลักษณะการซ้ือน้ําแร จํานวน รอยละ 
 ซ้ือตราเดิมเปนประจํา 198 49.5 
 ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา 135 33.7 
 ซ้ือตามความสะดวก 67 16.8 

รวม 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากที่สุด รอยละ 49.5 รองลงคือ ซ้ือ 2-3 
ตราสลับกันไปมา รอยละ 33.7 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 16.8 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 

30 

สวนท่ี  3  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
    และรายไดเฉล่ียตอเดือน   

พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 21  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
ตรานํ้าแรท่ีรูจัก 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ออรา 162 91.5 205 91.9 367 91.8 
 มิเนแร 89 50.3 147 65.9 236 59.0 
 เทสโก 54 30.5 92 41.3 146 36.5 
 มองตเฟลอ 49 27.7 83 37.2 132 33.0 
 คารฟู 47 26.6 68 30.5 115 28.8 
 เนปจูน 41 23.2 80 35.9 121 30.0 
 แอโร 30 16.9 43 19.3 73 18.3 
 ไอโอ 26 14.7 42 18.8 68 17.0 
 อควอเร 25 14.1 28 12.6 53 13.3 
 ลีดเดอรไพซ 19 10.7 30 13.5 49 12.3 
 วีเทล 12 6.8 14 6.3 26 6.5 
 คลิสตารีน 9 5.1 10 4.5 19 4.8 
 เอเวียง 8 4.5 31 13.9 39 9.8 
 เปอริเอ 6 3.4 14 6.3 20 5.0 
 วอลวิค 4 2.30 4 1.8 8 2.0 
 ซานเบเนเคทโต 3 1.7 6 2.7 9 2.3 
 สทิล 2 1.1 4 1.8 6 1.5 
 อโพลินาริสมิเดียม 1 0.6 4 1.8 5 1.3 
 เอซ เปลเลกรีโน 1 0.6 6 2.7 7 1.8 
 แพนนา 1 0.6 9 4.0 10 2.5 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (เพศชาย = 177 คน, เพศหญิง = 223 คน)  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 91.5 รองลงมา คือ มิเนเร 
รอยละ 50.3  เทสโก  รอยละ 30.5  มองตเฟลอ รอยละ 27.7  คารฟู รอยละ 26.6 เนปจูน รอยละ 23.2 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 91.9 รองลงมา คือ มิเนเร 
รอยละ 65.9  เทสโก รอยละ 41.3 มองตเฟลอ รอยละ 37.2 เนปจูน  รอยละ 35.9 คารฟู รอยละ 30.5  
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 22  จํานวน และรอยละของชนิดน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
ชนิดของนํ้าแรท่ีซื้อ 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 นํ้าแรชนิดไมมีฟอง 127 71.8 152 68.2 279 69.8 
 ทั้ง 2 ชนิด 37 20.9 47 21.1 84 21.0 
 นํ้าแรมีฟอง 13 7.3 24 10.7 37 9.3 

โดยรวม 177 100.0 223 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 71.8 รองลงมา คือ 
น้ําแรชนิดมีฟอง รอยละ 7.3 และท้ัง 2 ชนิด รอยละ 20.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากที่สุด รอยละ 68.2 รองลงมา คือ 
น้ําแรชนิดมีฟอง รอยละ 10.7 และท้ัง 2 ชนิด รอยละ 21.1 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 23 จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
แหลงผลิตของนํ้าแรท่ีซื้อ 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 นํ้าแรผลิตภายในประเทศ 137 77.4 170 76.2 307 76.8 
 ทั้ง 2 แหลงผลิต 36 20.3 50 22.4 86 21.5 
 นํ้าแรนําเขาจากตางประเทศ 4 2.3 3 1.4 7 1.8 

โดยรวม 177 100.0 223 100.0 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแร ท่ีผลิตภายในประเทศ  มากท่ีสุด รอยละ  77.4 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 20.3 และนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 76.2
รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 22.4 และนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 24  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
สาเหตุท่ีดื่มนํ้าแร 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพ่ือสรางความสดช่ืนใหรางกาย 98 55.4 122 54.7 220 55.0 
ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ 71 40.1 100 44.8 171 42.8 
ช่ืนชอบรสชาติ 68 38.4 87 39.0 155 38.8 
เพ่ือลางสารพิษออกจากรางกาย 50 28.2 60 26.9 110 27.5 
ตองการนํ้าด่ืมที่สะอาด ปลอดภัย 38 20.3 72 32.3 108 27.0 
อื่นๆ 34 19.2 26 11.7 60 15.00 
เพ่ือดับความกระหายนํ้า 24 13.6 29 13.0 53 13.3 
ชดเชยการสูญเสียเกลือแรเน่ืองจาก
การออกกําลังกาย 

23 13.0 42 18.8 65 16.3 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ตองการความแตกตางจากนํ้าด่ืมท่ัวไป 
 เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (เพศชาย = 177 คน, เพศหญิง = 223 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายด่ืมน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย มากท่ีสุด รอยละ  55.4 
รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 40.1 และช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 38.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย มากท่ีสุด รอยละ  
54.7 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 44.8 และช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 39.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  25  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามเพศ 
 

 
ตรานํ้าแรท่ีซื้อดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 มิเนเร 114 64.8 107 48.4 221 55.3 
 ออรา 24 13.6 52 23.3 76 19.0 
 มองตเฟลอ 19 10.7 36 16.1 55 13.8 
 เทสโก 7 4.0 6 2.7 13 3.3 
 ไอโอ 5 2.8 6 2.7 11 2.8 
 วีเทล 4 2.3 1 0.4 5 1.3 
 คารฟู 3 1.7 6 2.7 9 2.8 
 แอโร 3 1.7 6 2.7 9 2.3 
 วอลวิค 3 1.7 4 1.8 7 1.8 
 เอเวียง 2 1.1 3 1.3 5 1.3 
 เนปจูน 1 0.6 3 1.3 4 1.3 
 เปอริเอ 1 0.6 1 0.4 2 0.5 
 ซานเบเนเคทโต 1 0.6 1 0.4 2 0.5 
 คลิสตารีน 0 0 2 0.9 2 0.5 
 อควอเร 0 0 1 0.4 1 0.3 
 ลีดเดอรไพซ 0 0 1 0.4 1 0.3 
 อโพลินาริสมิเดียม 0 0 1 0.4 1 0.3 
 เอซ เปลเลกรีโน 0 0 2 0.9 2 0.5 
 แพนนา 0 0 2 0.9 2 0.5 
 สทิล 0 0 1 0.4 1 0.3 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (เพศชาย = 177 คน, เพศหญิง = 223 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มากท่ีสุด รอยละ 64.8 รองลงมา คือ 
ออรา รอยละ 13.6 และมองเฟลอ รอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มากท่ีสุด รอยละ 48.4 รองลงมา คือ  
ออรา รอยละ 23.3 และมองตเฟลอ รอยละ 16.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
สาเหตุท่ีซื้อนํ้าแรตราที่ดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาเหมาะสม 94 53.1 115 51.6 209 52.3 
บรรจุภัณฑมีความสะอาดสวยงาม 55 31.1 72 32.3 127 31.8 
มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 44 24.9 54 24.2 98 24.5 
เช่ือถือผูผลิต 43 24.3 52 23.3 95 23.8 
มีสินคาใหซื้อไดตลอดเวลา 41 23.2 50 22.4 91 22.8 
พบเห็นโฆษณาทางสื่อตางๆ 36 20.5 64 29.3 101 25.4 
มีฉลากแสดงขอมูล 27 15.3 29 13.0 56 14.0 
มั่นใจคุณภาพ 17 9.6 38 17.0 55 13.8 
อื่นๆ 9 5.1 11 4.9 20 5.0 
ช่ืนชอบรสชาติ 6 3.4 20 9.0 26 6.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ เคยซื้อด่ืมแลวเกิดความประทับใจ 
 เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (เพศชาย = 177 คน, เพศหญิง = 223 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคามีความเหมาะสม 
มากท่ีสุด รอยละ 53.1 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 31.1 และมี 
เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย รอยละ 24.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคามีความเหมาะสม 
มากท่ีสุด รอยละ 51.6 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 32.3 และพบเห็น
โฆษณาทางส่ือตางๆ รอยละ 29.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
บุคคลท่ีม่ีสวนรวมตอการตัดสินใจซื้อ

นํ้าแร 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ตนเอง 90 50.8 133 59.6 223 55.8 
 เพ่ือน 46 26.0 51 22.9 97 24.3 
 ครอบครัว 29 16.4 33 14.8 62 15.5 
 ผูขาย/พนักงานขาย 12 6.8 6 2.7 18 4.5 

โดยรวม 177 100.0 223 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 50.8 รองลงมา 
คือ เพื่อน รอยละ 26.0 และ ครอบครัว รอยละ 16.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 59.6 รองลงมา 
คือ เพื่อน รอยละ 22.9 และครอบครัว รอยละ14.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 28  จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
แหลงขอมูลเก่ียวกับนํ้าแร 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 สื่อบุคคล 114 64.8 128 57.7 242 60.8 
 สื่ออิเล็กทรอนิคส 30 16.9 36 16.1 66 16.5 
 สื่อโทรทัศน 24 13.6 53 23.8 77 19.3 
 สื่อสิ่งพิมพ 21 11.9 33 14.8 54 13.5 
 สื่อวิทยุ 11 6.2 19 8.5 30 7.5 
 สื่อเคล่ือนที่ 8 4.5 20 9.0 28 7.0 
 อื่นๆ 8 4.5 10 4.5 18 4.5 
 สื่อกลางแจง 7 4.0 19 8.5 26 6.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ การประชาสัมพันธผานทางสถานบริการน้ํามัน 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (เพศชาย = 177 คน, เพศหญิง = 223 คน)  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 64.8 
รองลงมา คือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 16.9 และส่ือโทรทัศน รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด รอยละ  57.7 
รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 23.8 และส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 16.1 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 29  จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
ความถี่ในการซื้อนํ้าแร 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 เปนครั้งคราว 64 36.2 102 45.5 166 41.5 
 สัปดาหละ2-3 ครั้ง  38 21.5 35 15.7 73 18.3 
 ทุกวัน 33 18.6 43 19.4 76 19.0 
 สัปดาหละ1 ครั้ง 29 16.4 29 13.1 58 14.5 
 เดือนละ 1 ครั้ง 7 3.9 8 3.6 15 3.8 
 เดือนละ 2-3 ครั้ง 6 3.4 6 2.7 12 3.0 

โดยรวม 177 100.0 223 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด รอยละ 36.2 รองลงมา คือ ซ้ือ
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 21.5 และ    ซ้ือทุกวัน รอยละ 18.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด รอยละ 45.5  รองลงมา คือ ซ้ือ
ทุกวัน รอยละ 19.4 และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 15.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
แหลงท่ีซื้อนํ้าแร 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 เทสโกโลตัส 80 45.2 80 35.9 160 40.0 
 รานสะดวกซื้อ 75 42.4 101 45.3 176 44.0 
 ท็อปซุปเปอรมารเก็ต 53 29.9 70 31.5 123 30.8 
 รานคาใกลที่พักอาศัย 49 27.7 54 24.2 103 25.8 
 บิ๊กซี 39 21.5 50 22.4 88 22.0 
 ตลาดสด 27 15.3 39 17.5 66 16.5 
 คารฟู 23 13.0 27 12.1 50 12.5 
 แม็คโคร 16 9.0 14 6.3 30 7.5 
 ริมปงซุปเปอรสโตร 15 8.5 21 9.4 36 9.0 
 อื่นๆ 15 8.5 9 4.0 24 6.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ สถานบริการน้ํามัน 
 เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (เพศชาย = 177 คน, เพศหญิง = 223 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรจากเทสโกโลตัส มากท่ีสุด รอยละ 45.2 รองลงมา คือ 
รานสะดวกซ้ือ รอยละ 42.4 ท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 29.9 และรานคาใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 
27.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ มากท่ีสุด รอยละ 45.3 รองลงมา
คือ เทสโกโลตัส รอยละ 35.9 ท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 31.5 และรานคาใกลท่ีพักอาศัย รอยละ  
24.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31  จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
ปริมาตรบรรจุของน้ําแรท่ีซื้อ 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 0.50 ลิตร 121 68.4 132 59.2 253 63.3 
 1.50 ลิตร 44 24.9 72 32.3 116 29.0 
 6.00 ลิตร 12 6.7 19 8.5 31 7.8 

โดยรวม 177 100.0 223 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร มากท่ีสุด รอยละ 68.4 
รองลงมา คือ ปริมาตรบรรจุ 1.50 ลิตร รอยละ 24.9 และปริมาตรบรรจุ 6.00 ลิตร รอยละ 6.7
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร มากท่ีสุด รอยละ 59.2
รองลงมา คือ ปริมาตรบรรจุ 1.50 ลิตร รอยละ 32.3 และปริมาตรบรรจุ 6.00 ลิตร รอยละ 8.5 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 32  จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
จํานวนการซื้อนํ้าแรตอคร้ัง 

 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 1-2 ขวด 77 43.5 114 51.1 191 47.7 
 3-4 ขวด 60 33.9 73 32.7 133 33.3 
 มากกวา 6 ขวด ขึ้นไป 26 14.7 22 9.9 48 12.0 
 5-6 ขวด 14 7.9 14 6.3 28 7.0 

โดยรวม 177 100.0 223 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด รอยละ43.5 
รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 33.9 และจํานวนมากกวา 6 ขวดข้ึนไป รอยละ 14.7 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด รอยละ 51.1 
รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 32.7 และจํานวนมากกวา 6 ขวดข้ึนไป รอยละ 9.9 
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ตารางท่ี 33  จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
ลักษณะการซื้อนํ้าแร 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ซื้อตราเดิมเปนประจํา 96 54.2 102 45.7 198 49.5 
 ซื้อ 2-3 ตราสลับกันไปมา 57 32.2 78 35.0 135 33.8 
 ซื้อตามความสะดวก 24 13.6 43 19.3 67 16.8 

โดยรวม 177 100.0 223 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด รอยละ 54.2 รองลงมา 
คือ ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา รอยละ 32.2 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด รอยละ 45.7 รองลงมา 
คือ ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา รอยละ 35.0 และตามความสะดวก รอยละ 19.3 ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 34  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ตรานํ้าแรท่ีรูจัก 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออรา 59 89.4 150 94.9 111 91.7 47 85.5 367 91.8 
มิเนแร 35 53.0 109 69.0 69 57.0 23 41.8 236 59.0 
เทสโก 32 48.5 58 36.7 41 33.9 15 27.3 146 36.5 
เนปจูน 28 42.4 51 32.3 30 24.8 12 21.8 121 30.3 
มองตเฟลอ 21 31.8 54 34.2 39 32.2 18 32.7 132 33.0 
คารฟู 19 28.8 43 27.2 40 33.1 13 23.6 115 28.8 
ไอโอ 16 24.2 23 14.6 16 13.2 13 23.6 68 17.0 
แอโร 15 22.7 20 12.7 28 23.1 10 18.2 73 18.3 
ลีดเดอรไพซ 12 18.2 19 12.0 13 10.7 5 9.1 49 12.3 
อควอเร 10 15.2 20 12.7 16 13.2 7 12.7 53 13.3 
เอเวียง 7 10.6 18 11.4 9 7.4 5 9.1 39 9.8 
วีเทล 7 10.6 7 4.4 5 4.1 7 12.7 26 6.5 
คลิสตารีน 5 7.6 6 3.8 6 5.0 2 3.7 19 4.8 
ซานเบเนเคทโต 4 6.1 2 1.3 1 0.8 2 3.6 9 2.3 
วอลวิค 3 4.5 3 1.9 1 0.8 1 1.8 8 2.0 
แพนนา 2 3.0 2 1.3 5 4.1 1 1.8 10 2.5 
เปอริเอ 1 1.5 10 6.3 6 5.0 3 5.5 20 5.0 
อโพลินาริสมิเดียม 1 1.5 0 0 3 2.5 1 1.8 5 1.3 
เอซ เปลเลกรีโน 1 1.5 1 0.6 4 3.3 1 1.8 7 1.8 
สทิล 1 1.5 1 0.6 1 0.8 3 5.5 6 1.5 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (อายุไมเกิน 20 ป = 66 คน, อายุ 20-30 ป = 158 คน, อายุ  
  31-40 ป = 121 คน, อายุมากกวา 40 ป  = 55 คน)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 89.4
รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 53.0 เทสโก รอยละ 48.5 เนปจูน รอยละ 42.4 และมองตเฟลอ รอยละ 
31.8 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 94.9 รองลงมา 
คือ มิเนเร รอยละ 69.0 เทสโก รอยละ 36.7 มองตเฟลอ รอยละ 34.2 และเนปจูน รอยละ 32.3
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 91.7 รองลงมา 
คือ มิเนเร รอยละ 57.0 เทสโก รอยละ  33.9 คารฟู รอยละ 33.1 และมองตเฟลอ รอยละ 32.2
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  รูจักน้ําแรตราออรา มากที่สุด รอยละ 85.5 
รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 41.8 มองตเฟลอ รอยละ 32.7 เทสโก รอยละ 27.3 ไอโอ และคารฟู  
รอยละ  23.6 เทากัน ตามลําดับ 

ตารางท่ี 35  จํานวน และรอยละของชนิดน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
ชนิดของนํ้าแรท่ีซื้อ 

อายุ  

รวม ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นํ้าแรชนิดไมมีฟอง 41 62.1 123 77.9 81 66.9 34 61.8 279 69.8 

ทั้ง 2 ชนิด 15 22.7 27 17.0 28 23.2 14 25.5 84 21.0 

นํ้าแรชนิดมีฟอง 10 15.2 8 5.1 12 9.9 7 12.7 37 9.2 

รวม 66 100.0 158 100.0 121 100.0 55 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 62.1 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 22.7 และชนิดมีฟอง รอยละ 15.2  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 77.9 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 17.1 และชนิดมีฟอง รอยละ 5.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 66.9 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 23.2 และชนิดมีฟอง รอยละ 9.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 61.8 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 25.5 และชนิดมีฟอง รอยละ 12.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36  จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

แหลงผลิตของ
นํ้าแรท่ีซื้อ 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอยละ 

นํ้าแรผลิตภายใน 
ประเทศ 

42 63.6 126 79.8 96 79.3 43 78.2 307 76.7 

ทั้ง 2 แหลงผลิต 21 31.8 31 19.6 22 18.2 12 21.8 86 21.5 
นํ้าแรนําเขาจาก
ตางประเทศ 

3 4.6 1 0.6 3 2.5 0 0 7 1.8 

รวม 66 100.0 158 100.0 121 100.0 55 100.0 400 100.0 

 ผูตอบตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด   
รอยละ 63.6 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 31.8 และนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 79.8 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 19.6 และนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 0.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 79.3
รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 18.2 และนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 78.2 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 21.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกอายุ 
 

 

สาเหตุท่ีดื่ม
นํ้าแร 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ือสรางความสด
ช่ืนใหรางกาย 

39 59.1 94 59.5 61 50.4 26 47.3 61 50.4 

ช่ืนชอบรสชาติ 32 48.5 55 34.8 51 42.1 17 11.0 155 38.8 
ตองการแรธาตุ
เสริมสุขภาพ 

24 36.4 72 45.6 55 45.5 20 36.4 171 42.8 

เพ่ือลางสารพิษ
ออกจากรางกาย 

20 30.3 43 27.2 34 28.1 13 23.6 110 27.5 

อื่นๆ 16 24.2 24 15.2 15 12.4 5 9.1 60 15.0 
ตองการนํ้า ด่ืมที่
สะอาด ปลอดภัย 

14 21.2 60 38.0 23 19.0 11 20.0 108 27.0 

ชดเชยการสูญเสีย
เกลือแรเน่ืองจาก
การออกกําลังกาย 

12 18.2 18 11.4 22 18.2 13 23.6 65 16.3 

เ พ่ื อ ดั บ ค ว า ม
กระหายนํ้า 

4 6.1 30 19.0 11 9.1 8 41.5 53 13.3 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ตองการความแตกตางจากนํ้าด่ืมท่ัวไป 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (อายุไมเกิน 20 ป = 66 คน, อายุ 20-30 ป = 158 คน,  
  อายุ  31-40 ป = 121 คน, อายุมากกวา 40 ป  = 55 คน)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย มากที่สุด 
รอยละ 59.1 รองลงมา คือ ช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 48.5 และตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 36.4 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดชื่นใหรางกาย มากที่สุด 
รอยละ 59.5 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 45.6 และ ตองการน้ําดื่มท่ีสะอาด
ปลอดภัย รอยละ 38.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดชื่นใหรางกาย มากที่สุด 
รอยละ 50.4 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 45.5 และช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 42.1 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย       
มากท่ีสุด รอยละ 47.3 รองลงมา คือ เพื่อดับความกระหายนํ้า รอยละ 41.5 และตองการแรธาตุเสริม
สุขภาพ รอยละ 36.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 38  จํานวน  และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามอายุ 
 

 

ตรานํ้าแรท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุด 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มิเนเร 40 60.6 89 56.3 62 51.2 30 55.6 221 55.7 

มองตเฟลอ 8 12.1 22 13.9 15 12.4 10 18.2 55 13.8 

คารฟู 4 6.1 3 1.9 2 1.7 0 0 9 2.3 

เทสโก 4 6.1 3 1.9 3 2.5 3 5.5 13 3.3 

ออรา 3 4.5 38 24.1 29 24.0 6 10.9 76 19.0 

แอโร 3 4.5 1 0.6 3 2.5 2 3.6 9 2.3 

ไอโอ 2 3.0 1 0.6 3 2.5 5 9.1 11 2.8 

เอเวียง 2 3.0 1 0.6 1 0.8 1 1.8 5 1.3 

ซานเบเนเคทโต 2 3.0 0 0 0 0 0 0 2 0.5 

เนปจูน 1 1.5 1 0.6 0 0 2 3.6 4 1.0 

วีเทล 1 1.5 3 1.9 0 0 1 1.8 5 1.3 

คลิสตารีน 1 1.5 0 0 0 0 1 1.8 2 0.5 

เปอริเอ 1 1.5 0 0 1 0.8 0 0 2 0.5 

อควอเร 0 0 0 0 1 0.8 0 0 1 0.3 

ลีดเดอรไพซ 0 0 1 0.6 0 0 0 0 1 0.3 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (อายุไมเกิน 20 ป = 66 คน, อายุ 20-30 ป = 158 คน,  
  อายุ 31-40 ป = 121 คน, อายุมากกวา 40 ป  = 55 คน) 
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ตารางท่ี 38  (ตอ) 
 

 

ตรานํ้าแรท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุด 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วอลวิค 0 0 2 1.3 2 1.7 3 5.5 7 1.8 

อโพลินาริสมิเดียม 0 0 0 0 1 0.8 0 0 1 0.3 

เอซ เปลเลกรีโน 0 0 0 0 1 0.8 1 1.8 2 0.5 

แพนนา 0 0 0 0 2 1.7 0 0 2 0.5 

สทิล 0 0 1 0.6 0 0 0 0 1 0.3 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (อายุไมเกิน 20 ป = 66 คน, อายุ 20-30 ป = 158 คน,  
  อายุ 31-40 ป = 121 คน, อายุมากกวา 40 ป  = 55 คน) 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ดื่มน้ําแรตรามิเนเร มากท่ีสุด รอยละ 60.6 
รองลงมา คือ มองตเฟลอ รอยละ 12.1  คารฟู และเทสโก รอยละ 6.1 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป  ดื่มน้ําแรตรามิเนเร มากท่ีสุด รอยละ 56.3 รองลงมา 
คือ ออรา รอยละ 24.1 และมองตเฟลอ รอยละ 13.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ดื่มน้ําแรตรามิเนเร มากท่ีสุด รอยละ 51.2 รองลงมา 
คือ ออรา รอยละ 24.0 และมองตเฟลอ รอยละ 12.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ดื่มน้ําแรตรามิเนเร มากท่ีสุด รอยละ 55.6 
รองลงมา คือ มองตเฟลอ รอยละ 18.2 และ ออรา รอยละ 10.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบสอบถาม   
       จําแนกตามอายุ  
 

สาเหตุท่ีซื้อ
นํ้าแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุด 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 34 51.5 86 54.4 60 49.6 29 52.7 209 52.3 
บรรจุภัณฑมีความ
สะอาด สวยงาม 

24 36.4 56 35.4 35 28.9 12 21.8 127 31.8 

พบเห็นโฆษณา
ทางสื่อตางๆ 

18 27.3 43 27.4 27 23.3 12 21.8 101 25.4 

มีสินคาใหซื้อได
ตลอดเวลา 

17 25.8 38 24.1 26 21.5 10 18.2 91 22.8 

มี เ ครื่ อ งหมาย
รั บ ร อ ง ค ว า ม
ปลอดภัย 

15 22.7 51 32.3 25 20.7 7 12.7 98 24.5 

เช่ือถือผูผลิต 11 16.7 44 27.8 25 20.7 15 27.3 95 23.8 
มี ฉ ล า ก แสด ง
ขอมูล 

7 10.6 28 17.7 12 9.9 9 16.4 56 14.0 

อื่นๆ 4 6.1 6 3.8 7 5.8 3 5.5 20 5.0 
มั่นใจคุณภาพ 2 3.0 28 17.7 19 15.7 6 10.9 55 13.8 
ช่ืนชอบรสชาติ 2 3.0 16 10.1 6 5.0 2 3.6 26 6.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ เคยซื้อด่ืมแลวเกิดความประทับใจ 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (อายุไมเกิน 20 ป = 66 คน, อายุ 20-30 ป = 158 คน,     
  อายุ 31-40 ป = 121 คน, อายุมากกวา 40 ป  = 55 คน) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรตราที่ดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคา
เหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 51.5 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 36.4 และ
พบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ รอยละ 27.3 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคาเหมาะสม 
มากท่ีสุด รอยละ 54.4 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 35.4 และมี
เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย รอยละ 32.3 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคาเหมาะสม 
มากท่ีสุด รอยละ 49.6 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 28.9 และพบเห็น
โฆษณาทางส่ือตางๆ รอยละ 23.3 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคา
เหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 52.7 รองลงมา คือ เช่ือถือผูผลิต รอยละ 27.3 บรรจุภัณฑมีความสะอาด 
สวยงาม และพบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ รอยละ 21.8 เทากัน ตามลําดับ  

ตารางท่ี 40  จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของผูตอบ 
        แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

บุคคลท่ีม่ีสวนรวมตอ
การตัดสินใจซื้อนํ้าแร 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 36 54.6 99 62.6 62 51.2 26 47.3 223 55.7 
เพ่ือน 16 24.2 30 19.0 33 27.3 18 37.7 97 24.3 
ครอบครัว 13 19.7 24 15.2 17 14.1 8 14.5 62 15.5 
ผูขาย/พนักงานขาย 1 1.5 5 3.2 9 7.4 3 5.5 18 4.5 

รวม 66 100.0 158 100.0 121 100.0 55 13.8 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 54.6 
รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 24.2  และครอบครัว รอยละ 19.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 62.6 
รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 19.0 และครอบครัว รอยละ 15.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 51.2 
รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 27.3 และครอบครัว รอยละ 14.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 47.3 
รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 37.7 และครอบครัว รอยละ 14.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

แหลงขอมูล
เก่ียวกับนํ้าแร 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สื่อบุคคล 40 61.5 99 63.1 74 61.2 29 52.7 242 60.8 
สื่ออิเล็กทรอนิคส 14 21.2 14 8.9 25 20.7 13 23.6 66 16.5 
สื่อโทรทัศน 8 12.1 40 25.3 24 19.8 5 9.1 77 19.3 
สื่อสิ่งพิมพ 6 9.1 21 13.3 16 13.2 11 20.0 54 13.5 
สื่อวิทยุ 4 6.1 14 8.9 8 6.6 4 7.3 30 7.5 
สื่อเคล่ือนที่ 4 6.1 16 10.1 2 1.7 6 10.9 28 7.0 

อื่นๆ 4 6.1 9 5.7 2 1.7 3 5.5 18 4.5 
สื่อกลางแจง 2 3.0 16 10.1 4 3.3 4 7.3 26 6.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ การประชาสัมพันธผานทางสถานบริการน้ํามัน 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (อายุไมเกิน 20 ป = 66 คน, อายุ 20-30 ป = 158 คน,  
  อายุ 31-40  ป = 121 คน, อายุมากกวา 40 ป  = 55 คน)  
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด  
รอยละ 61.5 รองลงมาคือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 21.2 และส่ือโทรทัศน รอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด   
รอยละ 63.1 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 25.3 และส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 13.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด  
รอยละ 61.20 รองลงมาคือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 20.7 และส่ือโทรทัศน รอยละ 19.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด 
รอยละ 52.7 รองลงมา คือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 23.6 และส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 20.0 และ
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

ความถี่ในการซื้อ 
นํ้าแร 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนครั้งคราว 20 30.3 83 52.5 47 38.8 16 29.1 166 41.5 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 18 27.3 12 7.6 27 22.3 16 29.1 73 18.3 
ทุกวัน 16 24.2 31 19.6 19 15.7 10 18.2 76 19.0 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 8 12.1 19 12.0 20 16.5 11 20.0 58 14.5 
เดือนละ  2-3 ครั้ง 3 4.6 6 3.8 2 1.6 1 1.8 12 3.0 
เดือนละ 1 ครั้ง 1 1.5 7 4.5 6 5.1 1 1.8 15 3.7 

รวม 66 100.0 158 100.0 121 100.0 55 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด รอยละ 30.3 
รองลงมา คือ ซ้ือสัปดาหละ 2-3 รอยละ 27.3 และซ้ือทุกวัน รอยละ 24.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด 52.5 รองลงมา คือ 
ซ้ือทุกวัน รอยละ 19.6 และซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 12.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด รอยละ 38.8 รองลงมา 
คือ สัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 22.3 และซ้ือทุกวัน รอยละ 15.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ซ้ือน้ําแร สัปดาหละ 2-3 คร้ัง และซ้ือเปนคร้ังคราว 
มากท่ีสุด รอยละ 29.1 รองลงมา คือ ซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 20.0 และซ้ือทุกวัน รอยละ 18.2 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43  จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 

แหลงท่ีซื้อนํ้าแร 
อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโกโลตัส 32 48.5 41 25.9 58 47.9 29 59.2 160 49.4 

รานสะดวกซื้อ 32 48.5 68 43.0 53 43.8 23 41.8 176 44.0 

ท็อปซุปเปอร
มารเก็ต 

21 31.8 45 28.5 37 30.6 20 37.0 123 30.8 

รานคาใกลที่พัก
อาศัย 

13 19.7 50 31.6 26 21.5 14 25.5 103 25.8 

บิ๊กซี 12 18.2 48 30.4 21 17.4 7 12.7 88 22.0 
ตลาดสด 11 16.7 32 20.3 18 14.9 5 9.1 66 16.5 
คารฟู 10 15.2 11 7.0 23 19.0 6 10.9 50 12.5 
แม็คโคร 6 9.1 11 7.0 9 7.4 4 7.3 30 7.5 

อื่นๆ 5 7.6 7 4.4 11 9.1 1 1.8 24 6.0 

ริมปงซุปเปอร
สโตร 

4 6.1 16 10.1 13 10.7 3 5.5 36 9.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ สถานบริการน้ํามัน 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (อายุไมเกิน 20 ป = 66 คน, อายุ 20-30 ป = 158 คน,  
  อายุ 31-40 ป = 121 คน, อายุมากกวา 40 ป  = 55 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรจากเทสโกโลตัส และรานสะดวกซ้ือ 
มากท่ีสุด รอยละ 48.5 เทากัน รองลงมา คือ ท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 31.8 และ รานคาใกลท่ีพัก
อาศัย รอยละ 19.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ มากท่ีสุด รอยละ 43.0
รองลงมา คือ รานคาใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 31.6 และบ๊ิกซี รอยละ 30.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรจากเทสโกโลตัส มากท่ีสุด รอยละ 47.9
รองลงมา คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 43.8 และรานคาใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 30.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ซ้ือน้ําแรจากเทสโกโลตัส มากท่ีสุด รอยละ 59.2
รองลงมา คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 41.8 และท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 37.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44  จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
 

ปริมาตรบรรจุ
ของน้ําแรท่ีซื้อ 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

0.50 ลิตร 34 51.5 106 67.1 79 65.3 34 61.8 253 63.3 
1.50 ลิตร 23 34.9 46 29.1 32 26.5 15 12.9 116 29.0 
6.00 ลิตร 9 13.6 6 3.8 10 8.2 6 10.9 31 7.7 

รวม 66 100.0 158 100.0 121 100.0 55 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 มากท่ีสุด             
รอยละ 51.5 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 34.9 และ  6.00 ลิตร    รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 มากท่ีสุด รอยละ 67.1 
รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 29.1 และ  6.00 ลิตร รอยละ 3.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร มากท่ีสุด           
รอยละ 65.3 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 26.5 และ  6.00 ลิตร รอยละ 8.2  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร มากที่สุด             
รอยละ 61.8 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 12.9 และ  6.00 ลิตร รอยละ 10.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45  จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

จํานวนการ
ซื้อนํ้าแรตอ

คร้ัง 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ขวด 29 43.9 85 53.8 49 40.5 28 50.9 190 47.6 
3-4 ขวด 24 36.4 42 26.6 53 43.8 14 25.4 133 33.4 
มากกวา 6 
ขวด ขึ้นไป 

9 13.6 23 14.5 13 10.7 3 5.5 48 12.0 

5-6 ขวด 4 6.1 8 5.1 6 5.0 10 18.2 28 7.0 

รวม 66 100.0 158 100.0 121 100.0 55 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด 
รอยละ 43.9 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 36.4 และจํานวนมากกวา 6 ขวด ข้ึนไป          
รอยละ 13.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด      
รอยละ 53.8 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 26.6 และจํานวนมากกวา 6 ขวด ข้ึนไป          
รอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 3-4 ขวด มากท่ีสุด       
รอยละ 43.8 รองลงมา คือ จํานวน 1-2 ขวด รอยละ 40.5 และจํานวนมากกวา 6 ขวด ข้ึนไป          
รอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป  ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด      
รอยละ 50.9 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 25.4 และจํานวน 5-6 ขวด รอยละ 18.2 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 

ลักษณะการ
ซื้อนํ้าแร 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้ อ ต ร า เ ดิ ม
เปนประจํา 

32 48.5 72 45.5 66 54.6 28 50.9 198 49.5 

ซื้ อ  2 -3  ตรา
สลับกันไปมา 

25 37.9 51 32.3 39 32.2 20 36.4 135 33.8 

ซื้อตามความ
สะดวก 

9 13.6 35 22.2 16 13.2 7 12.7 67 16.7 

รวม 66 100.0 158 100.0 121 100.0 55 100.0 121 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด รอยละ 48.5 
รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 37.9 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 13.6 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด รอยละ 45.5 
รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา รอยละ 32.3 และซ้ือตามสะดวก รอยละ 22.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด รอยละ 54.6 
รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมาก รอยละ 32.3 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 13.2 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป  ข้ึนไป ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด 
รอยละ 50.9 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 36.4 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 12.7 
ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา  
 เนื่องจากความถ่ีของผูบริโภคในระดับการศึกษาบางกลุมมีจํานวนนอย  ดังนั้นเพื่อใหเปน
ตัวแทนท่ีเหมาะสม และใหเห็นความแตกตางในผลของระดับการศึกษา จึงแบงระดับการศึกษา   
เปน 2 ระดับ คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป 
ตารางท่ี 47  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ   
       การศึกษา 
 

 
ตรานํ้าแรท่ีรูจัก 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออรา 95 93.1 272 91.3 367 91.8 

มิเนแร 59 57.8 177 59.4 236 59.0 

เทสโก 31 30.4 115 38.6 146 36.5 

มองตเฟลอ 29 28.4 103 34.6 132 33.0 

เนปจูน 29 28.4 92 30.9 121 30.3 

คารฟู 25 24.5 90 30.2 115 28.8 

อควอเร 19 18.6 34 11.4 53 13.3 

แอโร 19 18.6 54 18.1 73 18.3 

ลีดเดอไพซ 15 14.7 34 11.4 49 12.3 

ไอโอ 14 13.7 54 18.1 68 17.0 

เอเวียง 11 10.8 28 9.4 39 9.8 

วีเทล 5 4.9 21 7.0 26 6.5 

แพนนา 5 4.9 5 1.7 10 2.5 

คลิสตารีน 4 3.9 15 5.1 19 4.8 

เปอริเอ 4 3.9 16 5.4 20 5.0 

ซานเบเนเคทโต 4 3.9 5 1.7 9 2.3 

สทิล 3 2.9 3 1.0 6 1.5 

วอลวิค 2 2.0 6 2.0 8 2.0 

เอซ เปลเลกรีโน 2 2.0 5 1.7 7 1.8 

อโพลินาริสมิเดียม 1 1.0 4 1.3 5 1.3 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (ตํ่ากวาปริญญาตรี=102 คน, ปริญญาตรีขึ้นไป=298  คน)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด 
รอยละ 93.1 รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 57.8 เทสโก รอยละ 30.4 มองเฟลอ และเนปจูน รอยละ 
28.4 เทากัน และคารฟู รอยละ 24.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด 
รอยละ 91.3 รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 59.4 เทสโก รอยละ 38.6 มองตเฟลอ รอยละ 34.6 และ
เนปจูน รอยละ 30.9 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 48  จํานวน และรอยละของชนิดน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
      การศึกษา 
 

 
ชนิดของนํ้าแรท่ีซื้อ 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นํ้าแรชนิดไมมีฟอง 78 76.5 201 67.4 279 69.7 

นํ้าแรชนิดมีฟอง 12 11.8 25 8.4 37 9.3 

ทั้ง 2 ชนิด 12 11.8 72 24.2 84 21.0 

รวม 102 100.0 298 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด 
รอยละ 76.5 รองลงมา คือ ชนิดมีฟอง และท้ัง 2 ชนิด รอยละ 11.8 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด 
รอยละ 67.4 รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 24.2 และชนิดมีฟอง รอยละ 8.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 49  จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
      ระดับการศึกษา 
 

 

แหลงผลิตของนํ้าแรท่ีซื้อ 
ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นํ้าแรผลิตภายในประเทศ 77 75.5 230 77.2 307 76.7 

ทั้ง 2 แหลงผลิต 23 22.5 63 21.1 86 21.5 

นํ้าแรนําเขาจากตางประเทศ 2 2.0 5 1.7 7 1.8 

รวม 102 100.0 298 100.0 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ 
มากท่ีสุด รอยละ 75.5 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 22.5 และนําเขาจากตางประเทศ      
รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ 
รอยละ 77.2 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 21.1 และนําเชาจากตางประเทศ รอยละ 1.7 
ตามลําดับ  

ตารางท่ี 50  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
      การศึกษา 

 

 
สาเหตุท่ีดื่มนํ้าแร 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ือสรางความสดช่ืนใหรางกาย 54 52.9 166 55.7 220 55.0 

ช่ืนชอบรสชาติ 39 38.2 116 38.9 155 38.8 

ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ 38 37.3 133 44.6 171 42.8 

ตองการนํ้าด่ืมที่สะอาดปลอดภัย 21 20.6 87 29.2 108 27.0 

เพ่ือลางสารพิษออกจากรางกาย 21 20.6 89 29.9 110 27.5 

เพ่ือดับความกระหายนํ้า 17 16.7 36 12.1 53 13.3 

ชดเชยการสูญเสียเกลือแรเน่ืองจาก
การออกกําลังกาย 

16 15.7 49 16.4 65 16.3 

อื่นๆ 15 14.7 45 15.1 60 15.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ตองการความแตกตางจากนํ้าด่ืมท่ัวไป 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (ตํ่ากวาปริญญาตรี=102 คน, ปริญญาตรีขึ้นไป=298 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนให
รางกาย มากท่ีสุด รอยละ 52.9 รองลงมา คือ ช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 38.2 และตองการแรธาตุเสริม
สุขภาพ รอยละ 37.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดชื่นให
รางกาย มากท่ีสุด รอยละ 55.7 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 44.6 และช่ืนชอบ
รสชาติ รอยละ 38.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม        
      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ตรานํ้าแรท่ีซื้อดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 

ระดับการศึกษา  

รวม ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 มิเนเร 54 52.9 167 56.6 221 55.7 

 ออรา 23 22.5 53 17.8 76 19.0 

 มองตเฟลอ 15 14.7 40 13.4 55 13.8 

 เทสโก 4 3.9 9 3.0 13 3.3 

 เอเวียง 3 2.9 2 0.7 5 1.3 

 ไอโอ 2 2.0 9 3.0 11 2.8 

 แอโร 2 2.0 7 2.3 9 2.3 

 วีเทล 2 2.0 3 1.0 5 1.3 

 วอลวิค 2 2.0 5 1.7 7 1.8 

 คารฟู 1 1.0 8 2.7 9 2.3 

 ซานเบเนเคทโต 1 1.0 1 0.3 2 0.5 

 แพนนา 1 1.0 1 0.3 2 0.5 

 สทิล 1 1.0 0 0 1 0.3 

 อควอเร 0 0 1 0.3 1 0.3 

 เนปจูน 0 0 4 1.3 4 1.3 

 ลีดเดอไพซ 0 0 1 0.3 1 0.3 

 คลิสตารีน 0 0 2 0.7 2 0.7 

 เปอริเอ 0 0 2 0.7 2 0.5 

 อโพลินาริสมิเดียม 0 0 1 0.3 1 0.3 

 เอซ เปลเลกรีโน 0 0 2 0.7 2 0.5 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (ตํ่ากวาปริญญาตรี=102 คน, ปริญญาตรีขึ้นไป=298 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มาก
ท่ีสุด รอยละ 52.9 รองลงมา คือ ออรา รอยละ 22.5 และมองตเฟลอ รอยละ 14.7 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มาก
ท่ีสุด รอยละ 56.6 รองลงมา คือ ออรา รอยละ 17.8 และมองตเฟลอ รอยละ 13.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 52  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ 
        แบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

สาเหตุท่ีซื้อนํ้าแรตราที่ 
ดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 51 50.0 158 53.0 209 52.3 

บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม 26 25.5 101 33.9 127 31.8 

มีสินคาใหซื้อไดตลอดเวลา 22 21.6 69 23.2 91 22.8 

มั่นใจคุณภาพ 21 20.6 34 11.4 55 13.8 

มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 19 18.6 79 26.5 98 24.5 

เช่ือถือผูผลิต 18 17.6 77 25.8 95 23.8 

พบเห็นโฆษณาทางสื่อตางๆ 15 14.7 86 29.1 101 25.4 

ช่ืนชอบรสชาติ 9 8.8 17 5.7 26 6.5 

มีฉลากแสดงขอมูล 9 8.8 47 15.8 56 14.0 

อื่นๆ 3 2.9 17 5.7 20 5.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คอื คือเคยซื้อมาดื่มแลวเกิดความประทับใจ 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (ตํ่ากวาปริญญาตรี=102 คน, ปริญญาตรีขึ้นไป=298 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรตราที่ดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 
เพราะราคาเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม     
รอยละ 25.5 และมีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา รอยละ 21.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 
เพราะราคาเหมาะสม รอยละ 53.0 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 33.9 
และพบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ รอยละ 29.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53  จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
บุคคลท่ีม่ีสวนรวมตอการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าแร 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 ตนเอง 57 55.9 166 55.7 223 55.7 

 เพ่ือน 23 22.5 74 24.8 97 24.3 

 ครอบครัว 16 15.7 46 15.4 62 15.5 

 ผูขาย/พนักงานขาย 6 5.9 12 4.0 18 4.5 

รวม 102 25.5 298 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง 
มากท่ีสุด รอยละ 55.9 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 22.5 และครอบครัว รอยละ 15.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง  
มากท่ีสุด รอยละ 55.7 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 24.8 และครอบครัว รอยละ 15.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 54  จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

 
แหลงขอมูลเก่ียวกับนํ้าแร 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 สื่อบุคคล 58 56.9 184 62.2 242 60.8 

 สื่อโทรทัศน 24 23.5 53 17.8 77 19.3 

 สื่อสิ่งพิมพ 15 14.7 39 13.1 54 13.5 

 สื่ออิเล็กทรอนิคส 14 13.7 52 17.4 66 16.5 

 สื่อวิทยุ 8 7.8 22 7.4 30 7.5 

 สื่อกลางแจง 8 7.8 18 6.0 26 6.5 

 สื่อเคล่ือนที่ 5 4.9 23 7.7 28 7.0 

 อื่นๆ 5 4.9 13 4.4 18 4.5 

หมายเหตุ : การประชาสัมพันธผานทางสถานบริการน้ํามัน 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (ตํ่ากวาปริญญาตรี=102 คน, ปริญญาตรีขึ้นไป=298 คน)  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ไดรับขอมูลจากส่ือบุคคล      
มากท่ีสุด รอยละ 56.9 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 23.5 และส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 14.7 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ไดรับขอมูลจากส่ือบุคคล        
มากท่ีสุด รอยละ 62.2 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 17.8 และส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 17.4 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 55  จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา 
 

 
ความถี่ในการซื้อนํ้าแร 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนครั้งคราว 33 32.4 133 44.6 166 41.4 

ทุกวัน 24 23.5 52 17.4 76 19.0 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง  20 19.6 53 17.8 73 18.3 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 18 17.6 40 13.4 58 14.5 

เดือนละ 1 ครั้ง 4 3.9 11 3.7 15 3.8 

เดือนละ 2-3 ครั้ง 3 2.9 9 3.0 12 3.0 

รวม 102 100.0 298 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด 
รอยละ 32.4 รองลงมา คือ ซ้ือทุกวัน รอยละ 23.5 และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 19.6 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด 
รอยละ 44.6 รองลงมา คือ ซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 17.8 และซ้ือทุกวัน รอยละ 17.4 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56  จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
       การศึกษา 
 

 
แหลงท่ีซื้อนํ้าแร 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโกโลตัส 47 48.5 113 38.0 160 49.4 

รานสะดวกซื้อ 37 36.3 139 46.6 176 44.0 

รานคาใกลที่พักอาศัย 33 32.4 70 23.5 103 25.8 

ท็อปซุปเปอรมารเก็ต 33 32.4 90 30.3 123 30.8 

คารฟู 15 14.7 35 11.7 50 12.5 

บิ๊กซี 15 14.7 73 24.5 88 22.0 

ตลาดสด 11 10.8 55 18.5 66 16.5 

แม็คโคร 11 10.8 19 6.4 30 7.5 

ริมปงซุปเปอรสโตร 6 5.9 30 10.1 36 9.0 

อื่นๆ 2 2.0 22 7.4 24 6.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ สถานบริการน้ํามัน 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (ตํ่ากวาปริญญาตรี=102 คน, ปริญญาตรีขึ้นไป=298 คน)  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ซ้ือน้ําแรจากเทสโกโลตัส มากท่ีสุด 
รอยละ 48.5 รองลงมา คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 36.3 รานคาใกลท่ีพักอาศัย และท็อปซุปเปอรมารเก็ต 
รอยละ 32.4 เทากัน ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ    
มากท่ีสุด รอยละ 46.6 รองลงมา คือ เทสโกโลตัส รอยละ 38.0 และท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 30.3  
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ตารางท่ี 57 จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
      ตามระดับการศึกษา 
 

 
ปริมาตรบรรจุของน้ําแรท่ีซื้อ 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 0.50 ลิตร 67 65.7 186 62.4 253 63.2 

 1.50 ลิตร 26 25.5 90 30.2 116 29.0 

 6.00 ลิตร 9 8.8 22 7.4 31 7.8 

รวม 102 100.0 298 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร 
มากท่ีสุด รอยละ 65.7 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 25.5 และ 6.00 ลิตร รอยละ 8.8 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร 
รอยละ 62.4 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 30.2 และ 6.00 ลิตร รอยละ 7.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 58  จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
       ตามระดับการศึกษา 
 

 
จํานวนการซื้อนํ้าแรตอคร้ัง 

ระดับการศึกษา  

รวม ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 1-2 ขวด 52 51.0 139 46.6 191 47.8 

 3-4 ขวด 33 32.4 100 33.6 133 33.2 

 มากกวา 6 ขวด ขึ้นไป 13 12.7 35 11.7 48 12.0 

 5-6 ขวด 4 3.9 24 8.1 28 7.0 

รวม 102 100.0 298 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด 
มากท่ีสุด รอยละ 51.0 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 32.4 และจํานวนมากกวา 6 ขวด      
ข้ึนไป รอยละ 12.7 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 
ขวด มากท่ีสุด รอยละ 46.6 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 33.6 และมากกวา 6 ขวดข้ึนไป 
รอยละ 11.7  ตามลําดับ 
ตารางท่ี 59  จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
       การศึกษา 
 

 
ลักษณะการซื้อนํ้าแร 

ระดับการศึกษา  

รวม ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้อตราเดิมเปนประจํา 46 45.1 152 51.0 198 49.5 

ซื้อ 2-3 ตราสลับกันไปมา 35 34.3 100 33.6 135 33.8 

ซื้อตามความสะดวก 21 20.6 46 15.4 67 16.8 

รวม 102 100.0 298 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มาก
ท่ีสุด รอยละ 45.1 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา รอยละ 34.3 และซ้ือตามความสะดวก 
รอยละ 20.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มาก
ท่ีสุด รอยละ 51.0 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตราสลับกันไปมา รอยละ 33.6 และซ้ือตามความสะดวก 
รอยละ 15.4  ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 60  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

ตรานํ้าแรท่ีรูจัก 

อาชีพ  
 

โดยรวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออรา 74 88.1 99 89.2 95 97.9 99 91.7 367 97.8 

มิเนแร 48 57.1 68 61.3 62 63.9 58 53.7 236 59.0 

เทสโก 33 39.3 45 40.5 38 39.2 30 27.8 146 36.5 

เนปจูน 27 32.1 35 31.5 27 27.8 32 29.6 121 30.3 

มองตเฟลอ 25 29.8 43 38.7 24 24.7 40 37.0 132 33.0 

คารฟู 22 26.2 33 29.7 32 33.0 28 25.9 115 28.8 

ไอโอ 14 16.7 24 21.6 16 16.5 14 13.0 68 17.0 

แอโร 12 14.3 25 22.5 21 21.6 15 13.9 73 18.3 

อควอเร 11 13.1 21 18.9 10 10.3 11 10.2 53 13.3 

ลีดเดอรไพซ 8 9.5 14 12.6 11 11.3 16 14.8 49 12.3 

วีเทล 6 7.1 13 11.7 3 3.1 4 3.7 26 6.5 

เอเวียง 5 6.0 13 11.7 11 11.3 10 9.3 39 9.8 

คลิสตารีน 4 4.8 8 7.3 3 3.1 4 3.7 19 4.8 
วอลวิค 3 3.6 4 3.6 0 0 1 0.9 8 2.0 
แพนนา 3 3.6 2 1.8 1 1.0 4 3.7 10 2.5 
ซานเบเนเคทโต 1 1.2 6 5.4 1 1.0 1 0.9 9 2.3 

อโพลินาริสมิเดียม 1 1.2 3 2.7 0 0 1 0.9 5 1.3 

เอซ เปลเลกรีโน 1 1.2 3 2.7 0 0 3 2.8 7 1.8 

สทิล 1 1.2 2 1.8 1 1.0 2 1.9 6 1.5 

เปอริเอ 0 0 10 9.0 4 4.1 6 5.6 20 5.0 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
  นักเรียน/นักศึกษา = 84 คน, รับราชการ/ พนง. รัฐวิสาหกิจ = 111  คน, พนง. บริษัทเอกชน = 97 คน, อาชีพอื่นๆ คือ   
  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป = 108  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 88.1 
รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 57.1 เทสโก รอยละ 39.3 เนปจูน รอยละ 32.1 และมองตเฟลอ รอยละ 29.8 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด            
รอยละ 89.2 รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 61.3 เทสโก รอยละ 40.5 มองตเฟลอ รอยละ 38.7 และ
เนปจูน รอยละ 31.5 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 97.9 
รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 63.9 เทสโก รอยละ 39.2 คารฟู รอยละ 33.0 และเนปจูน รอยละ 27.8 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด รอยละ 91.7 รองลงมาคือ 
มิเนเร รอยละ 53.7 มองตเฟลอ รอยละ 37.0 เนปจูน รอยละ 29.6 และเทสโก  รอยละ 27.8 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 61  จํานวน และรอยละของชนิดน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

ชนิดของนํ้าแร 
ท่ีดื่ม 

อาชีพ  
 

โดยรวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นํ้าแรชนิดไมมีฟอง 55 65.5 71 64.0 78 80.4 75 69.4 279 69.7 
ทั้ง 2 ชนิด 20 23.8 31 27.9 15 15.5 18 16.7 84 21.0 
นํ้าแรชนิดมีฟอง 9 10.7 9 8.1 4 4.1 15 13.9 37 9.3 

รวม 84 100.0 111 100.0 97 100.0 108 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือ  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ , เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ดื่มน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 65.5 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 23.8 และชนิดมีฟอง รอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ดื่มน้ําแรชนิดไมมีฟอง         
มากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 27.9 และชนิดมีฟอง รอยละ 8.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ดื่มน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 80.4 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 15.5 และชนิดมีฟอง รอยละ 4.1 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ดื่มน้ําแรชนิดไมมีฟอง มากท่ีสุด รอยละ 69.4 รองลงมา 
คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 16.7 และชนิดมีฟอง รอยละ 13.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 62  จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

แหลงผลิตของ
นํ้าแรท่ีดื่ม 

อาชีพ  
 

โดยรวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นํ้าแรผลิตภายใน 
ประเทศ 

67 79.8 82 73.9 77 79.4 81 75.0 307 76.8 

ทั้ง 2 แหลงผลิต 15 17.8 28 25.2 19 19.6 24 22.2 86 21.4 
นํ้ าแร นํ า เข าจ าก
ตางประเทศ 

2 2.4 1 0.9 1 1.0 3 2.8 7 1.8 

รวม 84 100.0 111 100.0 97 100.0 108 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ดื่มน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด    
รอยละ 79.8 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 17.8 และนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 2.4 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ดื่มน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ 
มากท่ีสุด รอยละ 73.9 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 25.2 และนําเขาจากตางประเทศ      
รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ดื่มน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากที่สุด 
รอยละ 79.4 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 19.6 และนําเขาจากตางประเทศ รอยละ 1.0
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ดื่มน้ําแรท่ีผลิตภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 75.0 
รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 22.2 และนําเขาจากตางประเทศ  รอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63    จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

สาเหตุท่ีดื่ม
นํ้าแร 

อาชีพ  
 

โดยรวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ือสรางความ
สดช่ืนให 
รางกาย 

47 56.0 57 51.4 56 57.7 60 55.6 220 55.0 

ช่ืนชอบรสชาติ 40 47.6 50 45.0 36 37.1 29 26.9 155 38.8 
ตองการแรธาตุ
เสริมสุขภาพ 

37 44.0 44 39.6 42 43.3 48 44.4 171 42.8 

ตองการนํ้า ด่ืมที่
สะอาด ปลอดภัย 

24 28.6 32 28.8 24 24.7 28 25.9 108 27.0 

เพ่ือลางสารพิษ
ออกจากรางกาย 

21 25.0 32 28.8 30 30.9 27 25.0 110 27.5 

อื่นๆ 15 17.9 22 19.8 13 13.4 10 9.3 60 15.0 
ชดเชยการสูญเสีย
เกลือแรเน่ืองจาก
การออกกําลังกาย 

13 15.5 22 19.8 8 8.2 22 20.4 65 16.3 

เ พ่ื อ ดั บ ค ว า ม
กระหายนํ้า 

7 8.3 10 9.0 22 22.7 14 13.0 53 13.3 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ตองการความแตกตางจากนํ้าด่ืมท่ัวไป, เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
  นักเรียน/นักศึกษา = 84 คน, รับราชการ/ พนง. รัฐวิสาหกิจ = 111  คน, พนง. บริษัทเอกชน = 97 คน, อาชีพอื่นๆ คือ  
  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ , เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป = 108  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย  
มากท่ีสุด รอยละ 56.0 รองลงมา คือ ช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 47.6 และตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ 
รอยละ 44.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ดื่มน้ําแร เพื่อสรางความสดช่ืน
ใหรางกาย รอยละ 51.4 ช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 45.0 และตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 39.6 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย 
มากท่ีสุด รอยละ 57.7 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 43.3 และช่ืนชอบรสชาติ 
รอยละ 37.1 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสดช่ืนใหรางกาย มากท่ีสุด   
รอยละ 55.6 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 44.4 และช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 26.9 
ตามลําดับ  

ตารางท่ี 64  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

ตรานํ้าแรท่ีซื้อ
ดื่มบอยคร้ัง

ท่ีสุด 

อาชีพ  
 

รวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มิเนเร 54 64.3 61 55.5 46 47.4 60 55.6 221 55.7 

มองตเฟลอ 18 21.4 13 11.7 13 13.4 11 10.2 55 13.8 

ออรา 8 9.5 13 11.7 28 28.9 27 25.0 76 19.0 

เทสโก 4 4.8 2 1.8 3 3.1 4 3.7 13 3.3 

แอโร 3 3.6 2 1.8 3 3.1 1 0.9 9 2.3 

ไอโอ 2 2.4 4 3.6 1 1.0 4 3.7 11 2.8 

คารฟู 2 2.4 2 1.8 2 2.1 3 2.8 9 2.3 

วอลวิค 2 2.4 4 3.6 1 1.0 0 0 7 1.8 

ลีดเดอรไพซ 1 1.2 0 0 0 0 0 0 1 0.3 

เอเวียง 1 1.2 1 0.9 1 1.0 2 1.9 5 1.3 

เปอริเอ 1 1.2 1 0.9 0 0 0 0 2 0.5 

สทิล 1 1.2 0 0 0 0 0 0 1 0.3 

อควอเร 0 0 1 0.9 0 0 0 0 1 0.3 

เนปจูน 0 0 2 1.8 0 0 2 1.9 4 1.0 

วีเทล 0 0 3 2.7 1 1.0 1 0.9 5 1.3 
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ตารางท่ี 64  (ตอ) 
 

 
 

ตรานํ้าแรท่ีซื้อ
ดื่มบอยคร้ัง

ท่ีสุด 

อาชีพ  
 

รวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คลิสตารีน 0 0 2 1.8 0 0 0 0 2 0.5 

ซานเบเนเคทโต 0 0 0 0 0 0 2 1.9 2 0.5 

อโพลินาริสมิเดียม 0 0 1 0.9 0 0 0 0 1 0.3 

เอซ เปลเลกรีโน 0 0 2 1.8 0 0 0 0 2 0.5 

แพนนา 0 0 0 0 1 1.0 1 0.9 2 0.5 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
  นักเรียน/นักศึกษา = 84 คน, รับราชการ/ พนง. รัฐวิสาหกิจ = 111  คน, พนง. บริษัทเอกชน = 97 คน, อาชีพอื่นๆ คือ   
  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ , เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป = 108  

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มากท่ีสุด รอยละ 64.3 
รองลงมา คือ มองตเฟลอ รอยละ 21.4 และออรา รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ ซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มากท่ีสุด 
รอยละ 55.5 รองลง คือ ออรา และมองตเฟลอ รอยละ 11.7 ไอโอ และวอลวิค รอยละ 3.6 ตามลําดับ 
 ตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มากท่ีสุด        
รอยละ 47.4 รองลงมา คือ ออรา รอยละ 28.9 และมองตเฟลอ รอยละ 13.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ซ้ือน้ําแรตรามิเนเรมาดื่ม มากท่ีสุด รอยละ 55.6
รองลงมา คือ ออรา รอยละ 25.0 และมองตเฟลอ รอยละ 10.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
     จําแนกตามอาชีพ 
 

 
สาเหตุท่ีซื้อ
นํ้าแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุด 

อาชีพ  
 

รวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคาเหมาะสม 49 58.3 59 53.2 50 51.5 51 47.2 209 52.3 

บ ร ร จุ ภั ณ ฑ มี
ค ว า ม ส ะ อ า ด 
สวยงาม 

29 34.5 30 27.0 35 36.1 33 30.6 177 31.8 

เช่ือถือผูผลิต 25 29.8 25 22.5 25 25.8 20 18.5 95 23.8 

มีสินคาใหซื้อได
ตลอดเวลา 

24 28.6 23 20.7 24 24.7 20 18.5 91 22.8 

พบเห็นโฆษณา
ทางสื่อตางๆ 

24 28.9 33 29.7 24 25.0 20 18.5 101 25.4 

มี เ ครื่ อ งหมาย
รั บ ร อ ง ค ว า ม
ปลอดภัย 

19 22.6 33 29.7 23 23.7 23 21.3 98 24.5 

มี ฉ ล า ก แสด ง
ขอมูล 

14 16.70 10 9.0 19 19.60 13 12.0 56 14.0 

อื่นๆ 6 7.1 8 7.2 2 2.1 4 3.7 20 5.0 

มั่นใจคุณภาพ 5 6.0 10 9.0 21 21.6 19 17.6 55 13.8 
ช่ืนชอบรสชาติ 5 6.0 3 2.7 9 9.3 9 8.3 26 6.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ เคยซื้อด่ืมแลวเกิดความประทับใจ, เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
  นักเรียน/นักศึกษา = 84 คน, รับราชการ/ พนง. รัฐวิสาหกิจ = 111  คน, พนง. บริษัทเอกชน = 97 คน, อาชีพอื่นๆ คือ   
  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ , เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป = 108  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคา
เหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 58.3 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 34.5 และ
เช่ือถือผูผลิต รอยละ 29.8 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 
เพราะราคาเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 53.2 รองลงมา คือ มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย และ
พบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ รอยละ 29.7 บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 27.0 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด เพราะ
ราคาเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 51.5 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 36.1 
และเช่ือถือผูผลิต รอยละ 25.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด ราคาเหมาะสม        
มากท่ีสุด รอยละ 47.2 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม รอยละ 30.6 และมีเคร่ืองหมาย
รับรองความปลอดภัย รอยละ รอยละ 21.3 ตามลําดับ 

ตารางท่ี  66  จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของผูตอบ 
       แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
บุคคลท่ีม่ีสวน
รวมตอการ
ตัดสินใจซื้อ

นํ้าแร 

อาชีพ  
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 49 58.3 56 50.5 56 57.7 62 57.4 223 55.7 
ครอบครัว 19 22.6 15 13.5 12 12.4 16 14.8 62 15.5 
เพ่ือน 15 17.9 34 30.6 22 22.7 26 24.1 97 24.3 
ผูขาย/พนักงานขาย 1 1.2 6 5.4 7 7.2 4 3.7 18 4.5 

รวม 84 100.0 111 100.0 97 100.0 108 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด      
รอยละ 58.3 รองลงมา คือ ครอบครัว รอยละ 22.6 และเพื่อน รอยละ 17.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง    
มากท่ีสุด รอยละ 50.5 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 30.6 และครอบครัว รอยละ 13.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด 
รอยละ 57.7 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 22.7 และครอบครัว 12.4 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวยตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 57.4 
รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 24.1 และครอบครัว รอยละ 14.8 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 67  จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
       ตามอาชีพ 
 

 
 

แหลงขอมูล
เก่ียวกับนํ้าแร 

อาชีพ  
 

รวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สื่อบุคคล 56 68.3 69 62.2 56 57.7 61 56.5 242 60.8 

สื่ออิเล็กทรอนิคส 16 19.0 24 21.6 14 14.4 12 11.1 66 16.5 

สื่อโทรทัศน 12 14.3 14 12.6 24 24.7 27 25.0 77 19.3 
สื่อเคล่ือนที่ 8 9.5 8 7.2 5 5.2 7 6.5 28 7.0 
สื่อสิ่งพิมพ 7 8.3 14 12.6 14 14.4 19 17.6 54 13.5 
สื่อวิทยุ 6 7.1 5 4.5 7 7.2 12 11.1 30 7.5 
อื่นๆ 5 6.0 4 3.6 3 3.1 6 5.6 18 4.5 
สื่อกลางแจง 3 3.6 5 4.5 9 9.3 9 8.3 26 6.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ ประชาสัมพันธผานทางสถานบริการน้ํามัน, เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
  นักเรียน/นักศึกษา = 84 คน, รับราชการ/ พนง. รัฐวิสาหกิจ = 111  คน, พนง. บริษัทเอกชน = 97 คน, อาชีพอื่นๆ คือ   
  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ , เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป = 108  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มาก
ท่ีสุด รอยละ 68.3 รองลงมา คือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 19.0 และส่ือโทรทัศน รอยละ 14.3
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจาก
ส่ือบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 62.2 รองลงมา คือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 21.6 และส่ือส่ิงพิมพ    
รอยละ 12.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล
มากท่ีสุด รอยละ 57.7 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 24.7 ส่ืออิเล็กทรอนิคส และส่ือส่ิงพิมพ 
รอยละ 14.4 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด     
รอยละ 56.5 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 25.0 และส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 17.6 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 68  จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
       ตามอาชีพ 
 

 
 

ความถี่ในการซื้อ
นํ้าแร 

อาชีพ  
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนครั้งคราว 31 36.9 48 43.2 41 42.3 46 42.6 166 41.5 

ทุกวัน 18 21.4 20 18.0 22 22.7 16 14.8 76 19.0 
สัปดาหละ 2-3  ครั้ง 18 21.4 22 19.8 9 9.3 24 22.2 73 18.3 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 11 13.1 12 10.8 17 17.5 18 16.7 58 14.5 
เดือนละ  2-3 ครั้ง 3 3.6 3 2.7 4 4.1 2 1.9 12 3.0 
เดือนละ 1 ครั้ง 3 3.6 6 5.4 4 4.1 2 1.9 15 3.7 

รวม 84 100.0 111 100.0 97 100.0 108 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด รอยละ 36.9 
รองลงมา คือ ซ้ือทุกวัน และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 21.4 และซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 13.1 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด 
รอยละ 43.2 รองลงมา คือ ซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 19.8 และซ้ือทุกวัน รอยละ 18.0 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากที่สุด รอยละ 42.3 
รองลงมา คือ ซ้ือทุกวัน รอยละ 22.7 และซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 17.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว มากท่ีสุด รอยละ 42.6 รองลงมา 
คือ ซ้ือทุกวัน รอยละ 22.2 และสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69  จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

แหลงท่ีซื้อนํ้าแร 

อาชีพ  
 

รวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เทสโกโลตัส 43 51.2 38 46.9 34 35.1 45 48.9 160 49.4 

รานสะดวกซื้อ 39 46.4 35 31.5 48 49.5 54 50.0 176 44.0 

ท็ อปซุ ป เปอร
มารเก็ต 

31 36.9 37 33.3 23 23.7 32 29.9 123 30.8 

รานคาใกลที่พัก
อาศัย 

24 28.6 26 23.4 29 29.9 24 22.2 103 25.8 

บิ๊กซี 24 28.6 25 22.5 19 19.6 20 18.5 88 22.0 
ตลาดสด 17 20.2 24 21.6 12 12.4 13 12.0 66 16.5 
คารฟู 15 17.9 13 11.7 11 11.3 11 10.2 50 12.5 
แม็คโคร 11 13.1 9 8.1 5 5.2 5 4.6 30 7.5 

ริมป งซุปเปอร
สโตร 

9 10.7 10 9.0 7 7.2 10 9.3 36 9.0 

อื่นๆ 9 10.7 6 5.4 3 3.1 6 5.6 24 6.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คอื สถานบริการน้ํามัน, เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน 
  นักเรียน/นักศึกษา = 84 คน, รับราชการ/ พนง. รัฐวิสาหกิจ = 111  คน, พนง. บริษัทเอกชน = 97 คน, อาชีพอื่นๆ คอื   
  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ , เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป = 108  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ้ือน้ําแรจากเทสโกโลตัส มากท่ีสุด            
รอยละ 51.2 รองลงมา คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 46.4 และท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 36.9 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ ซ้ือน้ําแรเทสโกโลตัส มากท่ีสุด 
รอยละ 46.9 รองลงมา คือ ท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 33.3 และรานสะดวกซ้ือ รอยละ 31.5 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ มากท่ีสุด 
รอยละ 49.5 รองลงมา คือ เทสโกโลตัส รอยละ 35.1 และรานคาใกลท่ีพักอาศัย รอยละ 29.9 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ มีอาชีพอ่ืนๆ ซ้ือน้ําแรรานสะดวกซ้ือ มากท่ีสุด รอยละ  50.0 
รองลงมา คือ เทสโกโลตัส รอยละ 48.9 และท็อปซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 29.9 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 70  จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
       อาชีพ 
 

 
 

ปริมาตรบรรจุ
ของน้ําแรท่ีซื้อ 

อาชีพ  
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

0.50 ลิตร 55 65.5 71 64.0 68 70.1 59 54.6 253 63.3 
1.50 ลิตร 24 28.5 33 29.7 23 23.7 36 33.3 116 29.0 
6.00 ลิตร 5 6.0 7 6.3 6 6.2 13 12.0 31 7.7 

รวม 84 100.0 111 100.0 97 100.0 108 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ซ้ือผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร         
มากท่ีสุด รอยละ 65.5 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 28.5 และ  6.00 ลิตร รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร 
มากท่ีสุด รอยละ 64.0 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 29.7 และ 6.00 ลิตร รอยละ 6.3  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร       
มากท่ีสุด รอยละ 70.1 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 23.7 และ  6.00 ลิตร รอยละ 6.2 ตามลําดับ
 ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพอ่ืนๆ ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 0.50 ลิตร มากท่ีสุด รอยละ 54.6 
รองลงมา คือ ปริมาตรบรรจุ 1.50 ลิตร รอยละ 33.3 และ 6.00 ลิตร รอยละ 12.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71  จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
       ตามอาชีพ 
 

 
จํานวนการ
ซื้อนํ้าแรตอ

คร้ัง 

อาชีพ  
 

รวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ขวด 34 40.5 46 41.4 56 57.7 55 51.0 191 47.4 
3-4 ขวด 30 35.7 43 38.7 23 23.7 37 34.2 133 33.3 
มากกวา 6 ขวด
ขึ้นไป 

16 19.0 14 12.6 11 11.3 7 6.5 48 12.0 

5-6 ขวด 4 4.8 8 7.2 7 7.3 9 8.3 28 7.0 

รวม 84 100.0 111 100.0 97 100.0 108 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มาก
ท่ีสุด รอยละ 40.5 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 35.7 และจํานวนมากกวา 6 ขวด ข้ึนไป 
รอยละ 19.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด 
มากท่ีสุด รอยละ 41.4 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 38.7 และจํานวนมากกวา 6 ขวด ข้ึน
ไป รอยละ 12.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด มาก
ท่ีสุด รอยละ 57.7 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 23.7 และจํานวนมากกวา 6 ขวด ข้ึนไป 
รอยละ 11.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปนจํานวน 1-2 ขวด รอยละ 51.0
รองลงมา คือ จํานวน 2-4 ขวด รอยละ 34.2 และจํานวน 5-6 ขวด รอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72  จาํนวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

ลักษณะการ
ซื้อนํ้าแร 

อาชีพ  
 

รวม 
 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชาการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
อ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซื้ อ ต ร า เ ดิ ม
เปนประจํา 

42 50.0 63 56.8 44 45.4 49 45.4 198 49.5 

ซื้ อ  2 -3  ตรา
สลับกันไปมา 

33 39.3 38 34.2 30 30.9 34 31.5 135 33.8 

ซื้อตามความ
สะดวก 

9 10.7 10 9.0 23 23.7 25 23.1 67 16.7 

รวม 84 100.0 111 100.0 97 100.0 108 100.0 400 100.0 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด รอยละ 50.0 
รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 39.3 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 10.7 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา 
มากท่ีสุด รอยละ 56.8 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 34.2 และซ้ือตามความ
สะดวก รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด 
รอยละ 45.4 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 30.9 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 23.7 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา มากท่ีสุด รอยละ  45.4 
รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 31.5 และซ้ือตามความสะอาด รอยละ 23.1 
ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 73  จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
       เฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ตรานํ้าแรท่ีรูจัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ออรา 138 95.8 173 90.1 56 87.5 367 91.8 

มิเนเร 82 56.9 120 62.5 34 53.1 236 59.0 

เทสโก 49 34.0 71 37.0 26 40.6 146 36.5 

เนปจูน 39 27.1 63 32.8 19 29.7 121 30.3 

มองตเฟลอ 37 25.7 72 37.5 23 35.9 132 33.0 

คารฟู 36 25.0 62 32.3 17 26.6 115 28.8 

แอโร 28 19.4 31 16.1 14 21.9 73 18.3 

ไอโอ 19 13.2 31 16.1 18 28.1 68 17.0 

อควอเร 14 9.7 28 14.6 11 17.2 53 13.3 

ลีดเดอรไพซ 14 9.7 26 13.5 9 14.1 49 12.3 

เอเวียง 13 9.0 17 8.9 9 14.1 39 9.8 

วีเทล 8 5.6 14 7.3 4 6.3 26 6.5 

คลิสตารีน 7 4.9 9 4.7 3 4.7 19 4.8 

เปอริเอ 6 4.2 11 5.7 3 4.7 20 5.0 

วอลวิค 4 2.8 3 1.6 1 1.6 8 2.0 

แพนนา 4 2.8 5 2.6 1 1.6 10 2.5 

ซานเบเนเคทโต 1 0.7 6 3.1 2 3.1 9 2.3 

อโพลินาริสมิเดียม 1 0.7 3 1.6 1 1.6 5 1.25 

เอซ เปลเลกรีโน 1 0.7 6 3.1 0 0 7 1.8 

สทิล 1 0.7 5 2.6 0 0 6 1.5 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (รายไดไมเกิน 10,000 บาท = 144 คน, รายได 10,000- 
  20,000 บาท = 192 คน, รายไดมากกวา  20,000 บาท = 64 คน) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รูจักน้ําแรตราออรา มากท่ีสุด 
รอยละ 95.8 รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 56.9 เทสโก รอยละ 34.0 เนปจูน รอยละ 27.1 และมองต
เฟลอ รอยละ 25.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท รูจักน้ําแรตราออรา      
มากท่ีสุด รอยละ 90.1 รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 62.5 มองตเฟลอ รอยละ 37.5 เทสโก รอยละ 37.0 
และเนปจูน รอยละ 32.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท รูจักน้ําแรตราออรา    
มากท่ีสุด รอยละ 87.5 รองลงมา คือ มิเนเร รอยละ 53.1 เทสโก รอยละ 40.6 มองตเฟลอ รอยละ 35.9 
และเนปจูน รอยละ 29.7 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 74  จํานวน และรอยละของชนิดน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
       เฉล่ียตอเดอืน 
 

 
 

ชนิดของนํ้าแรท่ีซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000  

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นํ้าแรชนิดไมมีฟอง 106 73.6 132 68.7 41 64.1 279 69.7 
ทั้ง 2 ชนิด 27 18.3 41 21.4 16 25.0 84 21.0 
นํ้าแรชนิดมีฟอง 11 7.6 19 9.9 7 10.9 37 9.3 

รวม 144 100.0 192 100.0 64 100.0 400 100.0 
  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง 
มากท่ีสุด รอยละ 73.6 รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 18.8  และ น้ําแรมีฟอง รอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง 
มากท่ีสุด รอยละ 68.8 รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 21.4 และชนิดมีฟอง รอยละ 9.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรชนิดไมมีฟอง 
มากท่ีสุด รอยละ 64.1 รองลงมา คือ ท้ัง 2 ชนิด รอยละ 25.0 และชนิดมีฟอง รอยละ 10.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75  จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
      รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

แหลงผลิตของนํ้าแรท่ีซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นํ้าแรผลิตภายในประเทศ 116 80.6 146 76.0 45 70.3 307 76.8 
ทั้ง 2 แหลงผลิต 25 17.3 44 22.9 17 26.6 86 21.4 
นํ้าแรนําเขาจาก 
ตางประเทศ 

3 2.1 2 1.1 2 3.1 7 1.8 

รวม 144 100.0 192 100.0 64 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรท่ีผลิต
ภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 80.6 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 17.3 และนําเขาจาก
ตางประเทศ รอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000  บาท ซ้ือน้ําแรท่ีผลิต
ภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 76.0 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 22.9 และนําเขาจาก
ตางประเทศ รอยละ 1.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรท่ีผลิต
ภายในประเทศ มากท่ีสุด รอยละ 70.3 รองลงมา คือ ท้ัง 2 แหลงผลิต รอยละ 26.6 และนําเขาจาก
ตางประเทศ รอยละ 3.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกรายไดเฉล่ีย 
       ตอเดือน 
 

 
 

สาเหตุท่ีดื่มนํ้าแร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพ่ือสรางความสดช่ืนให 
รางกาย 

75 52.1 114 59.4 31 48.4 220 55.0 

ต อ ง ก า ร แ ร ธ า ตุ เ ส ริ ม
สุขภาพ 

63 43.8 77 40.1 31 48.4 171 42.8 

ช่ืนชอบรสชาติ 55 38.2 70 36.5 30 46.9 155 38.8 
ตองการนํ้า ด่ืมที่สะอาด 
ปลอดภัย 

44 30.6 48 25.0 16 25.0 108 27.0 

เพ่ือลางสารพิษออกจาก
รางกาย 

35 24.3 51 26.6 24 37.5 110 27.5 

เพ่ือดับความกระหายนํ้า 30 20.8 21 10.9 2 3.1 53 13.3 
ชดเชยการสูญเสียเกลือแร
เน่ืองจากการออกกําลังกาย 

23 16.0 27 14.1 15 23.4 65 16.3 

อื่นๆ 19 13.20 31 16.10 10 15.6 60 15.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คอื ตองการความแตกตางจากนํ้าด่ืมท่ัวไป 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (รายไดไมเกิน 10,000 บาท = 144 คน, รายได 10,000- 
  20,000 บาท = 192 คน, รายไดมากกวา  20,000 บาท = 64 คน) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความสด
ช่ืนใหรางกาย มากท่ีสุด รอยละ 52.1 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 43.8 และ
ช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 38.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความ
สดช่ืนใหรางกาย มากท่ีสุด รอยละ 59.4 รองลงมา คือ ตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ รอยละ 40.1 
และช่ืนชอบรสชาติ รอยละ 36.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ดื่มน้ําแรเพื่อสรางความ
สดช่ืนใหรางกาย และตองการแรธาตุเสริมสุขภาพ มากท่ีสุด รอยละ 48.4 รองลงมา คือ ช่ืนชอบ
รสชาติ รอยละ 46.9 และเพื่อลางสารพิษออกจากรางกาย รอยละ 37.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77  จาํนวน และรอยละของตราน้าํแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถาม  
      จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
ตรานํ้าแรท่ีซื้อดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มิเนเร 82 56.9 102 53.1 37 58.7 221 55.7 

ออรา 38 26.4 29 15.1 9 14.1 75 19.0 

มองตเฟลอ 13 9.0 33 17.2 9 14.1 55 13.8 

เทสโก 7 4.9 6 3.1 0 0 13 3.3 

คารฟู 4 2.8 4 2.1 1 1.6 9 2.3 

แอโร 4 2.8 5 2.6 0 0 9 2.3 

เอเวียง 2 1.4 3 1.6 0 0 5 1.3 

วอลวิค 2 1.4 2 1.0 3 4.7 7 1.8 

ไอโอ 1 0.7 8 4.2 2 3.1 11 2.8 

ลีดเดอรไพซ 1 0.7 0 0 0 0 1 0.3 

วีเทล 1 0.7 3 1.6 1 1.6 5 1.3 

เปอริเอ 1 0.7 0 0 1 1.6 2 0.5 

ซานเบเนเคทโต 1 0.7 1 0.5 0 0 2 0.5 

แพนนา 1 0.7 0 0 1 1.6 2 0.5 

อควอเร 0 0 1 0.5 0 0 1 0.3 

เนปจูน 0 0 3 1.6 1 1.6 4 1.0 

คลิสตารีน 0 0 2 1.0 0 0 2 0.5 

อโพลินาริสมิเดียม 0 0 1 0.5 0 0 1 0.3 

เอซ เปลเลกรีโน 0 0 0 0 2 3.1 2 0.5 

สทิล 0 0 0 0 1 1.6 1 0.3 
 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (รายไดไมเกิน 10,000 บาท = 144 คน, รายได 10,000-  
  20,000 บาท = 192 คน, รายไดมากกวา  20,000 บาท = 64 คน) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ดื่มน้ําแรตรามิเนเร       
มากท่ีสุด รอยละ 56.9 รองลงมา คือ ออรา รอยละ 26.4 และมองตเฟลอ รอยละ 9.0 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ดื่มน้ําแรตรามิเนเร      
มากท่ีสุด รอยละ 53.1 รองลงมา คือ มองตเฟลอ รอยละ 17.2 และออรา รอยละ 15.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ดื่มน้ําแรตรามิเนเร      
มากท่ีสุด รอยละ 58.7 รองลงมา คือ ออรา  และมองตเฟลอ รอยละ 14.1 และวอลวิค รอยละ 4.7 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 78  จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ 
        แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
สาเหตุท่ีซื้อนํ้าแรตราที่

ดื่มบอยคร้ังท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ราคาเหมาะสม 72 50.0 105 54.7 32 50.0 209 52.3 
บรรจุภัณฑมีความ
สะอาด สวยงาม 

44 30.6 61 31.8 22 34.4 127 31.8 

มีสินคาใหซื้อได
ตลอดเวลา 

35 24.3 42 21.9 14 21.9 91 22.8 

มีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย 

34 23.6 47 24.5 17 26.6 98 24.5 

พบเห็นโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ 

33 22.9 43 23.2 24 37.5 101 25.4 

มั่นใจคุณภาพ 26 18.1 22 11.5 7 10.9 55 13.8 
เช่ือถือผูผลิต 24 16.7 57 29.7 14 21.9 95 23.8 

มีฉลากแสดงขอมูล 22 15.3 24 12.5 10 15.6 56 14.0 
ช่ืนชอบรสชาติ 16 11.1 10 5.2 0 0 26 6.5 
อื่นๆ 6 4.2 8 4.2 6 9.4 20 5.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ เคยซื้อด่ืมแลวเกิดความประทับใจ 
 เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (รายไดไมเกิน 10,000 บาท = 144 คน, รายได 10,000-  
  20,000 บาท = 192 คน, รายไดมากกวา  20,000 บาท = 64 คน) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ัง
ท่ีสุด เพราะราคาเหมาะสม มากท่ีสุด รอยละ 50.0 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม 
รอยละ 30.6 และมีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา รอยละ 24.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคาเหมาะสม รอยละ 54.7 รองลงมา คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม 
รอยละ 31.8 และเช่ือถือผูผลิต รอยละ 29.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรตราที่ดื่ม
บอยคร้ังท่ีสุด เพราะราคาเหมาะสม รอยละ 50.0 รองลงมาคือ พบเห็นโฆษณาทางส่ือตางๆ รอยละ 
37.5 และบรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม รอยละ 34.4 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 79  จาํนวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของผูตอบ 
        แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
บุคคลท่ีมีสวนรวมตอ 
การตัดสินใจซื้อนํ้าแร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 89 61.7 104 54.2 30 46.9 223 55.8 
เพ่ือน 27 18.8 49 25.5 21 32.8 97 24.3 

ครอบครัว 23 16.0 30 15.6 9 14.1 62 15.5 

ผูขาย/พนักงานขาย 5 3.5 9 4.7 4 6.3 18 4.5 

รวม 144 100.0 192 100.0 64 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวย
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 61.7 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 18.8 และครอบครัว รอยละ 16.0 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวย
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 54.2 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 25.5 และครอบครัว รอยละ 15.6 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ตัดสินใจซ้ือน้ําแรดวย
ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 46.9 รองลงมา คือ เพื่อน รอยละ 32.8 และครอบครัว รอยละ 14.1 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80  จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกับน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
       รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
แหลงขอมูลเก่ียวกับ

นํ้าแร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สื่อบุคคล 78 54.2 124 65.3 40 62.5 242 60.8 

สื่อโทรทัศน 41 28.5 28 14.6 8 12.5 77 19.3 
สื่ออิเล็กทรอนิคส 22 15.3 33 17.2 11 17.2 66 16.5 
สื่อสิ่งพิมพ 21 14.6 27 14.1 6 9.4 54 13.5 
สื่อกลางแจง 12 8.30 11 5.7 3 4.7 26 6.5 
อื่นๆ 12 8.3 3 1.6 3 4.7 18 4.5 
สื่อวิทยุ 9 6.3 19 9.9 2 3.1 30 7.5 
สื่อเคล่ือนที่ 9 6.3 15 7.80 4 6.3 28 7.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ คือ การประชาสัมพันธผานทางสถานบริการน้ํามัน 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (รายไดไมเกิน 10,000 บาท = 144 คน, รายได 10,000-  
  20,000 บาท = 192 คน, รายไดมากกวา  20,000 บาท = 64 คน) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแร
จากส่ือบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 54.2 รองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน รอยละ 28.5 และส่ืออิเล็กทรอนิคส 
รอยละ 15.3 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับน้ําแร
จากส่ือบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 65.3 รองลงมา คือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 17.2 และส่ือโทรทัศน 
รอยละ 14.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
น้ําแรจากส่ือบุคคล มากท่ีสุด รอยละ 62.5 รองลงมา คือ ส่ืออิเล็กทรอนิคส รอยละ 17.2 และส่ือ
โทรทัศน รอยละ 12.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 81  จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
       รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ความถี่ในการซื้อนํ้าแร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนครั้งคราว 60 41.6 79 41.2 27 42.2 166 41.5 
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 32 22.2 29 15.1 12 18.8 73 18.3 
สัปดาหละ 1 ครั้ง 24 16.7 28 14.5 6 9.4 58 14.5 
ทุกวัน 17 11.8 43 22.4 16 25.0 76 19.0 
เดือนละ 1 ครั้ง 8 5.6 5 2.6 2 3.1 15 3.8 
เดือนละ 2-3 ครั้ง 3 2.1 8 4.2 1 1.6 12 3.0 

รวม 144 100.0 192 100.0 64 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว 
มากท่ีสุด รอยละ 41.6 รองลงมา คือ ซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 22.2 และซ้ือสัปดาหละ 1 คร้ัง      
รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว 
มากท่ีสุด รอยละ 41.2 รองลงมา คือ ซ้ือทุกวัน รอยละ 22.4 และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 15.1 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรเปนคร้ังคราว 
มากท่ีสุด รอยละ 42.2 รองลงมา คือ ซ้ือทุกวัน รอยละ 25.0 และซ้ือสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รอยละ 18.8 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 82  จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
       เฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

แหลงท่ีซื้อนํ้าแร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซื้อ 75 52.1 76 39.6 25 39.1 176 44.1 
เทสโกโลตัส 47 32.6 89 46.4 24 37.5 160 49.4 
รานคาใกลที่พักอาศัย 42 29.2 45 23.4 16 25.0 103 25.8 

ท็อปซุปเปอรมารเก็ต 28 19.4 75 39.1 20 31.7 123 30.8 

บิ๊กซี 28 19.4 42 21.9 18 28.1 88 22.0 

ตลาดสด 17 11.8 33 17.2 16 25.0 66 16.5 

แม็คโคร 14 9.7 14 7.3 2 3.1 30 7.5 

ริมปงซุปเปอรสโตร 11 7.6 18 9.4 7 10.9 36 9.0 

คารฟู 10 6.9 32 16.7 8 12.5 50 12.5 

อื่นๆ 4 2.8 15 7.8 5 7.8 24 6.0 
 
หมายเหตุ : อื่นๆ คือ สถานบริการน้ํามัน 
  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน (รายไดไมเกิน 10,000 บาท = 144 คน, รายได 10,000-  
  20,000 บาท = 192 คน, รายไดมากกวา  20,000 บาท = 64 คน) 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ 
มากท่ีสุด รอยละ 52.1 รองลงมา คือ เทสโกโลตัส รอยละ 32.6 และรานคาใกลท่ีพักอาศัย             
รอยละ 29.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือน้ําแรจากเทสโกโลตัส 
มากท่ีสุด รอยละ 46.4 รองลงมา คือ รานสะดวกซ้ือ รอยละ 39.6 และท็อปซุปเปอรมารเก็ต         
รอยละ 39.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรจากรานสะดวกซ้ือ 
มากท่ีสุด รอยละ 39.1 รองลงมา คือ เทสโกโลตัส รอยละ 37.5 และท็อปซุปเปอรมารเก็ต             
รอยละ 31.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 83  จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
      รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปริมาตรบรรจุของ

นํ้าแรท่ีซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
0.50 ลิตร 85 59.0 129 67.2 39 60.9 253 63.3 
1.50 ลิตร 46 31.9 50 26.0 20 31.3 116 29.0 
6.00 ลิตร 13 9.1 13 6.8 5 7.8 31 7.7 

รวม 144 100.0 192 100.0 64 100.0 400 100.0 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 
0.50 ลิตร มากท่ีสุด รอยละ 59.0 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 31.9 และ  6.00 ลิตร รอยละ 9.1 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 
0.50 ลิตร มากท่ีสุด รอยละ 67.2 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 26.0 และ  6.0 ลิตร รอยละ 6.8 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรปริมาตรบรรจุ 
0.50 ลิตร มากท่ีสุด รอยละ 60.9 รองลงมา คือ 1.50 ลิตร รอยละ 31.3 และ 6.00 ลิตร รอยละ 7.8 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  84  จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
        ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
จํานวนการซื้อนํ้าแร 

ตอคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ขวด 73 50.7 90 46.9 28 43.8 191 47.7 
3-4 ขวด 42 29.2 68 35.4 23 35.9 133 33.3 
มากกวา 6 ขวด ขึ้นไป 21 14.5 20 10.4 7 10.9 48 12.0 
5-6 ขวด 8 5.6 14 7.3 6 9.4 28 7.0 

รวม 144 100.0 192 100.0 42 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปน
จํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด รอยละ 50.7 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 29.2 และจํานวน
มากกวา 6 ขวด ข้ึนไป รอยละ 14.5  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปน
จํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด รอยละ 46.9 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 35.4 และจํานวน
มากกวา 6 ขวด ข้ึนไป รอยละ 10.4  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรตอคร้ังเปน
จํานวน 1-2 ขวด มากท่ีสุด รอยละ 43.8 รองลงมา คือ จํานวน 3-4 ขวด รอยละ 35.9  และจํานวน
มากกวา 6 ขวด ข้ึนไป รอยละ 10.9  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 85  จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
       รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ลักษณะการซื้อนํ้าแร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้อตราเดิมเปนประจํา 68 47.2 91 47.4 39 60.9 198 49.5 
ซื้อ 2-3 ตรา สลับกันไปมา 45 31.3 72 37.5 18 28.1 135 33.7 
ซื้อตามความสะดวก 31 21.5 29 15.1 7 10.9 67 16.8 

รวม 144 100.0 192 100.0 64 100.0 400 100.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปน
ประจํา รอยละ 47.2 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 31.3 และซ้ือตามความสะดวก 
รอยละ 21.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปนประจํา 
รอยละ 47.4 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา รอยละ 37.5 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 
15.1 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือน้ําแรตราเดิมเปน
ประจํา  รอยละ 60.9 รองลงมา คือ ซ้ือ 2-3 ตรา สลับกันไปมา 28.1 และซ้ือตามความสะดวก รอยละ 
10.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคใน 
    อําเภอเมืองเชียงใหม 
ตารางท่ี  86  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
        ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.คุณภาพ 42 
10.50 

44 
11.00 

105 
26.25 

87 
21.75 

122 
30.50 

2.49 
นอย 

2.รสชาติ 28 
7.00 

50 
12.50 

153 
38.25 

70 
17.50 

99 
24.75 

2.60 
ปานกลาง 

3 .บรรจุ ภัณฑสะอาด 
สวยงาม 

33 
8.25 

57 
14.25 

129 
32.25 

55 
13.75 

126 
31.50 

2.54 
ปานกลาง 

4.มีหลากหลายขนาด
บรรจุ 

15 
3.75 

37 
9.25 

47 
11.75 

132 
33.00 

169 
42.25 

1.99 
นอย 

5.ความนาเ ช่ือถือของ
ตราสินคา 

34 
8.50 

66 
16.50 

47 
11.75 

37 
9.25 

216 
54.00 

2.16 
นอย 

6 .มีฉลากระบุ วันผ ลิต
สวนผสม  ปริมาณ และ
แหลงผลิต 

51 
12.75 

20 
5.00 

183 
45.75 

63 
15.75 

83 
20.75 

2.73 
ปานกลาง 

7.มีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย 

48 
12.00 

30 
7.50 

31 
7.75 

230 
57.50 

61 
15.25 

2.44 
นอย 

8 .มีข อมู ลคุณค าทาง
โภชนาการ 

105 
26.30 

134 
33.50 

145 
36.30 

13 
3.30 

3 
0.80 

3.81 
มาก 

 

        โดยรวม 
2.60 

ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอย ที่สุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานผลิตภัณฑอื่นๆ คือ บรรจุภัณฑมีความทันสมัย     ความหลากหลายของรสชาติ   

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก 
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คือ  มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.81) ระดับปานกลาง คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม 
ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.73) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.60) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.49) และระดับนอย 
คือ มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.44) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.16) 
และมีหลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 1.99) ตามลําดับ 

ตารางท่ี  87   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 74 
18.50 

157 
39.25 

149 
37.25 

15 
3.75 

5 
1.25 

3.70 
มาก 

2.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 57 
14.25 

158 
39.50 

158 
39.50 

22 
5.50 

5 
1.25 

3.60 
มาก 

3.ราคาถูกกวาตราอื่นๆ 78 
19.50 

149 
37.25 

148 
37.00 

23 
5.75 

2 
0.50 

3.70 
มาก 

4.มีความหลากหลายของระดับราคา
ใหเลือก 

108 
27.00 

157 
39.25 

115 
28.75 

18 
4.50 

2 
0.50 

3.88 
มาก 

5.มีปายแสดงราคาชัดเจน 138 
34.50 

136 
34.00 

107 
26.75 

16 
4.00 

3 
0.75 

3.98 
มาก 

 

        โดยรวม 
3.77 
มาก 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานราคาอื่นๆ คือ ราคาคงท่ีไมเปลี่ยนแปลง สามารถตอรองราคาได 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) 
ปจจัยยอยทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก  คือ  มีปายแสดงราคาชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.98) มี    
ความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.88) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาถูกกวา
ตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.70) เทากัน และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 88   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
        การจัดจําหนาย 
 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ  
 

คาเฉลี่ย 
    แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. หาซื้อไดงาย 63 
15.75 

136 
34.00 

159 
39.75 

32 
8.00 

10 
2.50 

3.53 
มาก 

2. มีสินคาใหซื้อไดตลอดเวลา 74 
18.50 

127 
31.75 

178 
44.50 

19 
4.75 

2 
0.50 

3.63 
มาก 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 55 
13.75 

135 
33.75 

191 
47.5 

17 
4.25 

2 
0.50 

3.56 
มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกล 
    แหลงชุมชน 

45 
11.25 

126 
31.50 

170 
42.50 

48 
12.00 

11 
2.75 

3.37 
ปานกลาง 

5. สถานที่จําหนายมีความสะอาด 49 
12.25 

162 
40.50 

160 
40.00 

24 
6.00 

5 
1.25 

3.57 
มาก 

6. มีตัวแทนจําหนายสินคา 47 
11.75 

138 
34.50 

143 
35.75 

51 
12.75 

21 
5.25 

3.35 
ปานกลาง 

7. มีบริการจัดสงสินคา 16 
4.00 

113 
28.25 

234 
58.50 

16 
4.00 

21 
5.25 

3.22 
ปานกลาง 

 

        โดยรวม 
3.46 

ปานกลาง 
 
คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการจัดจําหนายอื่นๆ คือ มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย  สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.46 ) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก  
คือ  มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.63) สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.57) มีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.56) หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.53) ระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกล
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.37) มีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.35) และมีบริการจัดสงสินคา       
(คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  89  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
        การสงเสริมการตลาด 
 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1.การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 69 
17.25 

142 
35.50 

172 
43.00 

12 
3.00 

5 
1.25 

3.65 
มาก 

2.พนักงานขายแนะนําและ 
   ใหขอมูลสินคา 

35 
8.75 

136 
34.00 

149 
37.25 

51 
12.75 

29 
7.25 

3.24 
ปานกลาง 

3.สงเสริมการขายโดยวิธีลด  
   แลก แจก แถม 

48 
12.00 

166 
41.50 

136 
34.00 

34 
8.50 

16 
4.00 

3.49 
ปานกลาง 

4.ประชาสัมพันธสินคา 
    อยางตอเน่ือง 

65 
16.25 

158 
39.50 

143 
35.75 

27 
6.75 

7 
1.75 

3.62 
มาก 

5.การขายตรงโดยใชพนักงาน 41 
10.25 

111 
27.75 

137 
34.25 

63 
15.75 

48 
12.00 

3.09 
ปานกลาง 

 

        โดยรวม 
3.41 

ปานกลาง 
 
คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50  เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอื่นๆ คือ มีการทําเว็บไซต      เปนผูสนับสนุนกิจกรรรมชวยเหลือสังคม 
 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.41) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก  คือ  การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.65) ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง       
(คาเฉล่ีย 3.62) ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.49) พนักงาน
ขายแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.24) และการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 90  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
       ซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
 ปจจัยดานราคา 3.77 มาก 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.46 ปานกลาง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.41 ปานกลาง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.60 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก มีผลใน
ระดับมาก คือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.77) ระดับปานกลาง คือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.46) 
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.41) และดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.60) ตามลําดับ 
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สวนท่ี   5    ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคใน 
       อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ เดือน 

ตารางท่ี 91  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
        จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. คุณภาพ 2.37 
นอย 

2.59 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

2. รสชาติ 2.43 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 2.49 
นอย 

2.58 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

4. มีหลากหลายขนาดบรรจุ 1.84 
นอย 

2.11 
นอย 

1.98 
นอย 

5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 2.05 
นอย 

2.25 
นอย 

2.15 
นอย 

6.มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณและแหลงผลิต 2.55 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

7. มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 2.26 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

2.42 
นอย 

8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 3.82 
มาก 

3.81 
มาก 

3.82 
มาก 

 

   โดยรวม 
2.48 

ปานกลาง 
2.69 

ปานกลาง 
2.59 

ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานผลิตภัณฑอื่นๆ ไดแก บรรจุภัณฑมีความทันสมัย ความหลากหลายของรสชาติ   

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.48 และ 2.69 ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก 
คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.82) ระดับปานกลาง คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม 
ปริมาณ  แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.55)  ระดับนอย คือ บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.49) รสชาติ 
(คาเฉล่ีย 2.43) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.37) มี เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 2.26)                 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.05) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 1.84) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก 
คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.81) ระดับปานกลาง คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม 
ปริมาณ  แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.87)  รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.73) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.59) บรรจุภัณฑสะอาด 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.58) มี เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.57) ระดับนอย คือ                 
ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.25) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 2.11)ตามลําดับ 

ตารางท่ี   92   คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนก 
         ตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.71 
มาก 

3.69 
มาก 

3.70 
มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.59 
มาก 

3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3. ราคาถูกกวาตราอื่นๆ 3.72 
มาก 

3.68 
มาก 

3.70 
มาก 

4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 3.87 
มาก 

3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.93 
มาก 

4.01 
มาก 

3.98 
มาก 

    โดยรวม 3.76 
มาก 

3.77 
มาก 

3.77 
มาก 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานราคาอื่นๆ คือ ราคาคงท่ีไมเปลี่ยนแปลง    สามารถตอรองราคาได 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม ใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.76 และ 3.77 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยทุกปจจัย คือ มีปายแสดง
ราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาถูกกวา      
ตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.72) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.71) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยทุกปจจัย คือ มีปาย
แสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.01) มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.88) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.69) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.68) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  93   คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  
        จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. หาซื้อไดงาย 3.44 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.52 
มาก 

2. มีสินคาใหซื้อไดตลอดเวลา 3.64 
มาก 

3.62 
มาก 

3.63 
มาก 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.35 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

5. สถานที่จําหนายมีความสะอาด 3.52 
มาก 

3.60 
มาก 

3.56 
มาก 

6. มีตัวแทนจําหนายสินคา 3.23 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

7. มีบริการจัดสงสินคา 3.27 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

   โดยรวม 3.43 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการจัดจําหนายอื่นๆ คือ มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย    สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.43 และ 3.48 ตามลําดับ  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.64)  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  ( คาเฉล่ีย 3.58) 
สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.52) ระดับปานกลาง คือ หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.44) 
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.35) มีบริการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 3.27) และมี
ตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.62) สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.60) 
หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.59) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.54) ระดับปานกลาง คือ มีตัวแทน
จําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.44) สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.38) และมีบริการ
จัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 
ตารางท่ี  94  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
        การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 3.60 
มาก 

3.68 
มาก 

3.64 
มาก 

2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 3.22 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 3.40 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเน่ือง 3.61 
มาก 

3.62 
มาก 

3.62 
มาก 

5. การขายตรงโดยใชพนักงาน 3.03 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

   โดยรวม 3.37 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอื่นๆ คือ คือ มีการทําเว็บไซต      เปนผูสนับสนุนกิจกรรรมชวยเหลือสังคม 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 และ  3.45  ตามลําดับ  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก 
คือ ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.61) การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.60) 
ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.40) พนักงานขายแนะนําให
ขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.22) และการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก 
คือ การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.68) ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.62) 
สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.57) ระดับปานกลาง คือ พนักงานขายแนะนําให
ขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.26) และการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

ตารางท่ี   95  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก 
        ตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ  
รวม ไมเกิน 

20 ป 
20-30 ป 31-40 ป มากกวา 

 40 ป  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. คุณภาพ 2.11 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2.31 
นอย 

2.49 
นอย 

2. รสชาติ 2.35 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.60 
ปานกลาง 

3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 2.23 
นอย 

2.64 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

4. มีหลากหลายขนาดบรรจุ 1.71 
นอย 

2.13 
นอย 

2.04 
นอย 

1.82 
นอย 

1.99 
นอย 

5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 1.89 
นอย 

2.09 
นอย 

2.36 
นอย 

2.27 
นอย 

2.16 
นอย 

6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม    
    ปริมาณ และแหลงผลิต 

2.53 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

7. มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 2.12 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

2.42 
นอย 

2.18 
นอย 

2.44 
นอย 

8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 3.62 
มาก 

4.01 
มาก 

3.73 
มาก 

3.65 
มาก 

3.81 
มาก 

  โดยรวม 2.32 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.46 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานผลิตภัณฑอื่นๆ ไดแก บรรจุภัณฑมีความทันสมัย     ความหลากหลายของรสชาติ   
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 2.32, 2.74, 2.63, และ 2.46 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.62) ระดับปานกลาง คือ มีฉลากระบุวันผลิต 
สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.53) ระดับนอย คือ รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.35) บรรจุภัณฑสะอาด 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.23) มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.12) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.11) ความ
นาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 1.89) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 1.71) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30  ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
ปานกลาง คือมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 4.01) มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลง
ผลิต (คาเฉล่ีย 2.90) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.73) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.72) มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย 
(คาเฉล่ีย 2.66) บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.64) ระดับนอย คือ มีหลากหลายขนาดบรรจุ 
(คาเฉล่ีย 2.13) และความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.09) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.73) ระดับปานกลาง คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม 
ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉลี่ย 2.78) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.62) บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม (คาเฉลี่ย 2.57) 
ระดับนอย คือ คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.49) มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.42) ความ
นาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.36) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 2.04) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉลี่ย 3.65) ระดับปานกลาง คือ บรรจุภัณฑสะอาด 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.56) ระดับนอย คือ บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.56) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.45) 
มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.40) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.31) ความนาเช่ือถือ
ของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.27) มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.18) และมีหลากหลาย
ขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 1.82) 
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ตารางท่ี  96  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 
 

อายุ  
รวม ไมเกิน 

20 ป 
20-30 ป 31-40 ป มากกวา 

40 ป 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.65 
มาก 

3.82 
มาก 

3.63 
มาก 

3.56 
มาก 

3.70 
มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.58 
มาก 

3.66 
มาก 

3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3. ราคาถูกกวาตราอื่นๆ 3.64 
มาก 

3.75 
มาก 

3.68 
มาก 

3.64 
มาก 

3.70 
มาก 

4. มีความหลากหลายของระดับราคา 
    ใหเลือก 

3.73 
มาก 

3.92 
มาก 

3.93 
มาก 

3.80 
มาก 

3.88 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.86 
มาก 

4.13 
มาก 

3.90 
มาก 

3.84 
มาก 

3.98 
มาก 

  โดยรวม 3.69 
มาก 

3.86 
มาก 

3.74 
มาก 

3.68 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานราคาอื่นๆ ไดแก ราคาคงท่ีไมเปลี่ยนแปลง    สามารถตอรองราคาได 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม โดยมีผลใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย 3.69, 3.86, 3.74, และ 3.68 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผล
ในระดับ มาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.86) มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.73) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.65) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.64) และ
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.13) มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.92) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.82) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.75) 
และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.93) มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 
3.90) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.68) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.63) และราคาเหมาะสม
กับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.80) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.64) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.56) เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  97  คาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
        จําแนกตามอายุ 
 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. หาซื้อไดงาย 3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.53 
มาก 

2. มีสินคาใหซื้อไดตลอดเวลา 3.55 
มาก 

3.76 
มาก 

3.59 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.56 
มาก 

3.63 
มาก 

3.50 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.56 
มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกล 
     แหลงชุมชน 

3.55 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

5. สถานที่จําหนายมี 
     ความสะอาด 

3.56 
มาก 

3.59 
มาก 

3.54 
มาก 

3.55 
มาก 

3.57 
มาก 

6. มีตัวแทนจําหนายสินคา 3.39 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

7. มีบริการจัดสงสินคา 3.26 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

  โดยรวม 3.49 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

 
คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการจัดจําหนายอื่นๆ ไดแก มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย    สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 
 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม โดยมีผล
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.49, 3.48, 3.46, และ 3.37 ตามลําดับ  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและสถานท่ีจําหนายมีความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.56) เทากัน มีสินคา
ใหซ้ือไดตลอดเวลา และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.55) เทากัน หาซ้ือ ไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.53) ระดับปานกลาง คือ มีตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.39) และมีบริการจัดสงสินคา    
(คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.76) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.63) สถานท่ี
จําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.59) หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.52) ระดับปานกลาง คือ มีตัวแทน
จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.40) และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.34)ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.59) หาซ้ือไดงาย และสถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 3.54 ) เทากัน ระดับปานกลาง คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.50) มีตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.36) สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.34) และมีบริการจัดสงสินคา        
(คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.55) หาซ้ือไดงาย และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.51) ระดับปานกลาง คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.45) สถานที่จําหนายอยูใกล
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.27) มีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.22) และมีตัวแทนจําหนายสินคา     
(คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  98   คาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
        การตลาด จําแนกตามอายุ 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ  

รวม 
ไมเกิน 20 ป 20-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 3.42 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

3.63 
มาก 

3.62 
มาก 

3.65 
มาก 

2. พนักงานขายแนะนําและ 
    ใหขอมูลสินคา 

3.50 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด  
     แลก แจก แถม 

3.39 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.55 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

4. ประชาสัมพันธสินคา 
     อยางตอเน่ือง 

3.70 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.63 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

5. การขายตรงโดยใชพนักงาน 3.24 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

  โดยรวม 3.45 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการทําเว็บไซต  เปนผูสนับสนุนกิจกรรรมชวยเหลือสังคม 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.45, 3.39, 3.45 และ 3.39 ตามลําดับ  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.70) พนักงานขายแนะนําใหขอมูล
สินคา (คาเฉลี่ย 3.50) และการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.42) สงเสริมการขายโดยวิธีลด 
แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.39) และการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.76) ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 
3.63) ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.46) พนักงานขายแนะนํา
ใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.08) และการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.01) ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับ
มาก คือ การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ และประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.63) เทากัน 
สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉลี่ย 3.55) ระดับปานกลาง คือ พนักงานขายแนะนําให
ขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.26) และการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย  3.17) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.62) ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดย
วิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.55) ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.47) พนักงานขาย
แนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.36) และการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 99  คาเฉล่ีย  และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษา  

รวม 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. คุณภาพ 2.66 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

2.49 
นอย 

2. รสชาติ 2.76 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 2.68 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2.54 
ปานกลาง 

4. มีหลากหลายขนาดบรรจุ 2.17 
นอย 

1.93 
นอย 

1.99 
นอย 

5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 2.41 
นอย 

2.08 
นอย 

2.16 
นอย 

6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม  
    ปริมาณ และแหลงผลิต 

2.84 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

7. มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 2.59 
ปานกลาง 

2.38 
นอย 

2.44 
นอย 

8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 3.68 
มาก 

3.86 
มาก 

3.81 
มาก 

  โดยรวม 2.72 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานผลิตภัณฑอื่นๆ ไดแก บรรจุภัณฑมีความทันสมัย  ความหลากหลายของรสชาติ   
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไปให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.72 และ 2.55
ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก โดยมีผลในระดบัมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.68) ระดับปานกลาง 
คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.84) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.76) บรรจุ
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ภัณฑสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.68) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.66) และมีเคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.59) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.41) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก โดยมีผลในระดบัมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.86) ระดับปานกลาง 
คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.69) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.54) ระดบั
นอย คือ บรรจุภณัฑสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.49) คุณภาพ (คาเฉลี่ย 2.44) มีเคร่ืองหมายรับรอง
ความปลอดภยั (คาเฉล่ีย 2.38) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.44) มีหลากหลายขนาด
บรรจุ (คาเฉล่ีย 1.93) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 100  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตาม 
        ระดับการศึกษา 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ระดับการศึกษา  
รวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.54 
มาก 

3.76 
มาก 

3.70 
มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.57 
มาก 

3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3. ราคาถูกกวาตราอื่นๆ 3.61 
มาก 

3.72 
มาก 

3.70 
มาก 

4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 3.76 
มาก 

3.92 
มาก 

3.88 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.84 
มาก 

4.02 
มาก 

3.98 
มาก 

โดยรวม 3.66 
มาก 

3.81 
มาก 

3.74 
มาก 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานราคาอื่นๆ ไดแก ราคาคงท่ีไมเปลี่ยนแปลง สามารถตอรองราคาได 



 

111 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไปให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม โดยมีผลในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.66 และ 3.81 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) มีความหลากหลาย
ของระดับราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.76) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (3.61) ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.57) และราคาเหมาสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.02) มีความหลากหลาย
ของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.92) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) ราคาถูกกวาตรา
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.72) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 101  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
        จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับการศึกษา  
รวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. หาซื้อไดงาย 3.42 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.53 
มาก 

2. มีสินคาใหซื้อไดตลอดเวลา 3.52 
มาก 

3.67 
มาก 

3.63 
มาก 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.46 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.56 
มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.39 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

5. สถานที่จําหนายมีความสะอาด 3.58 
มาก 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

6. มีตัวแทนจําหนายสินคา 3.25 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

7. มีบริการจัดสงสินคา 3.16 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

    โดยรวม 3.40 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการจัดจําหนายอื่นๆ ไดแก มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย    สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.40 และ 
3.48 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.58) มีสินคาใหซ้ือ
ไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.52) ระดับปานกลาง คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.46) หาซ้ือ 
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ไดงาย (คาเฉล่ีย 3.42) สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.39) มีตัวแทนจําหนายสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.25) และมีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.67) มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.59) หาซ้ือไดงาย และสถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 3.56) เทากัน มี
ตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.38) สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.36) และมี
บริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 102   คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
          การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการศึกษา  
รวม ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 3.52 
มาก 

3.69 
มาก 

3.65 
มาก 

2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 3.23 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 3.42 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเน่ือง 3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

3.64 
มาก 

5. การขายตรงโดยใชพนักงาน 2.93 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการทําเว็บไซต      เปนผูสนับสนุนกิจกรรรมชวยเหลือสังคม 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.33 
และ 3.45 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.56) การ
โฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.52) ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก 
แถม (คาเฉล่ีย 3.42) พนักงานขายแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.23) และการขายตรงโดยใช
พนักงาน (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญเปน
อันดับแรก  โดยมีผลในระดับมาก  คือ  การโฆษณาสินคาผ านส่ือต างๆ  (คา เฉ ล่ีย  3.69) 
ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.64) สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 
(คาเฉล่ีย 3.51) ระดับปานกลาง คือ พนักงานแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.25) และการขายตรง
โดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 103  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก 
        ตามอาชีพ 
 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ  
 

รวม 
 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน 

 
อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. คุณภาพ 2.20 
นอย 

2.33 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2. รสชาติ 2.39 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 2.39 
นอย 

2.35 
นอย 

2.76 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

4. มีหลากหลายขนาดบรรจุ 1.98 
นอย 

1.75 
นอย 

2.21 
นอย 

2.06 
นอย 

1.99 
นอย 

5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 1.95 
นอย 

1.93 
นอย 

1.43 
นอยที่สุด 

2.32 
นอย 

2.16 
นอย 

6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม  
    ปริมาณ และแหลงผลิต 

2.49 
นอย 

2.58 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

7. มีเครื่องหมายรับรอง 
    ความปลอดภัย 

2.21 
นอย 

2.24 
นอย 

2.76 
ปานกลาง 

2.51 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 3.81 
มาก 

3.74 
มาก 

3.89 
มาก 

3.82 
มาก 

3.81 
มาก 

  โดยรวม 2.43 
นอย 

2.44 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานผลิตภัณฑอื่นๆ ไดแก บรรจุภัณฑมีความทันสมัย     ความหลากหลายของรสชาติ   

 อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา และขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยมีผลในระดับนอย คาเฉล่ีย 2.43 และ 2.44 
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ตามลําดับ พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม 
โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.72 และ 2.66 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
โดยมีผลในระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.81)  ระดับนอย คือ มีฉลากระบุ
วันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.49) รสชาติ และบรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 
(คาเฉล่ีย 2.39) เทากัน มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.21) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.20) มี
หลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 1.98) และความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 1.95) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.74) ระดับปาน
กลาง คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.58) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.56) 
ระดับนอย คือ บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.35) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.33) มีเคร่ืองหมาย
รับรองความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 2.24) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 1.93) และมี
หลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 1.75) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
โดยมีผลในระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.89) ระดับปานกลาง คือ มีฉลาก
ระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 3.07)  รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.86) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 
2.79) บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม และมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.76) มี
หลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 2.21) และความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 1.43)ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.82) ระดับปานกลาง คือ มีฉลากระบุวันผลิต 
สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.78) บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.65) คุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 2.61) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.56) มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.51) ระดับ
นอย คือ ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.32) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 2.06) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 104  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนก 
          ตามอาชีพ 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ  
รวม 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/พนง 
รัฐวิสาหกิจ 

พนง .บริษัท 
เอกชน 

 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับ 
    คุณภาพ 

3.64 
มาก 

3.68 
มาก 

3.76 
มาก 

3.70 
มาก 

3.70 
มาก 

2. ราคาเหมาะสม 
    กับปริมาณ 

3.50 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.63 
มาก 

3.64 
มาก 

3.60 
มาก 

3. ราคาถูกกวาตราอื่นๆ 3.79 
มาก 

3.68 
มาก 

3.66 
มาก 

3.68 
มาก 

3.70 
มาก 

4. มีความหลากหลายของ 
    ระดับราคาใหเลือก 

3.94 
มาก 

3.83 
มาก 

3.96 
มาก 

3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาชัดเจน 4.14 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

3.98 
มาก 

 โดยรวม 3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานราคาอื่นๆ คือ ราคาคงท่ีไมเปลี่ยนแปลง สามารถตอรองราคาได 
 อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป  

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวม โดยมีผลในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 3.80, 3.75, 3.80 และ 3.74 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
โดยมีผลในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.14) มีความหลากหลายของระดับราคา
ใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.94) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.79) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.64) 
และระดับปานกลาง คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) มีความหลากหลาย
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ของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.83) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.68) เทากัน และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
โดยมีผลในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) มีความหลากหลายของระดับราคาให
เลือก (คาเฉลี่ย 3.96) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.68)    
และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลใน
ระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87) มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 
(คาเฉล่ีย 3.81) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.70) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.68) และราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 105  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
        จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

อาชีพ  
รวม 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/พนง 
รัฐวิสาหกิจ 

พนง .
บริษัทเอกชน 

 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. หาซื้อไดงาย 3.49 
ปานกลาง 

3.43 
ปนกลาง 

3.62 
มาก 

3.56 
มาก 

3.53 
มาก 

2. มีสินคาใหซื้อได 
    ตลอดเวลา 

3.57 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.77 
มาก 

3.69 
มาก 

3.63 
มาก 

3. มีสถานที่จอดรถ 
    เพียงพอ 

3.61 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.53 
มาก 

3.56 
มาก 

4. สถานที่จําหนาย 
    อยูใกลแหลงชุมชน 

3.39 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

5. สถานที่จําหนายมี 
     ความสะอาด 

3.52 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.55 
มาก 

3.57 
มาก 

6. มีตัวแทนจําหนาย 
    สินคา 

3.45 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

7. มีบริการจัดสงสินคา 3.24 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.47 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการจัดจําหนายอื่นๆ คือ มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย  สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 
  อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
อ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.47, 
3.38 และ 3.49 ตามลําดับ และพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม โดยมีผลในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
โดยมีผลในระดับมาก คือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.61) มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.57) สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 3.52) ระดับปานกลาง คือ หาซ้ือไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.49) มีตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.45) สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.39) 
และมีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก ปานกลาง คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.49) 
สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.47) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.46) หาซ้ือไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.43) มีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.30) สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.23) และมีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.19) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผล
ในระดับมาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.77) สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 
3.73 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.67) หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.62) ระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยู
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.42) มีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.37) และมีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.29) 
ตามลําดับ  
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน  ๆใหความสําคัญเปนอันดับแรกโดยมีผลในระดับมาก 
คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.69) หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.56) สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 3.55) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.53) ระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.42) มีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.37) และมีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 106  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
         การตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาชีพ  
รวม 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/พนง 
รัฐวิสาหกิจ 

พนง .
บริษัทเอกชน 

 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การโฆษณาสินคา 
    ผานสื่อตางๆ 

3.61 
มาก 

3.53 
มาก 

3.70 
มาก 

3.74 
มาก 

3.65 
มาก 

2. พนักงานขายแนะนํา 
    และใหขอมูลสินคา 

3.27 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3. สงเสริมการขายโดยวิธี 
    ลด แลก แจก แถม 

3.55 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

4. ประชาสัมพันธสินคา 
    อยางตอเน่ือง 

3.73 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.68 
มาก 

3.67 
มาก 

5. การขายตรงโดย 
    ใชพนักงาน 

3.33 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

 โดยรวม 3.50 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

 
คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอื่นๆ คือ มีการทําเว็บไซต  เปนผูสนับสนุนกิจกรรรมชวยเหลือสังคม 
  อาชีพอื่นๆ คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ, เกษตรกร, พอบาน/แมบาน, รับจางท่ัวไป 

 
 ตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม โดยมีผลในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.50, 3.33, 3.37 และ 3.48 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญเปนอันดับแรก โดย
มีผลในระดับมาก คือ ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.73) การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ 
(คาเฉล่ีย 3.61) สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.55) ระดับปานกลาง คือ การขายตรง
โดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.33) และพนักงานขายแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญเปน
อันดับแรกมาก คือ การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.53) ระดับปานกลาง คือ ประชาสัมพันธ
สินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.49) สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.32) มีพนักงาน
ขายแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.23) และมีการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
โดยมีผลในระดับโดยมีผลในระดับมาก คือ การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.70) 
ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.61) ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก 
แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.45) พนักงานขายแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.20) และการขายตรงโดยใช
พนักงาน (คาเฉล่ีย 2.89) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญเปนอันดับแรกโดยมีผลใน
ระดับมาก คือ การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.74) ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ีย 3.68) สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.66) พนักงานขายแนะนําใหขอมูล
สินคา (คาเฉล่ีย 3.28) และมีการขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 107  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก 
         ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา

20,000 บาท  
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. คุณภาพ 2.72 
ปานกลาง 

2.41 
นอย 

2.23 
นอย 

2.49 
นอย 

2. รสชาติ 2.66 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 2.89 
ปานกลาง 

2.42 
นอย 

2.11 
นอย 

2.54 
ปานกลาง 

4. มีหลากหลายขนาดบรรจุ 2.31 
นอย 

1.87 
นอย 

1.64 
นอย 

1.99 
นอย 

5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา 2.55 
ปานกลาง 

2.02 
นอย 

1.73 
นอย 

2.16 
นอย 

6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ  
    และแหลงผลิต 

2.96 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

7. มีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 2.74 
ปานกลาง 

2.31 
นอย 

2.14 
นอย 

2.44 
นอย 

8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ 3.86 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

3.67 
มาก 

3.81 
มาก 

   โดยรวม 2.84 
ปานกลาง 

2.50 
นอย 

2.34 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานผลิตภัณฑอื่นๆ คือ บรรจุภัณฑมีความทันสมัย     ความหลากหลายของรสชาติ   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวม โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม โดยมีผลในระดับนอย คาเฉล่ีย 2.50 และ 2.34 ตามลําดับ 
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 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.86) ระดับปานกลาง 
คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉลี่ย 2.96) บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม 
(คาเฉล่ีย 2.89) มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.74) คุณภาพ (คาเฉลี่ย 2.72) รสชาติ 
(คาเฉล่ีย 2.66) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.55) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ (คาเฉล่ีย 2.31) 
ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.82) ระดับปานกลาง 
คือ  มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉล่ีย 2.59) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.56) ระดับนอย 
คือ บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.42) คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.41) มีเคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.31) ความนาเช่ือถือของตราสินคา (คาเฉล่ีย 2.02) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ 
(คาเฉล่ีย 2.02) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ (คาเฉล่ีย 3.67) ระดับปานกลาง 
คือ มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ แหลงผลิต (คาเฉลี่ย 2.66) รสชาติ (คาเฉล่ีย 2.56) ระดับนอย 
คือ  คุณภาพ (คาเฉล่ีย 2.23) มีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.14) บรรจุภัณฑสะอาด 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 2.11) ความนาเช่ือถือของผูผลิต (คาเฉล่ีย 1.73) และมีหลากหลายขนาดบรรจุ    
(คาเฉล่ีย 1.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 108  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตาม 
        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา

20,000 บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.67 
มาก 

3.77 
มาก 

3.56 
มาก 

3.70 
มาก 

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.58 
มาก 

3.61 
มาก 

3.59 
มาก 

3.60 
มาก 

3. ราคาถูกกวาตราอื่นๆ 3.65 
มาก 

3.72 
มาก 

3.73 
มาก 

3.70 
มาก 

4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 3.81 
มาก 

3.96 
มาก 

3.80 
มาก 

3.88 
มาก 

5. มีปายแสดงราคาชัดเจน 3.95 
มาก 

4.01 
มาก 

3.92 
มาก 

3.98 
มาก 

โดยรวม 3.73 
มาก 

3.81 
มาก 

3.72 
มาก 

3.75 
มาก 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอย ที่สุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานราคาอื่นๆ คือ ราคาคงท่ีไมเปลี่ยนแปลง สามารถตอรองราคาได 
 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา
โดยรวม โดยมีผลในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.73, 3.81 และ 3.72 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก  คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.95) มีความ
หลากหลายของระดับราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.81) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.67) ราคา
ถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.65) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ให
ความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.01) มี
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ความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.96) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.77) 
ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.72) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ให
ความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92) มี
ความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.80) ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.73) ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.59) และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 109  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจาํหนาย  
         จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 10,000 บาท 10,000 – 20,000 บาท มากกวา20,000 บาท 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. หาซื้อไดงาย 3.61 
มาก 

3.53 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

2. มีสินคาใหซื้อได
ตลอดเวลา 

3.65 
มาก 

3.64 
มาก 

3.56 
มาก 

3.63 
มาก 

3. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.58 
มาก 

3.55 
มาก 

3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

4. สถานที่จําหนายอยูใกล
แหลงชุมชน 

3.49 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

5. สถานที่จําหนายมีความ
สะอาด 

3.59 
มาก 

3.57 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

6. มีตัวแทนจําหนายสินคา 3.25 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

7. มีบริการจัดสงสินคา 3.19 
ปาน 

3.29 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.48 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการจัดจําหนายอื่นๆ คือ มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย  สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 



 

127 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวม โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.48, 3.47 และ 3.39 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงมีผลใน
ระดับมาก รองลงมา คือ หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.61) สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.59) 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.58) ระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.49) มีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.25) และมีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.19) 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ให
ความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.64) 
สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.57) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.55) หาซ้ือไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.53) ระดับปานกลาง มีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.39) สถานท่ีจําหนายอยูใกล
แหลงชุมชน และมีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ให
ความสําคัญเปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก คือ มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.56) มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.55) ระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 
3.48) มีตัวแทนจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.44) หาซ้ือไดงาย และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.33) และมีบริการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 110  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
         การตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  
รวม ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,000 – 

20,000 บาท 
มากกวา

20,000 บาท 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 3.63 
มาก 

3.68 
มาก 

3.58 
มาก 

3.65 
มาก 

2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 3.13 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 3.29 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเน่ือง 3.56 
มาก 

3.69 
มาก 

3.52 
มาก 

3.62 
มาก 

5. การขายตรงโดยใชพนักงาน 3.17 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

   โดยรวม 3.36 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย : 4.51-5.00 เทากับมากท่ีสุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับนอย 1.00-1.50 เทากับนอยท่ีสุด 
หมายเหตุ : ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอื่นๆ คือ มีการทําเว็บไซต      เปนผูสนับสนุนกิจกรรรมชวยเหลือสังคม 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม โดยมีผลในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.36, 3.48 และ 3.35 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.63) ประชาสัมพันธ
สินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.56) ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 
(คาเฉล่ีย 3.29) การขายตรงโดยใชพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.17) และพนักงานแนะนําใหขอมูลลูกคา    
(คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก โดยมีผลในระดับมาก ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.69) การโฆษณา
สินคาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.68) สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.66) ระดับ     
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ปานกลาง คือ พนักงานขายแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.36) และการขายตรงโดยใชพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก  โดยมีผลในระดับมาก  คือ การโฆษณาสินคาผ านส่ือตางๆ (คาเฉลี่ ย  3.58) 
ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.52) ระดับปานกลาง คือ สงเสริมการขายโดยวิธีลด      
แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.42) และพนักงานขายแนะนําใหขอมูลสินคา (คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 

สวนท่ี  6  ปญหาและขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอ 
    เมืองเชียงใหม 

ตารางท่ี 111   จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
 ไมมีคุณภาพ 44 11.0 
 รสชาติไมเปนที่พึงพอใจ 328 82.0 
 บรรจุภัณฑ ไมสะอาด สวยงาม 321 80.3 
 ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุ 324 81.0 
 ตราสินคาไมมีความนาเช่ือถือ 320 80.0 
 ไมมีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณและแหลงผลิต 327 81.8 
 ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย 40 10.0 
 ไมมีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ  150 37.5 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑ คือ น้ําแรมีรสชาติไมเปนท่ีพึงพอใจ มากท่ีสุด 
รอยละ 82.0รองลงมา คือ ไมมีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณและแหลงผลิต รอยละ 81.8 ไมมี
ความหลากหลายของขนาดบรรจุ รอยละ 81.0 บรรจุภัณฑไมสะอาด สวยงาม รอยละ 80.3 และ            
ตราสินคาไมมีความนาเช่ือถือ รอยละ 80.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 112  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 96 24.0 
 ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 104 26.0 
 ราคาแพงกวาตราอื่นๆ 82 20.5 
 ไมมีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 116 29.0 
 ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน 112 28.0 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานราคา คือ ไมมีความหลากของระดับราคาใหเลือก      
มากท่ีสุด รอยละ 29.0 รองลงมาคือ ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน รอยละ 28.0 และราคาไมเหมาะสม
กับปริมาณ รอยละ 26.0 และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ รอยละ 24.0 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 113 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
 หาซื้อไดยาก 30 7.5 
 สินคาขาดตลาด 107 26.8 
 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 147 36.8 
 สถานที่จําหนายอยูไกลแหลงชุมชน 123 30.8 
 สถานที่จําหนายไมมีความสะอาด 84 21.0 
 ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา 127 31.8 
 ไมมีบริการจัดสงสินคา 43 10.8 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนาย คือ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ มากท่ีสุด 
รอยละ 36.8 รองลงมา คือ ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา รอยละ 31.8 สถานท่ีจําหนายอยูไกลแหลง
ชุมชน รอยละ 30.8 และสินคาขาดตลาด รอยละ 26.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 114  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม 
         การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
 ไมมีการโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ 94 23.5 
 ไมมีพนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา 92 23.0 
 ไมมีการสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 104 26.0 
 ไมมีการประชาสัมพันธสินคาอยางตอเน่ือง 84 21.0 
 ไมมีการขายตรงโดยใชพนักงาน 150 37.5 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 คน  

 ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ ไมมีการขายตรงโดยใช
พนักงาน มากท่ีสุด รอยละ 37.5 รองลงมา คือ ไมมีการสงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม 
รอยละ 26.0 ไมมีการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ รอยละ 23.5 และไมมีพนักงานขายแนะนําให
ขอมูลสินคา รอยละ 23.0 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถาม และจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็น 
 -  ควรปรับแตงบรรจุภัณฑใหมีความสวยงามใหมากข้ึน เพื่อดึงดูดผูบริโภค  (7 คน) 
 -  ควรเพิ่มความหลากหลายของขนาดบรรจุของน้ําแรใหมากข้ึน  (11 คน) 
 -  ควรเพิ่มความหลากหลายของราคาของนํ้าแรใหมากข้ึน  (15 คน) 
 -  ควรมีปายแสดงราคาใหมีความชัดเจน  (4 คน) 
 -  ควรมีการสงเสริมการขายโดยวิธีตางๆ  (5 คน) 
 -  ควรมีการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆใหมากยิ่งข้ึน (10 คน) 
 
 
 
 
 
 


