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หลักการและเหตุผล 
 น้ําแร  คือ  น้ําชนิดหนึ่งท่ีมีแรธาตุผสมในอัตราสวนสูงกวาน้ําปกติ ไดจากแหลงน้ําธรรมชาติ  
โดยมีตนกําเนิดจากนํ้าบนพ้ืนผิวดินไหลซึมผานช้ันดินและช้ันหิน พรอมท้ังดูดซึมแรธาตุตางๆลงไปขัง
ในแองน้ําใตดิน และถูกแรงกดดันภายในโลก ทําใหผุดหรือพนข้ึนมาเปนแหลงน้ําบนผิวดินในรูปของ
น้ําพุรอน  บอน้ํารอน  และไอนํ้ารอน  โดยนํ้าแรจะมีแรธาตุชนิดตางๆเปนองคประกอบมากนอยข้ึนอยู
กับช้ันหินท่ีน้ําไหลซึมผาน  เปนผลใหน้ําแรแตละแหลงมีแรธาตุแตกตางกัน  ซ่ึงแรธาตุท่ีพบไดแก  
แคลเซียม  แมกนีเซียม  โปตัสเซียม  โซเดียม  ฟลูออไรด   ไบคารบอเนต  ซัลเฟต  และคลอไรด เปนตน   
ปจจุบันน้ําแรธรรมชาติท่ีเปนเคร่ืองดื่มเพื่อบริโภคน้ันตองมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสม  ท่ีจะสามารถ
บริโภคไดอยางปลอดภัยตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ําแรธรรมชาติ  มาตรฐานเลขท่ี  มอก. 
2208-2547  โดยนํ้าแรท่ีดีตองมีคุณลักษณะใส ไมมีตะกอน  ไมมีสี  ไมมีกล่ิน  มีแรธาตุในปริมาณไม
เกินมาตรฐาน  ไมพบเชื้อจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และมีปริมาณสารปนเปอน ไดแก กัมมันตภาพรังสี  
รวมแอลฟา-บีตา  และไชยาไนด ไมเกินเกณฑมาตรฐาน (มอก. 2208-2547, 2552: ออนไลน) 
 สถานการณทางการตลาดของอุตสาหกรรมน้ําดื่มบรรจุขวดในป พ.ศ. 2552 มีมูลคาทางตลาด 
1,3000 ลานบาท โดยแบงเปนน้ําดื่มธรรมดา และนํ้าแรบรรจุขวด โดยมีมูลคาทางการตลาด 11,000 ลาน
บาท และ 2,000 ลานบาท ตามลําดับ (Positioningmag, 2552: ออนไลน)  ในดานผูนําตลาดน้ําแรบรรจุ
ขวดไดมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต โดยผูนําตลาดนํ้าแรบรรจุขวดในปจจุบันคือ  น้ําแรบรรจุขวดตรา
มิเนเร (ผูจัดการรายสัปดาห, 2552: ออนไลน) 
 สําหรับการเจริญเติบโตทางการตลาดของอุตสาหกรรมนํ้าแรบรรจุขวดนั้นมาจากหลากหลาย
ปจจัย  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิมากท่ีสุดไดแก กระแสการใสใจสุขภาพ ดังนั้นผูผลิตน้ําแรจึงเลือกไลฟสไตล
ของกลุมเปาหมายมาทําการตลาด  โดยผูนําตลาดนํ้าแรบรรจุขวดตรามิเนเรใชกลยุทธในการเนนย้ําการ
ดื่มน้ําแรเพื่อเปนการชะลางสารพิษในรางกาย (Detox)  ซ่ึงสงผลตอการรับรูของผูบริโภคมากขึ้น  จึง
สงผลตอยอดขายของน้ําแรบรรจุขวดสูงข้ึนดวย 
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 ประเภทของตลาดน้ําแรบรรจุขวด  สามารถจําแนกได 2 ประเภท (Positioningmag, 2552: 
ออนไลน) ดังนี้ 
 ตลาดน้ําแรบรรจุขวดจําแนกตามแหลงผลิต  สามารถจําแนกได 2  ประเภท(Positioningmag, 
2552: ออนไลน) ดังนี้ 
  1.  ตลาดน้ําแรบรรจุขวดผลิตภายในประเทศ มีมูลคาทางการตลาด 1,500 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ  75  ไดแก  มิเนเร  ออรา  มองตเฟลอ  เนปจูน  ไอโอ  อควอเร  และยังมีน้ําแรท่ีผลิต
ภายใตตราสินคาของไฮเปอรมารเกต และดิสเคาทสโตร ไดแก  คารฟู  เทสโก ลีดเดอรไพซ และแอ
โร    โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ  น้ําแรบรรจุขวดตรามิเนเร 
  2.  ตลาดน้ําแรบรรจุขวดนําเขาจากตางประเทศ มีมูลคาทางการตลาด 500 ลาน
บาท  คิดเปนรอยละ 25  ไดแก  เอเวียง  วีเทล  วอลวิค  คลิสตารีน  เปอริเอ  ซานเบเนเคทโต และ 
อโพลินาริสมิเดียม  โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ  น้ําแรบรรจุขวดตราเอเวียง  
 ตลาดน้ํ าแรบรรจุขวดจําแนกตามชนิดของน้ํ าแร   สามารถจําแนกได  2 ประเภท 
(Positioningmag, 2552: ออนไลน) ดังนี้ 
  1.  ตลาดนํ้าแรบรรจุขวดชนิดไมมีฟอง มีมูลคาทางการตลาด  1,900  ลานบาท     
คิดเปนรอยละ 90  ไดแก  มิเนเร  ออรา  มองตเฟลอ  เนปจูน  ไอโอ  อควอเร  เอเวียง  วีเทล  วอลวิค
และยังมีน้ําแรท่ีผลิตภายใตตราสินคาของไฮเปอรมารเกต และดิสเคาทสโตร ไดแก  คารฟู  เทสโก  
ลีดเดอรไพซ  และแอโร  โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ  น้ําแรบรรจุขวดตรามิเนเร  
  2.  ตลาดน้ําแรบรรจุขวดชนิดมีฟอง มีมูลคาทางการตลาด  100  ลานบาท  คิดเปน
รอยละ 10  ไดแก  เปอริเอ  ซานเบเนเคทโต  และอโพลินาริสมิเดียม  โดยผูนําตลาดในกลุมนี้ คือ 
น้ําแรบรรจุขวดตราเปอริเอ 
 ปจจุบันผูบริโภคไดตระหนักถึงการมีสุขภาพที่ดีเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้นผูบริโภคจึงใสใจตอ
การเลือกส่ิงท่ีเปนประโยชนใหกับสุขภาพ เชน การออกกําลังกาย  การพักผอนใหเพียงพอ การเลือก
รับประทานอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ เปนตน ในดานการเลือกบริโภคน้ําแรธรรมชาตินั้น 
ผูบริโภคไดตระหนักถึงคุณประโยชนท่ีไดรับจากแรธาตุ เชน โซเดียม ชวยรักษาสมดุลของน้ําใน
รางกาย แคลเซียม ชวยเสริมสรางกระดูก และฟน ฟลูออไรด ชวยปองกันฟนผุ แมกนีเซียม ชวย
เสริมความแข็งแรงของกระดูก โปแตสเซียม ชวยรักษาสมดุลของความเปนกรด ดาง ของรางกาย 
เปนตน อีกท้ังเปนการชวยชะลางสารพิษในรางกาย จึงทําใหสุขภาพดีจากภายใน และการสงเสริม
การตลาดของผูผลิตน้ําแรท่ีมีอยางแพรหลาย โดยทําการโฆษณาผานส่ือตางๆ ทําใหผูบริโภคเกิด
การจดจํา จึงเปนการตอกย้ํา และทําใหผูบริโภคเกิดการเรียนรู ดวยเหตุนี้ความนิยมท่ีจะบริโภค
น้ําแรธรรมชาติจึงยังคงมีกระแสอยางตอเนื่อง และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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 จังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ี 20,107.057 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนประชากรทั้งส้ิน1,670,317 
คน แยกเปนเพศชาย 819,750 คน และเพศหญิง 850,567 คน  (สํานักทะเบียนกลาง, 2552: 
ออนไลน) โดยในอําเภอเมืองเชียงใหมมีจํานวนประชากรทั้งส้ิน 240,046 คน (ศูนยบริการขอมูล
อําเภอ, 2552:ออนไลน)   
 พรชัย อุทัยชนะ ผจก.ฝายขายนํ้าแรบรรจุขวดตราออรา บริษัทธรณีพิพัฒน จํากัด ไดให
สัมภาษณ มีเนื้อหาโดยสรุป คือ ตลาดน้ําแรในอําเภอเมืองเชียงใหม มีอัตราการแขงขันคอนขางมาก 
สืบเนื่องมาจากการที่จังหวัดเชียงใหมมีความเจริญรุงเรืองเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร  
ประชากรมีกําลังซ้ือท่ีสูง อีกท้ังตราน้ําแรมีจํานวนมาก โดยเปนท้ังน้ําแรท่ีผลิตในประเทศ และนํ้าแร
ท่ีนําเขาจากตางประเทศ โดยผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความตองการน้ําแรอยางตอเนื่อง จึง
ทําใหเกิดการผลิต และการจัดจําหนายน้ําแรมาโดยตลอด (กรรณิกา  กิจติตุลากานนท, 2541)  
 จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ  ดานเศรษฐกิจมีการเติบโตอยางตอเนื่อง จึงมี
ความสําคัญตอภาคเหนือ และประเทศไทย  ในดานประชากรนั้น  มีความหลากหลายของเช้ือชาติ  
เผาพันธุ  ภาษา  และวัฒนธรรม  ดังนั้นจึงมีความแตกตางของกลุมผูบริโภคท่ีมีความเปนอัตตา
ลักษณในการเลือกใชผลิตภัณฑ  โดยจํานวนประชากร  ระดับการศึกษา ระดับรายได และคุณภาพ
ชีวิต  คอนขางมีความเปนอยูท่ีสมบูรณ  รวมท้ังมีการตื่นตัวในดานสุขภาพอนามัยพรอมท้ังมีความ
สนใจในกระแสรักสุขภาพไมนอยไปกวาประชากรในจังหวัดอ่ืนๆ  สําหรับอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น   
มีสถานท่ีของภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถาบันการเงิน  สถานศึกษา  ศูนยการคา  สวนสาธารณะ  ฯลฯ    
ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงตองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
เชียงใหม เพื่อใหทราบผลการศึกษาจากการสํารวจกลุมผูบริโภค วา  ปจจุบันกลุมผูบริโภค มี
พฤติกรรมในการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดอยางไร และกลุมผูบริโภคที่ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา คือ
กลุมผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ  อันจะ
นําไปสูความสามารถในการปรับใชกับอุตสาหกรรมเกษตรในดานตางๆ ของภาคเหนือ และ
ประเทศไทยตอไป 

วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทราบพฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวด ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด  ปญหาในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  และขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําแรบรรจุขวด  ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  
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 2. ผูผลิต ผูจัดจําหนาย สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนกิจกรรมทางการตลาด 
การกําหนดกลยุทธทางดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด อยางมี
ประสิทธิภาพ 

นิยามศัพท 
 พฤติกรรมการซ้ือ  หมายถึง  พฤติกรรมการซ้ือน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค โดยเปน
ลักษณะของ  6Ws และ 1H ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ไดแก ประชากรกลุมใดเปนผู
ซ้ือ ผูบริโภคซ้ืออะไร  ไดแก ซ้ือน้ําแรตราใด ชนิด และแหลงผลิตของน้ําแรท่ีซ้ือ ผูบริโภคซ้ือทําไม 
ไดแก วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําแร ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ไดแก วันเวลาใดที่ซ้ือน้ําแร  ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน  ไดแก ซ้ือน้ําแรจากสถานท่ีใด และผูบริโภคซ้ืออยางไร  ไดแก ขนาด และจํานวนของน้ําแรท่ี
ซ้ือ 
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มน้าํแรบรรจุขวด ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 น้ําแรบรรจุขวด  หมายถึง  น้ําแรบรรจุในภาชนะท่ีปดสนิท ณ แหลงน้ําธรรมชาติหรือ
ใกลเคียง และถูกสุขลักษณะ โดยภาชนะบรรจุน้ําแรธรรมชาติสําหรับดื่มทุกหนวยตองมีอักษรหรือ
เคร่ืองหมายแสดงรายละเอียด โดยผูผลิตตองระบุขอความตามเง่ือนไขท่ีกําหนดบนภาชนะบรรจุ
น้ําแรธรรมชาติสําหรับดื่มทุกหนวย (มอก. 2208-2547, 2552: ออนไลน) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช
รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือตางๆ ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง อุปสรรคท่ีทําใหสภาพความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน ไมเปนไป
ตามความคาดหวังหรือวัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีต้ังไวในการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด  
 ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง รูปแบบหรือแนวทางการดําเนินงานอยางไร อัน
จะกอใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 
 
 


