
 ซ 

สารบัญ 
           

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงค ของการศึกษา 3 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 นิยามศัพท 4 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรม  5 
 2.1 ทฤษฎี และแนวคิด 5 
 2.2 ทบทวนวรรณกรรม 12 
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 3.2 วิธีการศึกษา 16 
 3.3 เคร่ืองมือในการศึกษา 16 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
           

 หนา 
 สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุ

ขวด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 96 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ1H) เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 6 
2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 19 
3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 19 
4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 19 
5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 20 
6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 20 
7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   21 
8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตรานํ้าแรท่ีรูจกั 22 
9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของน้ําแรท่ีซ้ือ 23 
10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงผลิตของน้ําแร

ท่ีซ้ือ  
23 

11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุท่ีดื่มน้ําแร 24 
12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตรานํ้าแรท่ีซ้ือดื่ม

บอยคร้ังท่ีสุด 
25 

13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแร
ตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุด  

26 

14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีม่ีสวนรวม
ตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแร 

26 

15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเกีย่วกับ
น้ําแร 

27 

16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
น้ําแร 

27 

17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือน้ําแร 28 
18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาตรบรรจุของ

น้ําแรท่ีซ้ือ 
28 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนการซ้ือน้ําแร

ตอคร้ัง 29 
20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือน้ําแร 29 
21 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

เพศ 30 
22 จํานวน และรอยละของชนดิน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

เพศ 31 
23 จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ 31 
24 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ 32 
25 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 33 
26 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 34 
27 จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกเพศ 35 
28 จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกบัน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 35 
29 จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 36 
30 จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

เพศ 37 
31 จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 38 
32 จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศ 38 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
33 จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ 39 
34 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อายุ 40 
35 จํานวน และรอยละของชนดิน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อายุ 41 
36 จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาย ุ 42 
37 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาย ุ 43 
38 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 44 
39 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 46 
40 จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 47 
41 จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกบัน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาย ุ 48 
42 จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาย ุ 49 
43 จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อายุ 50 
44 จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาย ุ 51 
45 จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาย ุ 52 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
46 จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาย ุ 53 
47 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 54 
48 จํานวน และรอยละของชนดิน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 55 
49 จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับการศึกษา 55 
50 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับการศึกษา 56 
51 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 57 
52 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 58 
53 จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 59 
54 จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกบัน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับการศึกษา 59 
55 จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับการศึกษา 60 
56 จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 61 
57 จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับการศึกษา 62 
58 จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามระดับการศึกษา 62 
 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
59 จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามระดับการศึกษา 63 
60 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อาชีพ 64 
61 จํานวน และรอยละของชนดิน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อาชีพ 65 
62 จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาชีพ 66 
63 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาชีพ 67 
64 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 68 
65 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 70 
66 จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 71 
67 จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกบัน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 72 
68 จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 73 
69 จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อาชีพ 74 
70 จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 75 
71 จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ 76 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
72 จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาชีพ 77 
73 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีรูจักของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 78 
74 จํานวน และรอยละของชนดิน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 79 
75 จํานวน และรอยละของแหลงผลิตน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80 
76 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีดื่มน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 81 
77 จํานวน และรอยละของตราน้ําแรท่ีซ้ือดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 82 
78 จํานวน และรอยละของสาเหตุท่ีซ้ือน้ําแรตราท่ีดื่มบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 83 
79 จํานวน และรอยละของบุคคลท่ีมีสวนรวมตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 84 
80 จํานวน และรอยละของแหลงขอมูลเกี่ยวกบัน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 85 
81 จํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 86 
82 จํานวน และรอยละของแหลงท่ีซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 87 
83 จํานวน และรอยละของปริมาตรบรรจุน้ําแรท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 88 
84 จํานวน และรอยละของจํานวนการซ้ือน้ําแรตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 89 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
85 จํานวน และรอยละของลักษณะการซ้ือน้ําแรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90 
86 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 91 
87 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 92 
88 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้าํแรบรรจุขวด 93 
89 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําแรบรรจุขวด 94 
90 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือน้าํแรบรรจุขวดของผูตอบแบบสอบถาม 95 
91 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 96 
92 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามเพศ 97 
93 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนาย จําแนกตามเพศ 99 
94 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 100 
95 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ 101 
96 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ 103 
97 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนาย จําแนกตามอาย ุ 105 

 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
98 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ 107 
99 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดบัการศึกษา 109 
100 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามระดับการศึกษา 110 
101 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

 การจดัจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 112 
102 คาเฉล่ีย      และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน   

 การสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 113 
103 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชพี 115 
104 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ 117 
105 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนาย จําแนกตามอาชีพ 119 
106 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 121 
107 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 123 
108 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 125 
109 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 126 
110 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 128 
 



 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
111 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 129 
112 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 130 
113 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการจัด

จําหนาย 130 
114 จํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 131 
 


