
บทท่ี 5  
บทสรุปงานวจัิย 

  
 บทที่ 4 เปนการนําเสนอผลการศึกษาการวิเคราะหแนวคดิที่มีผลตอการออกแบบเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสผานการวิเคราะหแนวคิดบนเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศ รวมถึงการนําเสนอขอมูลผานการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอิน-เทอรเนต 
ในบทที่ 5 เปนการนําเสนอบทสรุปงานวจิัย โดยประกอบดวยการนําเสนอ 4 สวน ดังนี ้
 5.1  อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2  บทสรุปงานวิจยั 
 5.3  การคนพบสิ่งใหมสูส่ิงที่ไดจากงานวจิัย และสิ่งที่ไดจากงานวิจยัสูการคนพบตนเอง   
 5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 5.1  อภิปรายผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาการวิเคราะหแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศพบวายังไมมีเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยเว็บไซตใดที่มุงเนนการขายสินคา
อยางแทจริง เนื่องจากทุกเว็บไซตยังมุงเนนการขายพื้นที่เพื่อการโฆษณาเปนหลักมากกวาเนน
จุดประสงคการสรางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสเพื่อการขายสินคา โดยเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยดังกลาวใหความสําคัญกับกิจกรรมการซื้อขายสินคาเปนอันดับรองลงไป โดย
สอดคลองกับผลการศึกษาของผูใชอินเทอรเน็ตในไทยที่ไดรับประสบการณเชิงลบในการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในดานสินคา ดานการตอบสนองความตองการการซื้อ
สินคา ดานสินคา และดานการนําเสนอโฆษณา ดังนั้นเห็นไดวาจากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึง
การมีพื้นที่วาง (Space) สําหรับการเขายึดครองการสรางพื้นที่ในสมองของผูบริโภคในการเปน
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในไทยแหงแรกที่สรางขึ้นซึ่งสามารถสรางใหเกิดความนิยมและ
เปนที่จดจําไดงายเนื่องจากยังไมมีเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใดที่อางวาเปนเว็บไซตตลาด
กลางอิ เ ล็กทรอนิกสที่มุ ง เนนกิจกรรมการซื้อขายสินคาอยางแทจริง  จึง เปนโอกาสของ
ผูประกอบการไทยที่จะสรางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใหแกผูใชอินเทอรเน็ตในไทย โดย
สอดคลองกับแนวคิดการสรางแบรนดบนโลกไซเบอรสเปซของอัล รีสและลอรา รีส (2544)ในกฎ
ความมีอยูหนึ่งเดียวซ่ึงผูนํารายแรกในสินคาที่สรางขึ้นใหมเทานั้นจะสามารถครองตลาดอยูไดและ
สอดคลองกับกฎแหงการเลือกอยางใดอยาหนึ่ง โดยการเลือกเปนชองทางการหารายไดมากกวาการ
เปนชองทางเพื่อการสื่อสารผานการขายพื้นที่โฆษณา 
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ภาพความสําเร็จของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศทรีลักษดอตคอมและ
อีสซี่ดอตคอม  มีความเปนไปไดอยางมากที่ เว็บไซตตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกสไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดเปนรูปแบบดังกลาว จากการขับเคลื่อนแนวคิดที่โดดเดนเปนสวนผลักดันให
เกิดรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่นาสนใจและประสบความสําเร็จในเมืองไทยได
เชนกัน ดังนั้นการเปลี่ยนรูปแบบแนวคิดเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยควรปรับเปลี่ยนเปน
รูปแบบที่มีความสรางสรรคมากกวาการยึดกับรูปแบบที่ลาหลังและไมมีแนวคิดที่นาสนใจในการ
นําเสนอ   
   ดังนั้นหากรูปแบบเว็บไซตไทยมีความหลากหลายตามแนวคิดแลว  นอกจากเปนสวน
ผลักดันใหเกิดความนาสนใจแกผูใชดังเชนการนําเสนอผลการศึกษากอนหนานี้ที่ผูสัมภาษณตาง
เห็นดวยกับการใหความสําคัญกับการออกแบบและสินคาที่นํามาจําหนาย  ดังนั้นกอนที่จะทําใหทั้ง
สองประเด็นนี้เปนสิ่งนาสนใจขึ้นมาไดตองมีแนวคิดนํา จึงทําใหการออกแบบเว็บไซตมีความ
สอดคลองและทําใหสินคานาสนใจซื้อ  จากมุมมองของผูวิจัยเห็นวานักออกแบบเปนผูที่มีทักษะใน
การออกแบบเปนอยางดี เห็นปญหาและโอกาสแตไมสามารถรับความเสี่ยงทางธุรกิจได  แต
ผูประกอบการเปนผูที่มีทักษะดานธุรกิจแตกลับไมเขาใจระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางทอง
แทจึงไมสามารถนําเสนอรูปแบบเว็บไซตที่ประสบความสําเร็จไดและยิ่งทําใหนักออกแบบเว็บไซต
ขาดโอกาสในการเพิ่มทักษะในการออกแบบและความคิดสรางสรรคอีกดวย  ในทางตรงกันขาม
หากผูประกอบการมีความรูเขาใจระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเห็นชองทางธุรกิจบนเว็บมี
การนําเสนอแนวคิดและมุมมองที่ตองการอยางชัดเจนและสื่อสารแกนักออกแบบใหเขาใจ  นัก
ออกแบบเพียงเติมความตองการเหลานั้นดวยทักษะความสามารถที่มีหรือหากเปนสวนที่ไมเคยทําก็
จะสามารถขยายความรูความสามารถในการคนควาเพิ่มเติมและออกแบบใหตรงกับแนวคิดดังกลาว  
โดยเกิดประโยชนแกทั้งผูประกอบการที่มีรูปแบบเว็บไซตที่นาดึงดูดใจแกผูเขาใชและยังประโยชน
ใหเกิดแกนักออกแบบเว็บไซตที่ไดพัฒนาทักษะความรูความสามารถของตน 
 การอภิปรายผลการศึกษาเบื้องตนทําใหเห็นความเชื่อมโยงกับผลการศึกษาในบทที่ 4 กับ
แนวคิดในบททบทวนวรรณกรรมผานการอภิปรายผลตามภาพ 5.1 โดยเปนภาพสรุปแนวคิดผล
การศึกษา ดังนี้ 
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 จากการเห็นโอกาสที่ยังไมมีเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยใดที่มีแนวคิดชัดเจน
และมีวัตถุประสงคเพื่อการขายสินคาโดยตรง ดังนั้นรูปแบบเว็บไซตที่จะเกิดขึ้นสามารถประสบ
ความสําเร็จไดโดยการมีแนวคิดในการสรางเว็บไซตที่โดดเดนและแตกตางผานการสรางแนวคิดใน
รูปแบบเฉพาะบุคคล (Customization) สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคบนโลกไซเบอร
สเปซ (Rayport and Jaworski, 2004) จึงจําเปนตองสรางประสบการณรูปแบบเฉพาะใหแกผูใชงาน
เพื่อใหเกิดการตอบสนองตอรูปแบบพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี  
 รูปแบบแนวคิดเฉพาะบุคคลนี้ประสบผลสําเร็จไดผานการใชแนวคิดการรับรูความตองการ
และการตอบสนองความตองการ (Sense and Response) และนําแนวคิดนี้เปนแกนหลักของการทํา
การตลาดอินเทอรเน็ต (Mohammed et al., 2004) โดยกระบวนการนี้ทําใหเห็นขั้นตอนการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาด และฝายนักออกแบบนําแนวคิดดังกลาวนี้เขาสูกระบวนการการออกแบบ
เว็บไซต (Website Design Process) ผานการใชแนวคิดประสบการณผูใชของกาแร็ต (User 
Experience) เพื่อใหไดเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่มีแนวคิดในการนําเสนอชัดเจนและ
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอความ
ตองการและนํามาซึ่งผลกําไรในที่สุด จากการมีแนวคิดที่ชัดเจนและรูปแบบแนวคิดที่หลากหลาย 
ประเด็นนี้มีสวนในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาองคความรู ทักษะการออกแบบและพัฒนา
บุคลากรในสาขาที่เกี่ยวของใหพัฒนาความสามารถเพื่อรองรับรูปแบบแนวคิดที่หลากหลายและ
ซับซอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  
 ดังนั้น เห็นไดวาแนวคิดเปนเบื้องหลังของการทํางานการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสทั้งระบบ แนวคิดไมเพียงแตเปนสวนที่สามารถสนองตอบตอความตองการเฉพาะ
บุคคลเทานั้น การมีแนวคิดยังเปนสวนชวยการดําเนินกิจกรรมการตลาดอินเทอรเน็ตและเปนสวน
สําคัญของจุดเริ่มตนในการออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพการใชงานสูงสุด       
 

 5.2  บทสรุปงานวิจัย 
 พื้นที่โลกไซเบอรสเปซจัดเปนพื้นที่วางแหงใหมของผูคนยุคออนไลน กิจกรรมที่เกิดขึ้น
บนโลกจริงไดเปลี่ยนถาย ยาย โอนขอมูลแปลงเปนภาพและเสียงผานการแสดงผลบนหนาจอ
คอมพิวเตอรดวยการเชื่อมโยงจากระบบอินเทอรเน็ต หลายกิจกรรมที่เกิดขึ้นกอใหเกิดปฏิสัมพันธ
รูปแบบใหมที่เชื่อมโยงผูคนตางพื้นที่ใหมีกิจกรรมรวมกันได การแลกเปลี่ยนสินคาและบริการเปน
อีกกิจรรมหนึ่งที่ถูกสรางขึ้นบนโลกไซเบอรสเปสเชนกัน ลักษณะพิเศษหลายประการที่สรางขึ้น
ไมไดบนโลกจริง ทําใหพื้นที่โลกเสมือนมีขอไดเปรียบกวาดวยการเสนอขอมูลที่รวดเร็ว การ
เปลี่ยนขอมูลอยางฉับไว และมีรูปแบบไมจํากัดขึ้นอยูกับการตอบสนองของผูรับ คุณสมบัติที่เปน
เอกลักษณของโลกไซเบอรสเปซเอื้อประโยชนใหรูปแบบการคาบนโลกอินเทอรเน็ตมีการ
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เปลี่ยนแปลงไปเชนกัน ส่ิงนี้จึงเปนทั้งโอกาสและอุปสรรคของผูประกอบการที่พยายามเขาใหถึง
ผูบริโภคและความสามารถในการตอบสนองความตองการที่หลากหลายใหตรงที่สุดผานการ
รูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่เปนศูนยกลางการพบปะของผูซ้ือและขายสินคาได
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการโดยในปจจุบันมีทั้งเว็บไซตที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว โดย
ขึ้นอยูกับหลายปจจัย ในงานวิจัยนี้ใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตซ่ึงถือเปนสวนแรกที่ผูใช
อินเทอรเน็ตไดใชงานเพื่อดําเนินกิจกรรมการซื้อขายสินคา จากการสังเกตของผูวิจัยพบวาเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศมีความแตกตางกันในหลายประเด็น เชน การ
ออกแบบหนาตาเว็บไซต ความสวยงามของภาพสินคา ประเภทสินคา การจัดหมวดหมูและประเภท
สินคา การจัดองคประกอบในหนาเว็บไซต การวางผังเว็บไซต รวมไปถึงความหลายหลายของ
แนวคิดที่แปลกใหมและนาสนใจ ฯลฯ โดยมีหลายประเด็นที่เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย
ควรมีการปรับปรุง ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาหาสาเหตุของการที่เว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยยังไมนาสนใจเทาที่ควร หากเปรียบเทียบกับเว็บไซตตางประเทศเมื่อเห็นสินคา
แลวตองการซื้อสินคาทันที แตเมื่อเขาชมเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยตองการปดหนา
เว็บไซตทันทีเชนกัน เนื่องจากองคประกอบโดยรวมของเว็บไซตไมนาดึงดูดใหซ้ือ การคนหาสินคา
มีความยุงยาก และในเว็บไซตมุงเนนการขายพื้นที่โฆษณามากกวาการขายสินคา จึงทําใหผูวิจัย
ตองการศึกษาประเด็นดังกลาวเพื่อรองรับการขยายตัวการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและสามารถแขงขันกับตางประเทศได และเมื่อเปรียบเทียบ
รูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยกับตางประเทศ ทําใหผูวิจัยคนพบวาประเด็นหนึ่งที่
นาจะเปนสาเหตุใหเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยยังไมไดรับความนิยมเทาที่ควรคือการที่
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยยังไมมีแนวคิดการนําเสนอขายสินคาที่ชัดเจนจึงสงผลตอการ
ออกแบบไมดึงดูดใหซ้ือสินคา ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงมุงเนนการวิเคราะหความสําคัญของแนวคิดที่
มีผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสําคัญ
ของแนวคิดที่มีผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
 ในบทที่ 2 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหใน
ประเด็นดังกลาว โดยแบงออกไดเปน 4 สวนดังนี้  
  1.  โลกไซเบอรสเปซ-พื้นที่ใหมสําหรับกิจกรรมใหม เปนการทําความเขาใจพื้นที่
ดังกลาววาสามารถเอื้อประโยชนตอการเกิดรูปแบบกิจกรรมที่สรางสรรค โดยสามารถตอบสนอง
ตอพฤติกรรมผูคนโลกออนไลนได  



 129

  2. โลกไซเบอรสเปซ-ชองทางใหมทางการตลาด สวนนี้เปนการเขาใจถึงโอกาส
ของรูปแบบการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ประสบความสําเร็จบนพื้นที่ดังกลาวผานการศึกษา
แนวคิดการตลาดอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
  3.  พื้นที่การออกแบบ-กระบวนการการออกแบบเว็บไซต สวนนี้ผูวิจัยนําแนวคิด
ประสบการณผูใช (User Experience) มาเปนแนวคิดหลักในการออกแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนแนวคิดที่เนนการตอบสนองความตองการของผูใชโดยตรงและ
สามารถสรางความพึงพอใจแกผูใชได  
  4.  ความเคลื่อนไหวโลกยุคปจจุบัน โลกจริงและโลกเสมือนตอความเปลี่ยนแปลง 
ความทาทายและความเปนไปได เพื่อใหเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน เขาใจถึง
สภาพแวดลอมและพฤติกรรมของคนยุคไซเบอรสเปซและการเสนอทางออกดวยแนวคิดของ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่มีความเหมาะสมเพื่อใหอยูรอดในโลกไซเบอรสเปซได 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 สูแนวทางการคนหาควาคําตอบเพื่อศึกษาถึง
ความสําคัญของแนวคิดที่มีผลตอการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดออกแบบ
แนวทางการศึกษาไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขั้นตอนการเตรียมงานวิจัย เปนการพัฒนาโครงรางงานวิจัย เพื่อใหเห็นแนว
ทางการหาคําตอบที่ชัดเจนผานการศึกษาในบททบทวนวรรณกรรม รวมถึงศึกษาตัวอยางเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศและทําการออกแบบวิธีการเก็บขอมูลดวยการ
วิเคราะหเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ และออกแบบวิธีการเก็บขอมูลดวย
การสัมภาษณ 
  2.  ขั้นตอนการทํางานวิจัย เปนการวิเคราะหเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนกิสไทย
และตางประเทศ เพื่อทราบความแตกตางระหวางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยกับ
ตางประเทศ และลําดับถัดมาเปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 11 ราย 
เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบและวิเคราะหความสําคัญของการมีแนวคิดที่สงผลตอการับรูของผูใช
อินเทอรเน็ตถึงประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยจํานวน 2 เว็บไซต
และเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 2 เว็บไซต และการสัมภาษณนักออกแบบ
เว็บไซตจํานวน 2 ทานในประเด็นประสบการณการทํางานและผลลัพธของการสรางเว็บไซตใหแก
ผูประกอบการ และนําขอมูลทั้งสองสวนมาวิเคราะหดวยการเปรียบเทียบ และจัดทํารายการผล
การศึกษา 
  3.  ขั้นตอนหลังการวิจัย เปนการเผยแพรผลงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นและแกไข 
ปรับปรุงงานวิจัย พรอมสงมอบผลงานเปนลําดับถัดไป 
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 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตและนักออกแบบเว็บไซตทําใหผูวิจัยเห็นถึง
ความสอดคลองของแนวคิดกับผลการศึกษาดังนี้ ผูวิจัยคนพบวาแนวคิดประสบการณผูใชที่
ประกอบดวยแผนงาน 5 ขั้นตอน ในสวนของแผนขอบเขตงานซึ่งเปนขั้นตอนที่สองไดเนนถึง
วิธีการสอบถามกลุมเปาหมายที่เปนผูใชโดยตรง วิธีนี้เปนการรวบรวมความตองการที่ดีที่สุด ใน
ประเด็นดังกลาวมีความสัมพันธกับแนวทางการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูใชตอประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิ เล็กทรอนิกสไทยและ
ตางประเทศ โดยจากผลการศึกษาทําใหผูวิจัยทราบวา การมีแนวคิดที่ดีมีความสําคัญตอการ
ออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจึงจะประสบผลสําเร็จในเชิงพาณิชยและในดานการ
สรางประสบการณที่ดีแกผูใชอินเทอรเน็ต 

  ผูวิจัยไดเรียบเรียงถึงความสําคัญของการมีแนวคิดโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังเชน
ในบทที่ 4  กลาวคือ  

1. แนวคิด: ความเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบและผูประกอบการ  
2. แนวคิด: การออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  
3. แนวคิด: ความนาสนใจและเหมาะสมกับผูใชอินเทอรเน็ต  

ผูวิจัยไดวิเคราะหใหถึงความสําคัญขององคประกอบในแตละสวนที่เชื่อมโยงกันอยางเปน
ระบบ โดยการดําเนินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมวาจําหนายสินคาประเภทใดก็ตาม หากมีรูปแบบการ
ขายสินคาที่เหมือนกับโลกความเปนจริงและไมสามารถนําเสนอรูปแบบประสบการณที่แตกตาง
จากระบบการซื้อขายเดิมได การมีระบบอินเทอรเน็ตจะกลายเปนเพียงเว็บไซตนําเสนอขอมูลสินคา
ที่ปราศจากการตัดสินใจซื้อสินคาจากผู ใช อินเทอร เน็ต  แตหากเปนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสที่มีแนวคิดที่ดีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสามารถออกแบบใหตอบสนองความ
ตองการใชงานแกผูใช นอกจากทําใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในไทยมีผูใชบริการซื้อและขาย
สินคามีจํานวนเพิ่มขึ้น และมีรูปแบบธุรกิจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสประเภทใหมๆเกิดขึ้น
แลว นักออกแบบเว็บไซตยังมีโอกาสสรางสรรคผลงานที่มีการพัฒนารูปแบบอยูตลอดเวลาโดยไม
ตองยึดติดกับรูปแบบที่ลาหลังอีกตอไป 

 

จากการศึกษาในประเด็นดังกลาว ผูวิจัยไดนําเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยคือ
ตลาดดอตคอม และวีเลิฟชอปปงดอตคอม กับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศคือทรี
ลักษดอตคอมและอีซีดอตคอม มาวิเคราะหเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความแตกตาง โดย
สัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตจํานวน 11 รายโดยใหเขาสํารวจเว็บไซตทั้ง 4 ซ่ึงปรากฎวาผูใช
อินเทอรเน็ตไดรับประสบการณเชิงลบมากกวาเชิงบวกในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทย โดยผูใชอินเทอรเน็ตไดรับประสบการณเชิงลบในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
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กลางอิเล็กทรอนิกสไทยในดานการตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา ดานการออกแบบ 
ดานสินคาและดานการนําเสนอโฆษณา และผูใชอินเทอรเน็ตไดรับประสบการณเชิงบวกในการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยคือดานคาใชจายในการขนสงสินคา   โดยในทาง
กลับกันผูใชอินเทอรเน็ตไดรับประสบการณเชิงบวกมากกวาเชิงลบในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ กลาวคือผูใหสัมภาษณไดรับประสบการณเชิงบวกในการเขา
สํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศในดานการออกแบบและดานสินคา และผูให
สัมภาษณไดรับประสบการณเชิงลบในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ
ในดานคาใชจายในการขนสงสินคา นอกจากนั้นผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซต
จํานวน 2 ทานซึ่งพบปญหาจากการออกแบบเว็บไซตเชนกัน เนื่องจากผูประกอบการไมมีความ
เขาใจในการมีเว็บไซต จึงทําใหรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยไมมีการพัฒนา 
ผูประกอบการยังมีความคุนชินกับรูปแบบที่เห็นอยูทั่วไป จึงรับรูรูปแบบเว็บไซตที่มีรูปแบบเดียว 
สงผลกระทบตอเนื่องไปยังการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนที่มักคลอยตามรูป
แบบเดิม  จึงทําใหกลุมผู ใชไมมีความสนใจที่ เข า รับบริการรูปแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยมากเทาที่ควร ดังนั้นจากผลการวิเคราะหเว็บไซตและสัมภาษณผูออกแบบ
เว็บไซตและกลุมผูใชอินเทอรเน็ต  
 ผลการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตในการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย
และตางประเทศทําใหผูวิจัยคนพบวายังมีความตองการอีกมากที่ยังไมมีเว็บไซตใดตอบสนองความ
ตองการเหลานั้นได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของการเร็ต แนวคิดประสบการณของผูใช (User 
Experience) (Garrett, 2003) ในสวนของแผนขอบเขตงาน (Scope Plane) ตองมีการสอบถามความ
ตองการของกลุมเปาหมายโดยตรง ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมความตองการที่ดีที่สุด เพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการนั้นอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการดวย
เชนกัน หลังจากที่ทราบความตองการของผูใชแลวจึงนําความตองการนั้นมาแบงออกเปน 3 กลุม
ไดแก ความตองการที่เหมาะสมคือเปนความคิดที่ดี ความตองการของผูใชที่ไมเหมาะสม และความ
ตองการที่คาดไมถึง จากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตไดใหความเห็นในทิศทางเดียวกันคือ
การจัดสรางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสควรประเมินแนวคิดออกเปน 2 ประเด็นคือ แนวคิด
นั้นเปนแนวคิดที่ดี มีความสามารถทําได จึงควรปฏิบัติ หรือแนวคิดนั้นเปนแนวคิดที่ดีแตไมมี
ความสามารถทําได ก็ไมควรปฏิบัติตามแนวคิดนั้น จากความสอดคลองเชิงทฤษฎีและการเก็บ
ขอมูลจากการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเน็ตทําใหเห็นไดชัดวาการจัดสราง
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส การมีแนวคิดเปนสิ่งสําคัญและสงผลตอการออกแบบเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสโดยตรง 
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 ชวงทายของบทที่ 4 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดการพัฒนารูปแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยสําหรับผูใชอินเทอรเน็ตไทย โดยรวบรวมจากบทสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตและ
นําเสนอออกเปนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยพรอมตัวอยาง
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจําลองจํานวน 4 เว็บไซตที่มีแนวคิดแตกตางกันเพื่อใหผูศึกษาอื่น
สามารถนําแนวคิดดังกลาวประยุกตใหเปนรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยเปนลําดับ
ถัดไป  

จากที่กลาวมาในขั้นตนสามารถสรุปงานวิจัยไดวาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของ
ไทยไมมีความแตกตางกัน ไมดึงดูดความสนใจ ไมมีวิธีการนําเสนอที่โดดเดน แตในเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศมีความแตกตางและหลากหลายในการนําเสนอทําใหมีความ
นาสนใจเขาสํารวจเว็บไซตและเขาใชบริการ ดังนั้นในการสรางเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ไทยควรมีแนวคิดที่ชัดเจน โดดเดน มีความคิดสรางสรรคและยังไมมีเว็บไซตใดนําเสนอแนวคิดนั้น
มากอน พรอมดวยการออกแบบเว็บไซตที่สอดคลองกับแนวคิดที่นําเสนอโดยคํานึงถึงหลักการ
ออกแบบเว็บไซตดวยแนวคิดประสบการณผูใชเปนหลัก โดยการสอบถามความตองการของผูใช
เปนหลักและตอบสนองความตองการนั้น และจึงนําแนวคิดการตลาดอินเทอรเน็ตเปนแนวทางใน
การทําการตลาดเพื่อเกิดผลสําเร็จในดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 5.3  การคนพบสิ่งใหมสูสิ่งท่ีไดจากงานวจัิย และสิ่งท่ีไดจากงานวิจัยสูการคนพบตวัเอง   
  5.3.1. การคนพบสิ่งใหมสูสิง่ท่ีไดจากงานวิจัย 
    จากสวนที่ 2 เปนการนําเสนอบทสรุปงานวิจัยแสดงถึงภาพรวมของการทําวิจัย 
นอกจากสวนดังกลาวแลว  การเก็บขอมูลผานการสัมภาษณนักออกแบบเว็บไซตและผูใช
อินเทอรเน็ตนํามาสูการจัดกลุมความตองการของผูใชอินเทอรเน็ตที่ยังไมไดรับการตอบสนอง การ
คนพบครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการถอดเทปสัมภาษณทั้งนักออกแบบเว็บไซตและผูใชอินเทอรเน็ต โดย
สอบถามถึงประสบการณการเขาสํารวจ การใหคําแนะนําและขอคิดเห็นเพิ่มเติม จากการสัมภาษณ
บุคคลทั้งสองกลุม ทําใหเห็นถึงความตองการภายในของผูใหสัมภาษณ อุปสรรคและปญหาการเขา
สํารวจเว็บไซต พฤติกรรมของผูใชขณะเขาสํารวจ ความรูสึก  ความคิดเห็น  ความรูสึกชอบและไม
ชอบ    จากการสัมภาษณดังกลาวผูวิจัยพบวามีบางสวนของขอมูลยังไมไดนําไปใชในสวนใด จึงทํา
ใหผูวิจัยรวบรวมขอมูลสวนดังกลาวมาเรียบเรียงและจัดหมวดหมูของขอมูลออกมาเปนความ
ตองการของผูใชที่ยังไมไดรับการตอบสนอง โดยการจัดกลุมทั้งสิ้น 16 หมวด โดยภายหลังผูวิจัยคน
พบวากลุมขอมูลนี้สามารถนํามาพัฒนาตอยอดทางความคิดออกมาเปนแนวคิดเพื่อใชในการสราง
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยได จากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย
และตางประเทศผูวิจัยพบวาแนวคิดเหลานี้บางสวนมีการนําไปใชและยังมีอีกหลายสวนที่ยังไมไดมี
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การนําไปใชในเชิงพาณิชย ผูวิจัยจึงนําเสนอกลุมแนวคิดดังกลาว ดังตารางที่ 5.1 ดังนี้ เพื่อใหผลงาน
การรวบรวมนี้เปนประโยชนเพื่อใหเกิดการขยายผลในวงกวางทางผูวิจัยไดจัดทําในภาษาอังกฤษ
ดวยเชนกัน (ภาคผนวก ช )  
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แนวคดิในการพัฒนาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ความสนใจสวนตัว 
(Personal Interest) 

การออกแบบเว็บไซต 
(Interface Design) 

การบริการ 
(Service) 

การออกความคิดเห็น 
(Comments) 

เทคนิคตางๆ 
(Technique) 

ผลิตภัณฑ / สินคา 
(Products) 

- ความชื่นชอบ/ความสนใจ  
- ความตองการที่หลากหลาย  
- ความพึงพอใจ  
- ความคุนเคย  
- การรับรู  
- รสนิยม 
- กําลังการซื้อสูง 
- ความสนใจเว็บไซต
ตางประเทศ 
- การเปลี่ยนพฤติกรรม
ผูบริโภค 
-การตอบสนองรูปแบบวิถีชีวิต 
- การซื้อสินคาเอง 
- ไมคุยเคยกับสิ่งแปลกใหม 
- สิ่งที่ผูบริโภคไทยตองการ 
- การแบงกลุมความตองการ
ยอย 
- รสนิยมตางชาติ 
- คนไทยใจรอน 
- บุคลิกชาวไทย 
- คนไทยชอบเลียนแบบ 

- ออกแบบดี ปานกลาง สวย 
- เขาใจทุกความตองการ 
- มีการปรับปรุงเสมอ 
- เว็บตางประเทศเหมาะสําหรับ
ชม 
- เว็บไทยเหมาะกับการซื้อ 
- การจัดระเบียบเวบ็ 
- การใชสีสัน 
- แบบเรียบหรู เหมาะกับรสนิยม 
- แบบเปนกันเอง 
- แบบดูแลวประทับใจ 
- การนําเสนอขอมลูดี 
- รูปชัดเจน 
 

- บริการจัดสงถึงที่ 
- การเปนศูนยกลางการจัดสง
สินคา 
- บริการหลังการขาย 
- บริการตอบปญหา 
- ตรวจสอบสถานะการสงสินคา 
- บริการรับ สงสินคา 
- จุดสง รับสินคา 
- ความรวดเร็วในการรับสินคา 
 
 

- การตองการคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญ 
-  คําแนะนําจากเพือ่น 
- คําแนะนําจากบุคคลอื่น 
- รายละเอียดสินคา 
- วิธีการเขียนคําบรรยาย 
- ประสบการณการใชงานสูง 
- การบอกตอ 
 

- วิธีการคนหาสินคา 
- วิธีการคนหาสินคาดวยภาพ 
- วิธีการเพิ่มความตองการซื้อสินคา 
- เทคนิคการขายสนิคาดวยภาพถาย 
- การเจาะเขาไปยังการรับรูสัมผัสทั้ง 5 
 
 
 

-  การใหขอมูลสินคาอยางเพียงพอ 
-  ตําแหนงการวางสินคาที่เหมาะสม 
-  การเขาถึงสินคาไดงายและรวดเร็ว 
-  สินคาที่มีปริมาณมาก 
-  ประเภทสินคาทีห่ลากหลาย 
-  สินคามีปริมาณพอเพียงกับความ
ตองการ 
- การเลือกสินคาที่ตรงกับความตองการ 
-  รายละเอียดสินคาที่กระชับ 
-  สินคาคุณภาพดี ปานกลาง ดีที่สุด 
-  สินคาราคาเหมาะสม 
-  การรวบรวมขอมูลที่นาเชื่อถือ 
- การเปรียบเทียบขอมูลสินคา 
- สินคาอุปโภค/บริโภค 
- ความตองการสินคานําเขาจาก
ตางประเทศ 
- สินคาหัตถกรรม 

ตาราง 5.1 แนวคิดในการพฒันารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยสําหรับผูใชไทย
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แนวคดิในการพัฒนาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ชวงเวลาการใชงาน 
(Time Spending) 

ประสบการณครั้งแรก 
(First Experience) 

การชําระเงิน 
(Payment) 

การหารายได 
(Find money) 

ราคา 
(Price) 

การไววางใจ 
(Trust) 

- ใชเวลาคนหาและเลือกดู
สินคาเปนเวลานาน 
- สินคาที่ยังคนหาไมเจอ 
-  ชวงเวลาที่ผูใชมกัเขาใชงาน 
- ความเพลิดเพลินขณะเขา
คนหาสินคาไปเรื่อยๆ 
- การคนหาสินคามีความ
รวดเร็ว 

- ประสบการณที่ดีหรือไมดีใน
ครั้งแรก 
- การทดลอง 
- ระบบการทดลองใชงานที่
เหมือนจริง 
- ผูใชไมกลาซื้อ กลัว กังวล 
 

- รูปแบบการชําระเงินที่
หลากหลาย 
- ความปลอดภยัในการชําระเงิน 
 

- ทุกคนตองการหารายได 
- การทดลองหารายได 
- ผูซื้อชาวไทย/ตางชาติ 
- เทคนิคการซื้อและขายสินคา 
- โอกาสดีในการทดลองทําสินคา
มาขายสินคา 
- อยากลัวการลงทุน 
- ซื้อและขายในที่เดียวกัน  

- การตั้งราคา 
- การตัดสินใจซื้อ-ขายสินคา 
- ภาษีนําเขาสูง 
- ราคาสินคาที่สูงเกนิไป (สินคาที่มี
หลายระดับราคา) 
-  เว็บไซตที่มีสินคาราคาถูกกวาที่อื่น 
- การเทียบราคาระหวางซื้อในรานทั่วไป
กับซื้อผานอินเตอรเน็ต 
- ระบบการตอรองสินคาในทันที 
- การขอลดราคาสินคา 

- การไววางใจในระบบสากล 
- ความเชื่อมั่น 
- วิธีปองกันกลโกง 
- การใหระดับความเชื่อมั่นในเว็บไซต 
- การใหระดับความนาเชื่อถือของผูขาย
และผูซื้อ 
- การนําเสนอผานบุคคลที่มีชื่อเสยีง 
- การไววางใจกับหนวยงาน/องคกรรัฐ 
- การมีรานสาขา 
- การเพิ่มระดับความเชื่อมั่นในการซื้อ 
ขายสินคา 

ภาษา 
(Language) 

อาชญากรรม 
(Crime) 

การคนหา 
(Search) 

ความเร็วในการชมภาพ 
(Speed View) 

ภาพสะทอนทางสังคม 
(Social Refection) 

 

- อุปสรรคการเขาใจ
ภาษาตางประเทศอืน่ๆ 

- อาชญากรรมบนเว็บไซต 
- เว็บไซตปลอม 
- กังวลกับการถูกหลอก 
- การโจรกรรมขอมูล 
 

- การคนหาแบบงาย - ความเร็วในการแสดงภาพ - การบอกตัวตนผานเว็บไซต 
- การใชสินคาตามผูอื่น 
- สังคมการสื่อสารบนโลกอินเทอรเนต 
- สินคาเพื่อคนเฉพาะกลุม 
- ระบบที่ไมใชคนทํางาน 
- ความเปนสวนตัวและการเปดเผยตอ
สาธารณะชน 

- 
 

ตาราง 5.1 (ตอ) แนวคิดในการพัฒนารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยสาํหรับผูใชไทย
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    อยางไรก็ดี แนวคิดที่รวบรวมมาไดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของการจุดประกายทาง
ความคิดเทานั้น บางครั้งอาจไมสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยตรง อาจตองมีการตีความที่
หลากหลายออกไปแลวแตความคิดสรางสรรคของแตละบุคคลเพื่อใหเกิดแนวคิดใหมที่นาสนใจได
อีก 
    จากการเก็บขอมูลดังกลาวเปนเพียงการถอดความ (Decode) และเปนความตองการ
จากผูใหขอมูลสัมภาษณเทานั้น ส่ิงที่รวบรวมมานี้เปนเพียงผลสัมภาษณและความคิดเห็นของกลุม
ผูใชเพียงกลุมเดียว แตความคิดเห็นสวนใหญก็สามารถปรับใชไดเพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมบุคคลหนึ่งๆไดเชนกัน ทําใหผูวิจัยไดประยุกตและสรางสรรคออกมาเปนเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 เว็บไซต ผูวิจัยหวังวาสิ่งนี้จะเปนแนวทางใหผูศึกษาอื่นหรือผูที่สนใจไดนํา
แนวคิดขางตนไปตอยอดใหเกิดการสรางสรรคเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสในโอกาสตอไป 
ดังนี้ 

1. เซ็กเกิลบิวตี้ออฟมี (Second Beauty of Me – Mix & Match Second Hand 
Stuff.) 

2.  มายบิวตี้ซีเครต (My Beauty Secret) 
3.  เซนแอนดรีซีฟเซอรวิส (Send & Receive Service) 
4.  รีดยูสบุค (Read Used Books) (Secondhand Book Community) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

136 



 137

1)  เซ็กเกิลบิวตี้ออฟมี (Second Beauty of Me – Mix & Match Second Hand Stuff.) 
     สินคา      :   สินคามือสอง ประเภทเสื้อผา และเครื่องประดับ รองเทา กระเปา 

แนวคิด                  :   ผูซ้ือสามารถเลือกจับสินคามาวางบนหุนจําลอง (avatar) และจะมีการ
รวมราคาสินคาใหทันที โดยผูซ้ือสามารถสลับเปลี่ยนสินคาไปมาจนพึง
พอใจกับแบบที่ตองการและราคาที่เหมาะสมโดยจะเริ่มจากการเลือก
โอกาสในการสวมใสและขนาดรางกายใหเหมาะสม แลวระบบจะ
แสดงรายการสินคาที่เกี่ยวของกับโอกาสตาง ๆ และเสื้อผาเฉพาะขนาด
ขึ้นมาใหเลือก โดยนอกจากผูซ้ือจะเพลิดเพลินกับการเลือกเปลี่ยนสลับ
เครื่องแตงกายไปมายังไดเลือกสินคาในราคาที่พอใจอีกดวย 

ที่มาของแนวคิด  :  จากการสัมภาษณผูใชที่ตองการซื้อสินคาราคาถูก มีวงเงินการซื้อจํากัด  
ขอดี/โอกาส       :  เว็บไซตแบบนี้นอกจากจะไดซ้ือสินคาราคาถูกแลวยังทําใหผูซ้ือมี

โอกาสซื้อสินคามากกวาหนึ่งชิ้นอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 5.2  ตัวอยางการออกแบบเว็บไซตเซก็เกิลบิวตี้ออฟมี 
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2)  มายบิวตี้ซีเครต (My Beauty Secret) 
     สินคา         :   ผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณจากธรรมชาติ 

แนวคิด                  :   ผูซ้ือสินคาสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑบํารุงผิวพรรณเฉพาะตัวขึ้น
ไดเองสิ่งผลิตใหเปนสูตรเฉพาะของตนที่สามารถแกปญหาผิวพรรณ
ของตนได  โดยเร่ิมจากการใหขอมูลเบื้องตนแลวเลือกชนิดผิว   เลือก
ชนิดของผลิตภัณฑวาสําหรับรางกายสวนใดหลังจากนั้นจึงเลือกปญหา
ผิว  แลวระบบจะคัดสรรวัตถุดิบที่เหมาะสมมาใหเลือกโดยผูใชสามารถ
ปรับปริมาณของวัตถุดิบตาง ๆ ไดเอง  โดยมีการบอกสรรพคุณของ
วัตถุดิบแตละชนิดกํากับ  จากนั้นเปนการเลือกสวนผสมพื้นฐานแลว
ตามดวยลักษณะบรรจุภัณฑที่ตองการพรอมกับรูปแบบฉลากที่เลือกได
เอง  และทําการชําระเงินและรอรับสินคาตามวันที่กําหนด   

ที่มาของแนวคิด  :   จากการสัมภาษณผูใชวาไมมีสินคาใดที่ตรงกับความตองการซื้อ 
ขอดี/โอกาส        : ผูซ้ือสามารถเลือกสูตรเฉพาะไดเอง ซ่ึงตรงตอความตองการแกปญหา

เฉพาะจุด 

ภาพ 5.3  ตัวอยางการออกแบบเว็บไซตมายบิวตี้ซีเครต 
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3)  เซนแอนดรีซีฟเซอรวิส (Send & Receive Service) 
     สินคา         :   การบริการสงพัสดุ 

แนวคิด                :   บริการเสริมจากทางไปรษณียที่รับ-และสงพัสดุโดยบุรุษไปรษณีย 
(Send & Receive  service)  โดยปกติที่บุรุษไปรษณียจะทําหนาที่เพียง
สงพัสดุจากที่ทําการไปรษณียไปสงในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบซึ่งบางครั้ง
ก็มีจํานวนมากนอยตางกัน แตในการเดินทางกลับก็จะขับกลับอยาง
เดียวในบริการเสริม Send & Receive จะเปนการอํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมในการรับสินคากลับมาสงที่ไปรษณีย  ใหดวยโดยผูรับไมตอง
เดินทางไปถึงที่เพียงแตกรอกคํารองผานเว็บไซตลวงหนากอน 1 วัน  
แลวทางไปรษณียจะสงเอกสารยืนยันวัน เวลาและสถานที่ใหผูสง
รับทราบและในวันดังกลาวผูสงก็เพียงรอจัดสงสินคาอยู ณ จุดนัดหมาย
เทานั้น 

ที่มาของแนวคิด :  จากการที่ผูใหสัมภาษณพักอาศัยไมมีความสะดวกในการรับสินคาจาก 
                                    บุรุษไปรษณีย เนื่องจากพักอาศัยในหอพัก 
ขอดี/โอกาส       :  เปนการหารายไดเสริมจากที่ทําการไปรษณียและอํานวยความสะดวก 

  แกผูสงสินคา 

ภาพ 5.4  ตัวอยางการออกแบบเว็บไซตเซนแอนดรีซีฟเซอรวิส 
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4)   รีดยูสบุค (Read Used Books) (Secondhand Book Community) 
     สินคา           :   หนังสือเตรียมสอบ หนังสือวิชาการ หนังสือใหความรู 
 แนวคิด     :   แหลงซื้อขายหนังสือกวดวิชาตําราที่ไมใชหรือไมอานแลวโดยสามารถมา 

ประกาศขายเปนเลมเดียวหรือรวมขายเปนชุดโดยผูใชสามารถใชพื้นที่
ดังกลาวเปนสถานที่แลกเปลี่ยนความรู หนังสือดี รวมไปถึงแหลงกวดวิชาที่
ดีหรือแมแตเปนแหลงรับสอนหนังสือตามบานไดอีกดวย (Teach at Home) 

ภาพ 5.5  ตัวอยางการออกแบบเว็บไซตรีดยูสบุค 
 

    จากภาพรวมที่ไดนําเสนอในสวนขางตน รูปแบบแนวคิดที่นาสนใจสามารถ
สรางสรรคใหเกิดขึ้นไดอีกมากมาย เพราะรูปแบบความตองการและพฤติกรรมของผูใชมีความ
แตกตางกัน ดังนั้นจึงยังมีแนวคิดอีกมากที่สามารถคิดริเร่ิมสรางสรรคใหออกมาเปนรูปแบบ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่มีศักยภาพในเชิงพาณิชย ดวยพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนที่มี
ความตางกัน ดังนั้นรูปแบบแนวคิดในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสก็ควรมีการออกแบบที่
ตางกันเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับกลุมนั้นๆ โดยรูปแบบที่ตรงและสามารถตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายจะสามารถดึงดูดความสนใจใหผูใชเขาใชบริการอยางตอเนื่อง  ดังนั้น
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจึงควรมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหผูใชไทยไดรับประสบการณใหมที่
ตรงใจและตอบสนองกับความตองการในการสรางธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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2)  สิ่งท่ีไดจากงานวิจัยสูการคนพบตัวเอง   
  จากกระบวนการทํางานวิจัยและความรูที่ไดจากสาขาสื่อศิลปะและการออกแบบ
ส่ือ (MAD-Media Arts and Design) ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูกระบวนการการคิดเปนระบบและคนพบ
ตัวเอง ดังนี้  
  จากความรูที่ไดเรียนจากสาขาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อกับการเรียนรูผานการ
เปล่ียนหัวของานวิจัยมาสูการทํางานวิจัยในประเด็นการวิเคราะหแนวคิดที่มีผลตอการออกแบบ
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ทําใหผูวิจัยไดคนพบกระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง ภาพ  5.6    
เปนภาพกระบวนการการเรียนรูดวยตนเองจากงานวิจัยนี้ ไดมาจากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูใชอินเทอรเน็ตและรวบรวมออกมาเปนแนวคิดตามที่ไดนําเสนอกอนหนานี้ พรอมกับการทบทวน
บทวรรณกรรม ในสวนของแนวคิดประสบการณของผูใชโดยกาเร็ต ในสวนของแผนการกําหนด
ขอบเขตงาน โดยกลาววาแหลงรวบรวมความตองการที่ดีสุดคือการสอบถามกลุมเปาหมายโดยตรง 
ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดเขาใจแนวคิดนี้ผานการเชื่อมโยงสิ่งที่ไดปฏิบัติ คือ การเขาไปสอบถามความ
ตองการของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตและการแปลงความตองการของกลุมเปาหมายออกมาเปนแนวคิด
เพื่อความตอบสนองความตองการของกลุมดังกลาว จากการคนพบนี้นํามาสูการเชื่อมโยงออกมา
เปนกระบวนการการเรียนรูดวยตนเองอยางเปนระบบดังภาพ  5.6   
  โดยผูวิจัยไดประยุกต กระบวนการดังกลาวเขากับการหาแนวคิดในเว็บไซตดังนี้  
  1.  อยากรูใหถามเพื่อใหไดคําตอบ เมื่อตองทราบวารูปแบบเว็บไซตใดที่
กลุมเปาหมายตองการไมตองรีรอเขาไปหาคําตอบเพื่อใหทราบความตองการนั้น 
  2.   ไดคําตอบนํามาพิจารณา  เมื่อไดคําตอบแลวนําคําตอบมาพิจารณาดวยการคิด 
ทดสอบคําตอบดวยการหาความเปนไปไดผานการทํา การวิเคราะหขอดี ขอเสีย โอกาสและ
อุปสรรคของคําตอบ (SWOT Analysis) 
  3.  สรางคําตอบ   หลังจากทดสอบความเปนไปไดของแนวคิดดังกลาวแลววามี
ความเปนไปไดที่เกิดไดขึ้นจริง จึงดําเนินการสรางเว็บไซตขึ้นมา อาจทําในลักษณะเว็บไซตตนแบบ
ขึ้นมาเพื่อทําสอบกอน 
  4.  ทดสอบเพื่อแกไข  เมื่อไดเว็บไซตตนแบบขึ้นมาแลว จึงนําเว็บไซตนั้นไป
ทดสอบกับกลุมเปาหมายอีกครั้งเพื่อทําการปรับปรุง แกไขจุดบกพรอง 
  5.  นําไปใชงานจริง เมื่อทําการแกไขและทดสอบเว็บไซตกับกลุมเปาหมายนั้นจน
มั่นใจแลว จึงนําเว็บไซตนําไปใชงานจริง 
  ดวยกระบวนการดังกลาวนี้เองมิใชนําไปใชไดเฉพาะการสรางเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยเทานั้น รูปแบบการคิดแบบนี้ยังสามารถนําไปใชกับการแกปญหาอื่นไดเชนกัน  
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ส่ิงท่ีไดจากงานวิจัย

กระบวนการการเรียนรูดวยตนเองจากงานวิจัย

อยากรูใหถาม ไดคําตอบ พิจารณา
สรางคําตอบ
ข้ึนมา

ทดสอบ
เพื่อแกไข

นําไปใช
งานจริง

คนพบตัวเอง คิดเปนระบบ

ส่ิงที่คนหาตลอดระยะเวลาที่เรียน  Media Arts and Design :MAD

การทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จ

ตองมีแนวคิดกํากับ
Creativity

 
 

ภาพ 5.6  กระบวนการการเรียนรูจากงานวจิัย 
  
  นอกจากสิ่งที่ผูวิจัยไดคนพบกระบวนเรียนรูดวยตนเองจากงานวิจัยแลว สวนที่
สําคัญอีกสวนหนึ่งคือ การที่ผูวิจัยไดคนพบตนเอง จากภาพ 5.6  จากการที่ผูวิจัยไดคนพบตัวเอง คือ 
การที่มีความคิดที่เปนระบบมากขึ้น แมวาไมสามารถทําไดในทุกขั้นตอน แตการเปนเริ่มตนให
ผูวิจัยมองการแกปญหาอยางเปนระบบโดยเชื่อมโยงสวนที่เกี่ยวของและมองเห็นความสัมพันธ
โดยรวมทั้งหมดและเขาใจภาพที่เกิดขึ้นดังเชน การะบวนการการเชื่อมโยงความรูในงานวิจัยฉบับนี้
ไดนําเสนอ (ภาพ  5.6 ) จึงทําใหผูวิจัยเขาใจวาหากตองใหงานประสบความสําเร็จ การมีแนวคิดเปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญในการแกปญหาเพื่อใหการทํางานมีเปาหมายที่ชัดเจนและทําใหผูวิจัยไดคนพบวา 
“Behind the Success is Creativity—This is what i found at MAD.” ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่
ผูวิจัยสนใจมาตลอดการศึกษาที่สาขาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ   
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 5.4  ขอเสนอแนะ 
   จากการทํางานวิจยั ผูวิจยัมขีอเสนอแนะเพื่อดําเนินการคนควาและปรบัปรุงใน
โอกาสตอไป ดังนี ้
  1)  กลุมเปาหมายเฉพาะ  
   ในงานวิจัยนี้ภายใตกระบวนการการเก็บขอมูลผูวิจัยมิไดคัดเลือกกลุม
ประชากรที่มีความสนใจเฉพาะดาน จากผลการศึกษาและแนวโนมรูปแบบเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสในอนาคตจะมีรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง ตอบสนองความตองการเฉพาะบางกลุม 
ดังนั้นควรมีการวิจัยเพิ่มเติมถึงรูปแบบพฤติกรรมของกลุมเปาหมายเพื่อสรางแนวคิดและออกแบบ
เว็บไซตที่ตรงกับความตองการ 
  2) ความไดเปรียบทางการออกแบบของนกัออกแบบเว็บไซตไทย 
   จากการที่ ผู วิจั ยได เข าสํ ารวจเว็บไซตตลาดกลางอิ เ ล็กทรอนิกส
ตางประเทศทําใหเห็นวาการออกแบบเว็บไซตในตางประเทศบางแหงไมไดคํานึงถึงประเด็นความ
สวยงามทางสายตา (Visual Design) และนักออกแบบเว็บไซตไทยมีความสามารถในการออกแบบ
มากกวา แตจาการที่เว็บไซตดังกลาวมีการนําเสนอแนวคิดที่ชัดเจนซึ่งเปนจุดแข็งของเว็บไซต จึงทํา
ใหยังมีผูสนใจใชบริการ หากแตในเมืองไทยไดมีการสรางสรรคแนวคิดที่แตกตางผนวกกับ
ความสามารถในการออกแบบเว็บไซตของนักออกแบบเว็บไซตไทยทําใหเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยเปนที่รูจักในโลกออนไลนนาจะทําใหระบบการซื้อขายสินคาในไทยกลายเปนที่
สนใจแกผูซ้ือตางชาติไดเชนกัน โดยผานการทําระบบหลายภาษาเพื่อการตอบสนองความตองการ
ในวงกวาง  

3)  แนะนําการคนควาเพิ่มเติม 
   จากการทํางานวิจัยช้ินนี้ทําใหผูวิจัยไดเสนอแนะการคนควาเพิ่มเติมคือ
ประสิทธิภาพการออกแบบเว็บไซตที่สอดคลองกับแนวคิดเพื่อการดึงดูดผูซ้ือสินคา (Website 
Design Effectiveness to Concept to Persuade Buyer) เนื่องจากประเด็นที่ผูวิจัยทําการคนควาได
ศึกษาเฉพาะความสําคัญของแนวคิดมิไดศึกษาถึงผลลัพธจากการออกแบบ ดังนั้นหากมีการศึกษา
เพิ่มเติมในหัวขอดังกลาวจะทําใหการออกแบบเว็บไซตมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผูใชงาน
อยางแทจริง 
  
    หากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยยังไมมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเสียแตตอนนี้ 
รูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยคงตองมีรูปแบบเดิมนี้อยูเร่ือยไป ซ่ึงมีรูปแบบที่ลา
หลังกวารูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศไปมากกวานี้ ดังนั้นจึงถึงเวลาแลวที่
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มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยที่มีภาพลักษณดังเชนเว็บไซต
ตางประเทศเมื่อ 5-10 ปกอน  ควรมีการพัฒนาใหเกิดรูปแบบที่ดึงดูดความสนใจของผูใช
อินเทอรเน็ตที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องมาจากราคาอุปกรณคอมพิวเตอรไดมีราคาลดลงและได
กลายเปนอุปกรณจําเปนในการทํางานและการติดตอส่ือสาร โดยสามารถครอบครองไดในราคาไม
สูงมากนัก จึงสงผลใหอัตราการมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อใชในครัวเรือนมีจํานวนสูงขึ้นเชนกัน 
นอกจากนั้นความเร็วและราคาในการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตมีราคาลดลงและประสิทธิภาพที่ดี
ขึ้น นอกจากปจจัยดานราคาอุปกรณคอมพิวเตอรลดลงแลว ปจจัยดานราคาน้ํามันในที่เพิ่มสูงขึ้นทํา
ใหผูคนลดการเดินทางไปสถานที่ที่ไมจําเปนนอยลง และสิ่งเหลานี้เองคือโอกาสของการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ผูคนมีแนวโนมหันมาซื้อสินคา
ผานระบบอินเทอรเน็ตจํานวนเพิ่มขึ้น หากยังไมมีเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่นาสนใจ ไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดจริง ส่ิงนี้อาจเปนปจจัยใหผูบริโภคซ้ือสินคานอกบาน
เปนจํานวนมากกวาเดิมเพื่อใหคุมคากับการใชจายในการเดินทางที่สูงขึ้นหรือแมกระทั่งยอมรับ
รูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ลาหลังตอไป ในทางตรงกันขามหากผูประกอบการใด
เล็งเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยนํารูปแบบทางความคิดที่เปนไปได
สามารถแกไขจุดบกพรองของรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่เปนอยูในปจจุบัน เขาใจ
พฤติกรรมผูใชและสามารถตอบสนองใหตรงกับความตองการอยางเหมาะสมโดยไมมีเว็บไซตใด
เคยนําเสนอมากอน ส่ิงนี้อาจเปนจุดพลิกผันใหประสบความสําเร็จในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในรูปแบบดังกลาวไดเชนกัน เพราะพื้นที่ออนไลนนี้เปนพื้นที่ที่ไมมีขอบเขตจํากัด สามารถทดลอง
และทดสอบไดโดยเปดโอกาสอยูตลอดเวลา และไมวาจะเปนใครก็ตามใดก็สามารถเขาถึงพื้นที่
ดังกลาวได ดังนั้นพื้นที่นี้จึงเปนพื้นที่ที่มีการลงทุนต่ํา ความเสี่ยงนอย แตตองใชความคิดใหมากเพื่อ
นําเสนอรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสที่ตรงและตอบสนองความตองการของผูใช
อินเทอรเน็ตเปาหมายเทานั้นจึงประสบความสําเร็จได ดังนั้นไมวาใครก็ตามสามารถประสบ
ความสําเร็จไดเชนกัน ดังเชนภาพ 5.7  แสดงสถานะภาพบนโลกอินเทอรเน็ต วาดโดยปเตอร สเตย
เนอร (Peter Steiner) พรอมกับคําพูดใตภาพที่วา “On the Internet, nobody knows you’re a dog”  
“ไมมีใครรูวาคุณเปนใครบนโลกอินเทอรเน็ต” 
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ภาพ 5.7  สถานะภาพบนโลกอินเทอรเน็ต  


