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ภาคผนวก ก 
คําถามประกอบการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีประสบการณการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเนต 

 
คําชี้แจง คําถามประกอบการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อเปนการเก็บขอมูลในงาน
วิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยนางสาวกรรณิการ  ดานไพบูลย เร่ืองความสําคัญของแนวคดิท่ีมีผลตอการออกเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้

 

คําถามประกอบการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ต 
คําถามที่ผูศึกษาใชในแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคล ขอคิดเห็น

เกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
ในการสัมภาษณกลุมผูใชอินเทอรเนตแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูมีประสบการณการซื้อ

สินคาผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และผูไมมีประสบการณการซื้อสินคาผานเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส โดยมีลําดับการสัมภาษณดังนี้ 
 คําถามสําหรับผูท่ีมีประสบการณการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเนต 
  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  
  สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ 
   2.1 ประสบการณการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
   2.2 ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 

2.3 ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ตางประเทศ 

  สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ประสบการณการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเนต 
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สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ 
2.1 ประสบการณการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 

1) เหตุผลที่ทานเลือกซื้อสินคาในเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย  
มีปจจัยใดบาง 
2) เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใดที่เขาใชบริการ 
3) ทานเคยพบปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการใชบริการเว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
4) ทานเคยมีประสบการณการเขาใชเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส
ตางประเทศหรือไม เหตุใดทานจึงเลือกใชหรือไมใชบริการเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส กรุณาระบุเหตุผล  

  2.2  ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
หลังจากที่มีการสัมภาษณคําถามเบื้องตนแลว ลําดับตอมาผูถูกสัมภาษณจะไดเขา

สํารวจเว็บไซตเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยจํานวน 2 เว็บไซตคือ tarad.com และ 
weloveshopping.com และจําลองสถานการณใหผูถูกสัมภาษณเลือกซื้อสินคาที่ตนเองตองการจาก
เว็บไซตใดก็ได แลวตอบคําถามตอไปนี้ 

1) ทานรูสึกอยางไรกับการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตที่ทานเลือก 
2) มีปจจัยใดบางที่ทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตนั้น 
3) ทานพบปญหาหรืออุปสรรคใดบางหรือไม  

2.3 ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ตางประเทศ 
เมื่อสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยเรียบรอยแลว ถัดมาผู ถูก

สัมภาษณจะไดเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศจํานวน 2 เว็บไซตคือ 
3luxe.com และ etsy.com และจําลองสถานการณใหผูถูกสัมภาษณเลือกซื้อสินคาที่ตนเองตองการ
จากเว็บไซตใดก็ได แลวตอบคําถามตอไปนี้ 

1) ทานรูสึกอยางไรกับการเลือกซื้อของบนเว็บไซตที่ทานเลือก 
2) มีปจจัยใดบางที่ทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตนั้น 
3) ทานพบปญหาหรืออุปสรรคใดบางหรือไม  
4) ใหทานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเขาใชบริการของ

เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ทานมี
ความคิดเห็นวาอยางไร 

5) เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ใดมีความนาสนใจมากกวากัน 
6) ทานคิดวาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศนาดึงดูดให

ทานเขาชมหรือไม อยางไร  
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7) หากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ทานไดเขาสํารวจ
ทั้ง 2 แหง มีการเปลี่ยนเปนภาษาไทย ทานมีความคิดเห็นวาอยางไร ทานคิดวาในฐานะที่ทานเปน
ผูใชอินเทอรเน็ตทานหนึ่ง ทานคิดวาจะเว็บไซตเหลานี้จะประสบความสําเร็จในประเทศไทย
หรือไม  

8) จากการที่ทานเคยมีประสบการณการซื้อสินคามากอน เมื่อทานได
ทดลองเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศแลว ทานมีความตองการกลับเขามา
เลือกซื้อสินคาผานเว็บไซตดังกลาวหรือไม กรุณาระบุเหตุผล  

 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
1)  ท านมีขอคิด เห็นอื่นใด เพิ่ ม เติมหรือไม เกี่ ยวกับ เว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส  
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ภาคผนวก ข 
คําถามประกอบการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตท่ีไมมีประสบการณการซื้อสินคา 

ผานระบบอินเทอรเนต 
 
คําชี้แจง คําถามประกอบการสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ตชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อเปนการเก็บขอมูลในงาน
วิทยานิพนธระดับปริญญาโทสาขาสื่อศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยนางสาวกรรณิการ    ดานไพบูลย เร่ืองความสําคัญของแนวคดิท่ีมีผลตอการออกเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้
 

 

คําถามสําหรับผูท่ีไมมีประสบการณการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเนต 
คําถามที่ผูศึกษาใชในแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 สวนคือ ขอมูลสวนบุคคล ขอคิดเห็น

เกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  
  สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ 

2.1 เหตุผลของการไมมีประสบการณการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส 

   2.2 ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
2.3 ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ตางประเทศ 

  สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ประสบการณการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเนต 
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สวนท่ี 2 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศ 
2.1 เหตุผลของการไมมีประสบการณการซ้ือสินคาผานเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกส 
1) เหตุใดทานจึงไมเคยมีประสบการณการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาด-

กลางอิเล็กทรอนิกส 
2) อะไรคือปญหาและอุปสรรคที่ทานพบ 

2.2 ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
หลังจากที่มีการสัมภาษณคําถามดานบนแลว ผูถูกสัมภาษณที่ไมมีประสบการณ

การซื้อสินคาจะไดเขาสํารวจเว็บไซตเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยจํานวน 2 เว็บไซตคือ 
tarad.com และ weloveshopping.com โดยมีขั้นตอนเหมือนกันกับผูถูกสัมภาษณที่มีประสบการณ
การซื้อสินคา โดยจําลองสถานการณใหผูถูกสัมภาษณเลือกซื้อสินคาที่ตนเองตองการจากเว็บไซต
ใดก็ได แลวตอบคําถามตอไปนี้ 

1) ทานรูสึกอยางไรกับการเลือกซื้อของบนเว็บไซตที่ทานเลือก 
2) มีปจจัยใดบางที่ทานตัดสินใจลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตนั้น 
3) ทานพบปญหาหรืออุปสรรคใดบางหรือไม  
4) จากการที่ทานไมเคยมีประสบการณการซื้อสินคามากอน เมื่อทานได

ทดลองเลือกซื้อแลวทานมีความรูสึกอยางไร และหลังจากการสัมภาษณนี้แลว ทานมีตองการเขา
เลือกซื้อสินคาผานเว็บไซตดังกลาวหรือไม กรุณาระบุเหตุผล  

2.3 ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ตางประเทศ 
เมื่อสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยเรียบรอยแลว ถัดมาผู ถูก

สัมภาษณที่ไมมีประสบการณการซื้อสินคาจากเว็บไซต จะไดเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสตางประเทศจํานวน 2 เว็บไซตคือ 3luxe.com และ etsy.com และมีการตอบคําถาม
เชนเดียวกันกับผูถูกสัมภาษณที่มีประสบการณการซื้อสินคา โดยมีการจําลองสถานการณใหผูถูก
สัมภาษณเลือกซื้อสินคาที่ตนเองตองการจากเว็บไซตใดก็ได แลวตอบคําถามตอไปนี้ 

1) ทานรูสึกอยางไรกับการเลือกซื้อของบนเว็บไซตที่ทานเลือก 
2) มีปจจัยใดบางที่ทานตัดสินใจเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตนั้น 
3) ทานพบปญหาหรืออุปสรรคใดบางหรือไม  
4) ใหทานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเขาใชบริการของ

เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ ทานมี
ความคิดเห็นวาอยางไร 

5) เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ใดมีความนาสนใจมากกวากัน 



 159 

6) ทานคิดวาเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศนาดึงดูดให
ทานเขาชมหรือไม อยางไร  

7) หากเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศที่ทานไดเขาสํารวจ
ทั้ง 2 แหง มีการเปลี่ยนเปนภาษาไทย ทานมีความคิดเห็นวาอยางไร ทานคิดวาในฐานะที่ทานเปน
ผูใชอินเทอรเน็ตทานหนึ่ง ทานคิดวาจะเว็บไซตเหลานี้จะประสบความสําเร็จในประเทศไทย
หรือไม กรุณาระบุเหตุผล  

8) จากการที่ทานไมเคยมีประสบการณการซื้อสินคามากอน เมื่อทานได
เขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศดังกลาวแลว หลังจากการสัมภาษณนี้ ทาน
มีความตองการเขาเลือกซื้อสินคาผานเว็บไซตดังกลาวหรือไม กรุณาระบุเหตุผล  

 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
1) ทานมีขอคิดเห็นอื่นใดเพิ่มเติมหรือไมเกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  
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ภาคผนวก ค 
คําถามประกอบการสัมภาษณผูออกแบบเว็บไซต 

 
คําชี้แจง คําถามประกอบการสัมภาษณผูออกแบบเว็บไซตชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนการเก็บขอมูลใน
งานวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาสือ่ศิลปะและการออกแบบสื่อ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 โดยนางสาวกรรณิการ    ดานไพบูลย เร่ืองความสําคัญของแนวคดิท่ีมีผลตอการออกเว็บไซตตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้
_____________________________________________________________________ 
 

คําถามประกอบการสัมภาษณผูออกแบบเว็บไซต 
คําถามที่ ผูศึกษาใชในแบบสัมภาษณแบงออกเปน  4  สวนคือ  ขอมูลสวนบุคคล  

ประสบการณการทํางาน ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส และขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะอื่นๆ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 - ช่ือ – นามสกุล 
 - สถานที่ทํางาน 
 - ตําแหนง 
 - ประสบการณการทํางาน 
 

สวนท่ี 2 ประสบการณการออกแบบเว็บไซต 
1) ทานมีกระบวนการการทํางานหรือข้ันตอนการออกแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

อยางไรบาง 
2)  มีประเด็นใดบางที่ทานจะตองใหความสําคัญเปนพิเศษ 
3) ในการทํางานของทานแนวคิด(concept) มีความสําคัญในการสรางหรือออกแบบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม  ทานใหความสําคัญกับแนวคิดในการออกแบบมากนอย
เพียงใด 

4 ) ทานเคยมีประสบการณการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยหรือ
ตางประเทศหรือไม กรุณาเลาประสบการณการทํางานดังกลาว 

5 ) จากประสบการณการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ทานรูสึกประทับใจ
กับการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสใด เพราะเหตุใด 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
1) ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย

กับการเขาถึงความตองการของผูบริโภคอยางไร 
2) ทานคิดวาในอนาคตแนวโนมรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยจะเปน

เชนใด 
3) หากรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของไทยยังเปนเชนปจจุบัน สถานการณ

ของเว็บตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยในอนาคตจะเปนไปในทิศทางใด 
4) ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการออกแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส

ตางประเทศกับการเขาถึงความตองการของผูบริโภคอยางไร 
5)  หากรูปแบบเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศไดแปลใหเปนภาษาไทย 

ทานมีความคิดเห็นวาอยางไร ทานคิดวาจะไดรับความนิยมหรือไม  
 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
1)  ทานมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆประเด็นใดบางเกี่ยวกับรูปแบบเว็บไซตตลาด

กลางอิเล็กทรอนิกส 
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 6 54.55 
ชาย 5 45.45 
รวม 11 100 

 
อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 25 ป 1 9.09 
25 – 29 ป 8 72.73 

30 – 35 ป 1 9.09 

มากกวา 35 ป 1 9.09 

รวม 11 100 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 4 36.36 
พนักงานบรษิทั 3 27.27 
อาชีพอิสระ 2 18.19 
ผูบริหาร 1 9.09 

นักออกแบบเว็บไซต 1 9.09 
รวม 11 100 

 
การศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาโท 8 72.73 

ปริญญาตรี 3 27.27 

รวม 11 100 
 

ตาราง ง.1 ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
 

รายได    ( บาท/เดือน) จํานวน รอยละ 

5,000-10,000 บาท 3 27.27 
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10,000-15,000 บาท 5 45.45 

15,000-20,000 บาท 2 18.19 

มากกวา 20,000 บาท 1 9.09 

รวม 11 100 
 
ประสบการณการซื้อสินคา 
ผานระบบอินเทอรเนต 

จํานวน รอยละ 

มีประสบการณ 6 54.54 

ไมมีประสบการณ 5 45.46 
รวม 11 100 

 
ตาราง ง.1 (ตอ) ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
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ภาคผนวก จ 
ขอมูลนักออกแบบเว็บไซต 

 

ผูใหสัมภาษณรายท่ี 1 คุณวรรณสิทธิ์ ฉายแสงมงคล 

สถานที่ทํางาน Frontpage Productions Ltd. 

ตําแหนง Web Development Manager 

ประสบการณการทํางาน 3 ป 

วันสัมภาษณ 15 มีนาคม 2551 

สถานที่ใหสัมภาษณ บริษัทฟรอนทเพจ จํากัด  

 
ผูใหสัมภาษณรายท่ี 2 คุณวรรณชัย วงษตะลา 

สถานที่ทํางาน บริษัทไทยอินเตอรแอ็คทีฟ สตูดิโอ จํากัด 

ตําแหนง ผูบริหารบริษัท บริษัทไทยอินเตอรแอ็คทีฟ สตูดิโอ จํากัด 

ประสบการณการทํางาน 10 ป 

วันสัมภาษณ 16  มีนาคม 2551 

สถานที่ใหสัมภาษณ บริษัทไทยอินเตอรแอ็คทีฟ สตูดิโอ จํากัด 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางผลการศึกษา 

 

ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
ของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคา จํานวน ผลรวม อัตรารอยละ 
1 สินคา 

        1.1 ไมมีสินคาที่ตองการ  
1.2 ขอมูลสินคาไมเพียงพอ 
1.3 การจัดหมวดหมูสินคาไมเปนระบบ 
1.4 คุณภาพสนิคาไมไดมาตรฐาน 
1.5 ไมมีความสนใจในตัวสินคา 
1.6 ไมมีระบบตรวจสอบสถานะสินคา 
1.7 สินคามองไดมิติเดยีว 

2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

9 39.13 

2 การออกแบบ 
2.1 ความนาเชือ่ถือของเว็บไซต  
2.2  ไมมีความดึงดูดใหเขาใชบริการ 
2.3  รูปแบบหนาตาเว็บไซตมีความเหมือนกัน 

 
2 
2 
2 

6 26.07 

3 การชําระเงิน 
3.1 วิธีการชําระเงินยุงยาก 
3.2 ไมมีสถาบันการเงินที่รองรับ 

 
1 
1 

2 8.70 

4 ความคุนเคยในการใชงาน 
3.1 ระบบการซื้อ-ขายสินคามีความซับซอน 2 

2 8.70 

5 พฤติกรรมการซื้อสินคา 
3.1  ไมนิยมการซื้อสินคา 

 
2 

2 8.70 

6 การนําเสนอโฆษณา 
3.1  มีปริมาณมากเกินไป 

 
1 

1 4.35 

7 การคนหาสินคา 
7.1 ใชเวลานานและยุงยาก 

1 1 4.35 

 รวม 23* 23* 100 
 

 

 

หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 

ตาราง ฉ.1 ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 
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ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
ของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคา จํานวน ผลรวม อัตรารอยละ 
1 สินคา 

1.1 จํานวนสินคามีปริมาณนอย 
1.2 การบริการหลังการขาย 
1.3 ขอความบรรยายคุณสมบัติสินคามีความ

เกินจริง 
1.4 ราคาสินคาสูง 

 
2 
1 
1 
 
1 

5 35.71 

2 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 
2.1  การแสดงผลขอมูลชา 
2.2  เครื่องคอมพิวเตอรมีความเร็วต่ํา 

2 
1 

3 21.43 

3 การขนสงสินคา 
3.1 อัตราคาบริการขนสงสินคา 2 

2 14.29 

3 การใชงาน 
3.1 ความคุนเคยในการใชงาน 
3.2 ทักษะดานภาษา 

1 
1 

2 14.29 

5 ทักษะการใชงาน 
5.1 ทักษะการใชและเขาใจ   

ภาษาตางประเทศ 
1 
 

1 7.14 

6 ภาษีนําเขา 
6.1 อัตราการชําระภาษนีําเขา 1 

1 7.14 

 รวม 14* 14* 100 
 

ตาราง ฉ.2 ปญหาและอุปสรรคการซื้อสินคาผานเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 

 
หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 
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โอกาสการกลับเขามาใชบรกิารเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
หลังการสัมภาษณของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี โอกาสการกลับเขามาใชบรกิาร จํานวน 
อัตรา 
รอยละ 

1 มีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 5 45.45 
2 ไมมีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 5 45.45 
3 อาจมีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 1 9.10 
 รวม 11 100 

เหตุผลประกอบ 
1. ตองการเขามาชมสินคาเทานั้นแตไมตองการซื้อสินคา 
2. อาจจะกลับเขามาใชบริการหากเปนสินคาที่หายากและไมมีจําหนายทั่วไป 
3. หากมีความจําเปนจะกลับเขามาใชบริการ 

 

ตาราง ฉ.3 โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทย 
หลังการสัมภาษณของผูใชอินเทอรเนต 

 

โอกาสการกลับเขามาใชบรกิารเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
หลังการสัมภาษณของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี โอกาสการกลับเขามาใชบรกิาร จํานวน อัตรารอยละ 
1 มีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 8 72.73 
2 ไมแสดงความคิดเห็น 2 18.18 
3 ไมมีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 1 9.09 
 รวม 11 100 
 เหตุผลประกอบ 

1. หากมีความจําเปนจะกลับเขามาใชบริการ 
2. สินคามีความนาสนใจ 
3. กลับเขามาเพื่อสํารวจความคิดและสินคาใหมๆ 
4. มีความสนใจนําสินคามาจาํหนายในเว็บไซตดังกลาว 
5. มีการออกแบบที่ดี  
6. มีเทคนิคการขายสินคาที่นาสนใจ  

 

ตาราง ฉ.4 โอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ
หลังการสัมภาษณของผูใชอินเทอรเนต 
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การเปรียบเทียบโอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ไทยและตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี โอกาสการกลับเขามาใชบรกิาร 
 

เว็บไซตไทย 
เว็บไซต

ตางประเทศ 
1 มีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 45.45 %  72.73 % 
2 ไมมีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 45.45 % 9.09 % 
3 อาจมีโอกาสการกลับเขามาใชบริการ 9.10 % - 
4 ไมแสดงความคิดเห็น - 18.18 % 

 

ตาราง ฉ.5  การเปรียบเทียบโอกาสการกลับเขามาใชบริการเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ไทยและตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 
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ประสบการณเชิงลบการเลือกซ้ือสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตางๆ จํานวน ผลรวม อัตรารอยละ 
1 สินคาที่จําหนาย 

1.1 ไมมีสินคาที่ตองการ 
1.2  สินคามีจํานวนมากเกนิไป 
1.3  สินคาไมนาสนใจ 
1.4   ขอมูลสินคาไมเพียงพอ 
1.5  ประเภทสนิคาถูกแบงแยกมากเกนิไป 

         1.6  ไมเกิดความเชื่อมั่นในคณุภาพสนิคา 
1.7  ไมทราบแหลงจําหนายสนิคา 

         1.8  ภาพถายสินคามีขนาดเล็กเกินไป 
1.9  มีภาพสินคาจํานวนมากเกินไป 
1.10  สินคามีสําหรับหลายกลุมเปาหมาย 

 
5 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

20 40 

2 การออกแบบเว็บไซต 
2.1  ขอมูลที่เปนตัวอักษรมีจาํนวนมาก 
2.2  การออกแบบหนาตาไมนาสนใจ 
2.3  ไมตอบสนองการใชงาน 
2.4  โครงสรางการจัดวางขอมูลไมดี 
2.5  การจัดวางโครงสรางไมนาสนใจ 

         2.6  ความไมนาเชื่อถือของเว็บไซต 

 
5 
3 
1 
1 
1 
1 

12 24 

3 การคนหาสินคา(search) 
3.1 คนหาสินคาไมพบ 
3.2 ใชเวลาในการคนหาสินคานาน 

 
5 
2 

7 14 

4 การนําเสนอโฆษณา 
4.1  มีปริมาณมากเกินไป 
4.2  ไมสามารถปดหนาโฆษณาได 
4.3  รบกวนสายตา 

 
3 
1 
1 

5 10 

5 ความคุนเคยในการใชงาน 
5.1 ไมมีความคุนเคยในการใชงาน 

 
3 

3 6 

ตาราง ฉ.6 ประสบการณเชิงลบในการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 
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ประสบการณเชิงลบการเลือกซ้ือสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตางๆ จํานวน ผลรวม อัตรารอยละ 
6 การตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 

6.1 ไมตอบสนองความตองการซื้อ 
 
2 

2 4 

7 ระบบการทํางานขัดของ 
         7.1 การใชงานไมตอเนือ่ง 

 
1 

1 2 

 รวม 50* 50* 100 
 

ตาราง ฉ.6 (ตอ) ประสบการณเชิงลบในการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

 
หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 
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ประสบการณเชิงบวกในการเลือกซ้ือสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตางๆ จํานวน ผลรวม อัตรารอยละ 
1 การออกแบบเว็บไซต 

1.1  การออกแบบหนาตาของเว็บไซตมี
ความเหมาะสม 

5 
5 45.46 

2 ความคุนเคยในการใชงาน 
2.1 มีความคุนเคยในการใชงาน 

 
2 

2 18.18 

3 สินคาที่จําหนาย 
2.1  ความสนใจในสินคา 
2.2  มีขอมูลสินคาเพียงพอ 

1 
1 

2 18.18 

4 การตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 
2.1 ไมตอบสนองความตองการซื้อ 

 
2 

2 18.18 

 รวม 11 11 100 
 

ตาราง ฉ.7 ประสบการณเชิงบวกในการเลอืกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 
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ผลรวมประสบการณเชิงลบการเลือกซ้ือสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตางๆ รวม อัตรารอยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

สินคาที่จําหนาย 
การออกแบบเว็บไซต 
การคนหาสินคา 
การนําเสนอโฆษณา 
ความคุนเคยในการใชงาน 
การตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 
ระบบการทํางานขัดของ 

18 
12 
7 
5 
3 
2 
2 

36.73 
24.49 
14.29 
10.21 
6.12 
4.08 
4.08 

 รวม 49* 100 
 

ตาราง ฉ.8 ผลรวมประสบการณเชิงลบการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซตตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

 

หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 
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ผลรวมประสบการณเชิงบวกการเขาสํารวจเลือกซ้ือสินคาบนเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตางๆ รวม อัตรารอยละ 

1 
2 
3 
4 

การออกแบบเว็บไซต 
การตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 
สินคา 
ความคุนเคยในการใชงาน 

5 
2 
2 
2 

45.46 
18.18 
18.18 
18.18 

 รวม 11 100 
 

ตาราง ฉ.9 ผลรวมประสบการณเชิงบวกการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 
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ประสบการณการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศ 
ของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตางๆ จํานวน จํานวน อัตรารอยละ 
1 การออกแบบ 

1.1 การจัดหมวดหมูสินคาเปนระบบ 
1.2  ออกแบบใหใชงานไดงาย 
1.3 การออกแบบหนาตาของเว็บไซตมีความ

เหมาะสม 
1.4 การออกแบบหนาตาสวยงาม 
 1.5 การจัดโครงสรางเว็บไซตเปนระบบ

ระเบียบ 
1.6  มีความดึงดูดใหเขาใชบริการ 
1.7  การออกแบบมีความโดดเดนตอบสนอง    
       การใชงาน 

 
7 
6 
4 
 

4 
3 

 
3 
2 
1 

30 55.56 

2 สินคา 
2.1 สินคามีใหเลือกมาก 
2.2 ขอมูลสินคามีเพียงพอ 
2.3 ภาพถายสินคาสวยงาม 
2.4 สินคานาสนใจ 
2.5 กําหนดรูปแบบสินคาท่ีนําเสนอได 
2.6 สินคาราคาไมแพง 
2.7 ใชเวลาเลือกสินคาไมนาน 

3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 

12 22.22 

3 การตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 
3.1 มีเทคนิคการขายสินคาท่ีนาสนใจ 
3.2 ตอบสนองความตองการซือ้ 

          3.3 มีระบบการสั่งซื้อสินคาท่ีชัดเจน 

4 
3 
1 

8 14.81 

4 การคนหาสินคา 
4.1 เครื่องมอืการคนหานาสนใจ 
4.2 วิธีการคนหางาย 

2 
2 

4 7.41 

 รวม 54* 54* 100 
 

ตาราง ฉ.10 ประสบการณการเขาสํารวจเวบ็ไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 

หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 
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ผลรวมประสบการณเชิงบวกการเลือกซ้ือสินคาบนเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตางๆ รวม อัตรารอยละ 

1 
2 
3 
4 

การออกแบบเว็บไซต 
สินคา 
การคนหาสินคา 
การตอบสนองความตองการในการซื้อสินคา 

30 
12 
4 
8 

55.56 
22.22 
7.41 
14.81 

 รวม 54* 100 
 

ตาราง ฉ.11 ผลรวมประสบการณเชิงบวกการเลือกซื้อสินคาบนเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

 
หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 
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การใหความสาํคัญกับประสบการณท่ีไดรับจากการเขาสํารวจเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับท่ี ประสบการณท่ีไดรับ อัตรารอยละ 

1 
2 

ดานการออกแบบเว็บไซต 
ดานสินคา 

57.42 
42.58 

 รวม 100 
 

ตาราง ฉ.12 การใหความสําคัญกับประสบการณที่ไดรับจากการเขาสํารวจเว็บไซตตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไทยและตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 
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ประสบการณเชิงบวกและลบในการเขาสํารวจเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับ ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตาง ๆ จํานวน จํานวน อัตรารอยละ 
1 ประสบการณเชิงลบดานการออกแบบ 

1.1  รูปแบบและโครงสรางการออกแบบมี 
        ความเหมือนกัน 
1.2  ไมตอบสนองความตองการใชงาน 

       1.3  มีความนาเชื่อถือนอย 
1.4  ไมมีวิธีการขายที่นาสนใจ 

       1.5  สีที่ใชในการออกแบบไมสวยงาม 

 
3 

 
2 
2 
2 
1 

10 45.46 

2 ประสบการณเชิงลบดานการตอบสนองความ
ตองการในการซื้อสินคา 

2.1 ใชเวลาหาสินคานาน 
2.2 ไมมีเทคนิคการขายสินคาที่นาสนใจ 
3.3 รูสึกเหนื่อยที่จะเลือกซื้อสินคา 

 
 

2 
1 
1 

4 18.18 

3 ประสบการณเชิงลบดานสินคา 
         3.1  ภาพถายมีความนาสนใจในระดับต่ํา 
         3.2  สินคามีจํานวนมากเกินไป 

 
2 
2 

4 18.18 

4 
 

ประสบการณเชิงลบดานการนําเสนอโฆษณา 
         4.1  มีปริมาณมากเกินไป 

 
2 

2 9.09 

5 ประสบการณเชิงบวกดานการขนสงสินคา 
         4.1  อัตราคาบริการขนสงสินคาถูกกวา 

 
2 

2 9.09 

 รวม 22* 22* 100 
 

ตาราง ฉ.13 ประสบการณเชงิบวกและลบในการเขาสํารวจเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไทยของผูใชอินเทอรเนต 

 
หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 
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ประสบการณเชิงบวกและลบในการเขาสํารวจเว็บไซต 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับ ประสบการณท่ีไดรับในแงมุมตาง ๆ จํานวน จํานวน อัตรารอยละ 
1 ประสบการณเชิงบวกดานการออกแบบ 

1.1  ตอบสนองความตองการในการใชงาน 
1.2  การออกแบบหนาตาของเว็บไซต  

นาสนใจและมีความหลากหลาย 
       1.3  จัดโครงสรางเว็บไซตเปนระบบระเบียบ 

สีที่ใชในการออกแบบสวยงาม 
        1.4  มีความนาเชื่อถือ 
        1.5  วิธีการขายที่นาสนใจ 

 
5 
6 
 
2 
 
2 
1 

16 66.66 

2 ประสบการณเชิงบวกดานสินคา 
2.1 ภาพถายมีความนาสนใจดึงดูด    
2.2 ราคาเหมาะสม 
2.3 รายละเอียดขอมูลสินคาครบถวน 
2.2 สินคานาสนใจ 

 
3 
1 
1 
1 

5 20.83 

3 ประสบการณเชิงบวกดานการนําเสนอโฆษณา 
3.1 ไมมีการนําเสนอโฆษณา 

 
1 

1 4.17 

4 ประสบการณเชิงบวกดานระดับภาษาในการ
ส่ือสาร 

4.1 ใชภาษาทางการ             

 
 

1 

1 4.17 

5 ประสบการณเชิงลบดานการขนสงสินคา 
5.1 อัตราคาบริการขนสงสินคาแพงกวา    

 
1 

1 4.17 

 รวม 24* 24* 100 
 

ตาราง ฉ.14 ประสบการณเชงิบวกและประสบการณเชิงลบในการเขาสํารวจ 
เว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสตางประเทศของผูใชอินเทอรเนต 

 
หมายเหตุ : ผูใหสัมภาษณใหคําตอบมากกวา 1 ขอ 
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โอกาสการประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนรูปแบบของเว็บไซตตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
จากภาษาตางประเทศเปนภาษาไทยของผูใชอินเทอรเนต 

ลําดับ โอกาสการประสบความสําเร็จ จํานวน อัตรารอยละ 
1 มีโอกาสประสบความสําเร็จ 10 90.91 
2 ไมมีโอกาสประสบความสําเร็จ 1 9.09 

 รวม 11 100 
เหตุผลประกอบ 
1. การเปลี่ยนรูปแบบเว็บไซตใหเปนภาษาไทยจะตองพิจารณาถึงคุณภาพของสินคาดวยเชนกัน 
2. การเปลี่ยนรูปแบบเว็บไซตใหเปนภาษาไทยอาจเปนการลดความนาเชื่อถือลง 
3. ไมเพียงจะเปลี่ยนรูปแบบเว็บไซตใหเปนภาษาไทยเทานั้นยังตองคํานึงถึงการตอบสนองความ
ตองการที่ หลากหลายของกลุมผูบริโภคที่มีพฤติกรรมตางกัน 

4. ผูบริโภคจะหันมาใชบริการมาก 
5. ไมมีโฆษณามารบกวนการซื้อสินคา 
6. คาใชจายในการขนสงสินคาถูกกวาและระยะเวลาสั้นกวา 
7. วิธีการติดตอมีความสะดวกและสื่อสารไดเขาใจ 
8. นาจะมีการปรับใชรูปแบบดังกลาว 
9. มีความเหมาะสมกับผูใชไทยหรือไมจะตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนสําคัญ 
10. ยังมีความเปนหวงเกี่ยวกับภาพลักษณของสินคา 
11. ยังไมมีความคุนเคยในการซื้อผานระบบอินเทอรเนตและยังไมมีความมั่นใจในระบบการซื้อ 
      ขายสินคาบนอินเทอรเนต 

 
ตาราง ฉ.15 โอกาสการประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนรูปแบบของเว็บไซตตลาดกลาง

อิเล็กทรอนิกสจากภาษาตางประเทศเปนภาษาไทยของผูใชอินเทอรเนต 
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ภาคผนวก ช 
Developing Concepts of Thai Electronic Marketplace Website for Thai Internet Users  

Personal Interest Service Interface Design Comments Technique Product 
Self interest  
Lots of  need/want 
Favorite  
Satisfaction 
Familiar 
Want&Need 
Perception  
User taste  
Strong will of buying 
More interest in 
inter’web 
Hard to change online 
consumer behavior  
Response to user’s 
lifestyle 
Self buyer 
User not familiar(new 
experience) 
Want Thais Want? 
Target group segment 
International taste 
Too conformist 
Thai Hot-temper P. 
Thai personality 

Delivery Service 
Transportation 
Service 
Center/provider  
After Service  
FQA 
Not convenience to 
pick up/receive 
Fix service 
Easy check status 
Pick up good & 
send service  
Pick up point 
Transportation 
charge 
Wait so long to get 
goods 

Well-designed 
Better designed 
Best designed  
Thai style-
marketplace(we know 
best what u think) 
Good web = think 
well website(always 
improvement) 
Inter web=good4look 
Thai web=good4buy 
Organized website 
Color usage/design 
Make inter look for 
thais to buy 
Neat look 
Friendly look/good 
impressed look 
Good presentation 
Outstanding photo 
Clear & good look 
(what interface help 
to sell more) 

Need recommendation 
(expert/specialist) 
Friend2friend 
recommendation 
Comment society 
Product description 
writing technique  
Fill in the blank 
Long term experience 
user  
Word of mouth 
(forward 
mail/recommendation)
 

Search technique Buying 
process Picture technique 
Focus buying technique 
Increase need & want 
technique 
Wait & see technique 
Can’t find it normal 
market/hard to find 
(easier to find here) Web 
board technique 
Easy to lure by beautiful 
pictures 
Penetrated to 5 senses 
Suitable/acceptable web 
technique 
Info comparison 
Only necessary content 
Customized product Unique 
product 
Product catalog 
Souvenir product (buy 
here=all around the world 
souvenirs)    
One stop shopping 
Limited edition/OEM 

Product 
Product Content  
Info requirement Easy 
product access  
Lots of products 
Choose the right one/s 
Not have what I want 
Product choice  
Select best/good/fair 
Focus product Right  
Right place 
Fair price 
Product type 
Gather information 
Product Compare 
More choice option 
Commodity goods 
Too limited choice Want to 
buy import good 
Not match my need 
Buy sth.(know) /quality  
Specific product type 
Handicraft 
Daily interest product 
Price update goods 
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Developing Concepts of Thai Electronic Marketplace Website for Thai Internet Users  
Time Spending First Experience Payment Find money Price Trust 
Spend long hour to 
search and see 
Long hour spending 
Search 
product:time I have 
(how many items I 
will see)  
Often user 
access(hour) 
Fun to go 
round&round 
No need to wait for 
so long 

First time experience 
(hear bad experience) 
Trail 
Buying system Not 
dare to try Touching 
is problem to solve 
(+++other suitable 
technique) 
Buying experience 
First 
impression/experience
 

Payment terms 
available Payment 
method 
Payment safety 

Everyone wants 
money  
Trail to find money 
Foreign buyer 
Sell/buy technique 
Thai buyer 
Free chance to built 
sth that make money 
Don’t afraid to invest 
if u want to do serious 
business 
Sell-buy here 

Price decision 
Buying decision 
Too expensive Imported 
tax 
Too expensive for me 
(price choice/range) 
“Cheaper Here” 
Price compare bet. Self 
buy&net buy 
Instant negotiate/bargain 
price (option) 
Any discount? 

Rely on international 
system 
Confident 
Cheat Thais 
Web Credit 
Buyer Credit 
Seller Credit 
Big name can trust 
Reliable org. 
Sub-branch shop 
Reliable 
More confident to buy 
online 

 Crime Search Speed View Social Refection   Language 
 Internet/online crime  

Fake web 
No need to worry abt 
cheating  
Afraid of untrail 
Hacking info 

Easy to find Speed page display 
Price 

Web tell identity 
Meee to product 
 Social network 
Go for niche 
No need person 
Privacy &share personal 
life 

Want to buy from here but 
I don’t understand 
Engl/particular language 
Multi language 
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