
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาเรื่อง “การออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา เพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตาเลือน
ราง”  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจและทดลอง ใชแบบสัมภาษณซ่ึงผูสัมภาษณเปนคน
ถาม และกรอกคําตอบลงในแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงค
เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมและปญหาที่เกิดขึน้จากการใชยา เชน ความสับสนในรูปแบบของตัวยา 
ขอความบนบรรจุภัณฑยา ความเคยชนิ และปญหาอื่นๆ ที่สงผลใหเกิดการใชยาผิดวตัถุประสงค 
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการออกแบบ และนาํขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุ
ภัณฑยา สามารถสื่อความหมายที่ชัดเจนแกผูที่มีสายตาเลือนรางใหสามารถเขาใจงาย ลดความ
สับสนในการใชยา กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้คือนักเรียนที่มสีายตาเลือนราง โรงเรียน
สอนคนบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา พ.ศ. 2550-2551 ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 4 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งเพศชายและหญิง จํานวน 20 คน ในการตอบการ
สัมภาษณ และทดลอง ทดสอบชิ้นงานในสถานที่ที่จัดเตรยีมไว ลักษณะของประชากรที่เลือก จะ
เลือกจากนกัเรยีนที่มีสายตาเลือนราง เพราะจะศกึษาจากพฤติกรรมการมองเห็นตวัอักษร สี และ
สัญลักษณที่อยูบนฉลากยา  และการดําเนนิการวจิัย เร่ิมตนผูวิจยัลงพืน้ที่ศึกษาปญหาที่เกิดขึน้จาก
การใชยา โดยเก็บขอมูลพื้นฐานทางดานประชากร ของผูบกพรองทางสายตา และเกบ็ขอมูล
พฤติกรรมการสื่อสารของผูบกพรองทางสายตาในการใชยา รวมไปถึงเก็บขอมูลจากการสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลอง จากสถานการณในการเลือกใชยา โดยแบงขอมลูออกเปน 2 
สวน คือ สวนแรกเปนขอมูลกอนการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑ กลาวคือเปนขอมูลที่ใชเปน
แนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา และขอมูลสวนที่สอง คือขอมูลที่ไดจากการทดสอบ
แบบฉลากบรรจุภัณฑที่ผูศึกษาไดออกแบบแลว จากนั้นนําขอมูลมาวเิคราะห โดยใชจํานวนและ
รอยละ อธิบายขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา คารอยละ (Percentage) ถึงพฤติกรรมการสื่อสาร ได
ผลการวิจัยดังนี้ 
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5.1 สรุป 
 ลักษณะของผูท่ีมีสายตาเลือนราง 
 นักเรียนที่มีสายตาเลือนรางทัง้สิ้น 20 คน สวนใหญเปนเพศชาย และมีอายุ 15 ป  มี
การศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มากที่สุด และมีลักษณะการบกพรองทางสายตามาโดย
กําเนิดมากที่สุด  
 
 พฤติกรรมการสื่อสารของผูท่ีมีสายตาเลือนรางในการใชยา 
 พฤติกรรมการสื่อสารในการซื้อยา ผูที่มีสายตาเลือนรางเปนผูที่ไปซื้อยามาใชหรือบริโภค
เอง รานขายยาเปนสถานที่ที่ ผูที่มีสายตาเลือนรางนิยมไปซื้อยา คุณภาพหรือสรรพคุณของยา เปน
ปจจัยที่ผูที่มีสายตาเลือนรางใชในการตัดสนิใจซื้อหรือบริโภคยา ผูที่มีสายตาเลือนรางไมเคย
ประสบปญหาในการสื่อสารในการซื้อยา และไมเคยประสบปญหาในการสื่อสารหยิบหรือใชยาผิด 
วิธีในการแกปญหาการสื่อสารของผูที่มีสายตาเลือนราง ที่มีตอการใช หรือบริโภคยาโดยการ
สอบถามจากผูอ่ืน (ครู, ผูปกครอง, เพื่อน) และพฤติกรรมการรับรูตอการใช หรือบริโภคยาของผูที่มี
สายตาเลือนราง มีการใหคนอื่นบอก และ สังเกตเอง จากการสัมผัส ดูสี ดม กล่ิน อานฉลาก เวลาใช
หรือจะบริโภคยา ผูที่มีสายตาเลือนรางมีความตองการใหบรรจุภณัฑยาตางๆ ปรับปรุงดานการให
ขอมูลที่เอื้อตอผูที่มีสายตาเลือนราง วิธีการที่ผูที่มีสายตาเลือนรางตองการใหบรรจุภณัฑยาตางๆ 
ปรับปรุงดานการใหขอมูลที่เอื้อตอผูที่มีสายตาเลือนราง คือตองการใหทําตัวอักษรใหมีขนาดใหญ
ขึ้น  และผูที่มสีายเลือนรางสวนใหญมีความตองการทดลองผลิตภัณฑยาที่ผลิตมาเพือ่ผูบกพรอง
ทางสายตาโดยเฉพาะ  
 
 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลอง จากสถานการณในการเลือกใชยาท่ีมีอยูในปจจุบนั 
 ความสามารถในการอานขอความบนฉลากบรรจุภณัฑยาที่มีอยูในปจจบุันของผูบกพรอง
ทางสายตาสวนใหญสามารถอานได โดยอานไดเฉพาะชื่อสินคาเทานั้น ไมสามารถอานสรรพคุณ 
และวิธีใชของยาได และผูทีม่ีสายตาเลือนราง ไมสามารถเขาใจ วิธีการใชยา ระยะเวลาที่ระบุในการ
ใชยา และจํานวนยาที่ใช เนื่องจากตัวอักษรมีขนาดเล็ก และผูบกพรองทางสายตาสามารถหยิบยา
ตามที่ผูศึกษาบอกไดโดยใชการอานชื่อยา  
 การนําแบบอักษรและสีของฉลากบรรจุภณัฑยาทีม่ีอยูในปจจุบันโดยผูศึกษาไดเลือกไว ให
นักเรียนที่มีสายตาเลือนราง เลือกวาแบบใด สามารถอานไดชัดเจนและดทีี่สุด  ผูบกพรองทาง
สายตาเลือกเครื่องดื่มเกลือแร ตรา สปอรต พลัส มากที่สุด  เพราะตวัอักษรมีขนาดใหญเมื่อเทียบกบั
ฉลากยาแบบอืน่ๆ รองลงมาคือ ทิฟฟ เพราะแบบอักษรอานงาย ใชตวัอักษรสีดําบนพืน้ขาวทําให
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อานชัดที่สุด และนักเรยีนสวนใหญเคยใชมากอน ตัวอักษรที่สามารถอานไดดีที่สุดคือตัวอักษรที่
เปนตัวหนา ตวัหนังสือสีดําบนพื้นขาว หรือตัวหนังสือสีขาวบนพื้นสเีขม จะทําใหเห็นไดชัดเจน 
ควรมีการเวนระยะหางระหวางตัวอักษรจะทําใหอานไดงาย และที่สําคญัแบบอักษรตองเปน
ภาษาไทย แบบตัวอักษรมหีวัจะอานไดงายกวาแบบอักษรไมมีหวั และยิ่งชื่อยามีช่ือที่ส้ันและแบบ
อักษรมีขนาดใหญจะยิ่งจาํไดด ี   
 สวนเรื่องของสีที่สามารถเห็นไดชัดเจน และสามารถจดจําไดดีคือ ตวัอักษรสีดําบนพื้นสี
ขาว หรือโทนสีเขมตัดกับสีพื้นที่ออนของบรรจุภัณฑ และบรรจุภัณฑควรมีลักษณะการใชสีที่บรรจุ
ภัณฑที่เปนเอกลักษณ อยาง เชน ทิฟฟ ใชสีเขียวเปนเอกลักษณ เปนตน  
 
 พฤติกรรมการสื่อสารในการทดลอง จากสถานการณในการเลือกใชฉลากบรรจุภัณฑยาท่ี
ออกแบบ 
 พฤติกรรมการอานฉลากบรรจุภณัฑยาทีไ่ดออกแบบ พบวาผูที่มีสายตาเลือนรางสวนใหญ
สามารถอานฉลากยาที่ออกแบบไดเกือบหมดทุกคน 
 พฤติกรรมการรับรู วิธีการใช ระยะเวลาที่ระบุในการใชยา และจํานวนยาที่ใชบนฉลาก
บรรจุภัณฑยาที่ไดออกแบบ พบวา นักเรียนที่มีสายตาเลอืนราง สวนใหญมีความเขาใจ เลือกแบบ
ฉลากยาตัวอยางที่ 4 ซ่ึงสามารถอานไดชัดเจน และดีที่สุด  
 นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตาสวนใหญ เลือก แบบฉลากตัวอยางที่ 5 สามารถให
ความรูสึกถึงการใชและการจดจํายาไดดีทีสุ่ด 
 เปรียบเทียบพฤติกรรมการอานฉลากยาที่ออกแบบ กับฉลากยาของโรงพยาบาลและจาก
รานขายยา นักเรียนสวนใหญสามารถอานฉลากยาที่ออกแบบไดเกือบหมดทุกคน มนีักเรียนสองคน
ที่ไมสามารถอานได เพราะอานเปนแตอักษรเบรลล และฉลากยาจากโรงพยาบาลนักเรยีนสวนใหญ
ไมสามารถอานได เนื่องจากตัวอักษรมีขนาดเล็กมาก  มนีักเรียนเพยีงสองคนเทานั้นที่สามารถอาน
ฉลากยาจากโรงพยาบาลได คนแรกสายตาเกือบดีจึงสามารถอานได คนที่สองสามารถอานไดแตใช
เวลาคอนขางนาน และฉลากยาจากรานขายยานกัเรียนทีม่ีความบกพรองทางสายตาสวนใหญไม
สามารถอานชื่อยา หรือสรรพคุณของยาได แตสามารถอานไดวาควรรับประทานกี่เม็ด เวลาไหน 
สาเหตุที่ไมสามารถอานชื่อยาไดเพราะ ลายมือของเภสัชกรที่เขียนบนฉลากยาอานยาก และนกัเรียน
บางสวนเหน็วาเสนของตัวอักษรเล็กและบางทําใหเห็นตวัอักษรไมชัด 
  นักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา จํานวน 19 คน สามารถหยิบ และเลือกยาตามที่ผู
ศึกษาบอกได มีเพียงคนเดียวที่ไมสามารถหยิบยาตามทีบ่อกได เพราะอานไดแตอักษรเบรลล  
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 จากการประเมินทั้งหมดแสดงใหเห็นวานักเรียนที่มีสายตาเลือนราง สามารถใชฉลากบรรจุ
ภัณฑยาที่ออกแบบ ในการชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมการสื่อสารในการใชยาที่มีอยูใน
ปจจุบันได  
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทั้งหมดจะเหน็วา เปนการดาํเนินงานที่ตองอาศัยขอมูลที่จําเปนจากผูที่มี
สายตาเลือนราง ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง เพื่อใหงานออกแบบมีประสิทธิภาพตรงกับ
กลุมเปาหมาย จึงตองอาศัยการศึกษาจากการสังเกต และลงพื้นที่เองของผูศึกษา เนื่องจาก ยังไมมี
ตําราหรือขอมูลที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผูที่มีสายตาเลือนราง จะมีแตเฉพาะเนื้อหาเกีย่วกับคนตาบอด
เปนสวนใหญ สวนการศึกษาเนื้อหาแนวคดิ ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของนั้น ผูศึกษาใช
ความพยายามในการคนควา เพราะการศึกษาชิ้นนี้เปนการศึกษาที่คอนขางใหมยังไมมีผูใดศึกษา
และทดลองทาํกับกลุมเปาหมายนี้มากอน เชน การคนควาใน เร่ืองความเปนเอกลักษณการรับรู
เขาใจของแตละบุคคล เปนเอกสารขอมูลภาษาอังกฤษ ผูศกึษานํามาแปลเพื่อใหเขาใจและ
ตีความหมายใชชัดเจนยิ่งขึ้น อาจมีความผดิพลาดเรื่องภาษา แตสามารถไดขอมูลที่เปนประโยชน 
และเปนแนวทางในการศกึษาทดลองใชกบักลุมเปาหมายไดเปนอยางดี  การศึกษาเรื่องการ
ออกแบบโดยมีมนุษยเปนศนูยกลาง มีเนื้อหาขอมูลที่ใหมสําหรับผูศกึษา เปนการศกึษาการ
ออกแบบเพื่อ ศึกษา “มนุษย” เพื่อผลลัพธที่ไดจากการศกึษานํามาซึ่งขอมูลที่สามารถนําไปใช เพื่อ
ออกแบบชิ้นงานที่มีความแมนยํา สามารถตอบสนองความตองการสงูสุดของผูใชได และแนวคดิ
ดานการออกแบบบรรจุภัณฑยา ไมมีตําราที่เกี่ยวกับการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยาโดยเฉพาะแต
สามารถใชแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบบรรจุภัณฑ นํามาเปนแนวทางในการวางแผนและจดัทํา
การออกแบบใหสามารถเสนอขอมูลไดตรงตามความคาดหมายของผูศึกษาได  
 จากผลการศึกษาขอมูลดานเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ และจากการสัมภาษณและ
ทดลอง สามารถนําขอมูลมาประกอบกัน วเิคราะห เหตุผลตางๆ เพื่อสรางงานตนแบบออกมา เพื่อ
แกปญหาจากการใชยาผิดวธีิ ผิดเวลา หรือผิดวัตถุประสงคจากการทีอ่านฉลากบรรจุภณัฑยาไมออก 
ความสับสนในรูปแบบยาทีใ่ช ไมเขาใจสรรพคุณ วิธีการใช ระยะเวลาที่ใช ซ่ึงอาจสงผลใหเกิด
อันตรายได ดานการวิเคราะหกอนการออกแบบจะเหน็วาผูบกพรองทางสายตามีอุปสรรคในการ
ส่ือสารกับการบริโภคและใชยา ตรงที่ไมสามารถอานสรรพคุณของยาได และคณุภาพหรือ
สรรพคุณของยา จากผลการศึกษาเปนปจจยัที่ผูบกพรองทางสายตาใชในการตัดสินใจในการซื้อ
หรือการใชยามากที่สุด เมื่อไมสามารถเห็นสรรพคุณของยา สงผลใหผูบกพรองทางสายตามีการ
สรางกลไกในการแกปญหาดังกลาว จนรูสึกวาตนเองมปีญหากับการสื่อสารบางเทานั้น ทําใหผู
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บกพรองทางสายตาไมเคยประสบปญหาในการไปซื้อยา สามารถไปซื้อยาดวยตนเองได เพราะ
ตนเองสามารถจดจําชื่อยา หรือบอกอาการที่เปนแกผูขาย ทําใหไดรับยาที่ถูกตอง แตเมื่อไดรับยา
มาแลว ดวยระยะเวลาที่รับประทานยา อาจมีการหลงลืมบาง ทําใหผูบกพรองทางสายตาบางคนเกดิ
การใชยาผิดเวลา จึงตองมีการออกแบบสัญลักษณเขามารวมดวยเพื่อแกปญหาดังกลาว และไมให
เกิดความสับสนเวลาใช  และการศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารจะพบวาการแกปญหาของผู
บกพรองทางสายตาจะอาศยัผูอ่ืนในการบอกใหรูวายาทีใ่ชเปนยาอะไร เพื่อความแนใจในการใชยา 
ทําใหผูบกพรองทางสายตาตองคอยพึ่งพาคนอื่น แตเมื่อออกแบบงานออกมาแลว นาํแบบงานที่
ออกแบบมาทดลอง ทําใหสามารถลดปญหาที่เกิดขึน้ได ผูบกพรองทางสายตาจึงสามารถพึ่งพา
ตนเองได   
 ผลงานการศึกษาและผลการออกแบบงานครั้งนี้ เปนเพยีงงานตนแบบ สามารถเปนขอมูลที่
เปนประโยชนสําหรับนําไปพัฒนาตอ เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น สามารถสื่อความหมายที่ชัดเจน
แกผูที่มีสายตาเลอืนรางใหสามารถเขาใจงาย ลดความสบัสนในการใชยาไดถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงค  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรือ่ง “การออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา เพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตา
เลือนราง” สามารถสรุปขอเสนอแนะ โดยรวมจากผลการศึกษา การออกแบบ และทดลองกับ
นักเรียนที่มีสายตาเลือนราง ไดดังนี ้
 1. ควรเพิ่มเติมคําถามในแบบสอบถาม เพื่อใหไดผลขอมูลที่มีความละเอียด และครอบคลุม
มากกวานี้    
 2. ควรมีอักษรเบรลลในฉลากบรรจุภณัฑยาที่ออกแบบ เพื่อใหครอบคลุมกับกลุมเปาหมาย 
 3. ควรจัดทําสขีองฉลากบรรจุภณัฑยา โดยแยกตามประเภทของยา เชน ยารับประทานควร
เปนสีที่ใหรับรูวาเปนยารับประทาน ยาทาควรเปนสีอ่ืน หรือแยกสรรพคุณของยา เชน ยาแกปวด 
ลดไข เปนฉลากสีหนึ่ง ยาแกไอเปนฉลากอีกสีหนึ่ง เพื่อสามารถจดจํายาไดดีขึ้น 
 4. ควรออกแบบชิ้นงานใหมคีวามหลายหลายมากขึ้นเพื่อใชกับบรรจุภณัฑยาทีม่ีความ
แตกตางกันออกไป 
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
 1. ควรมีการศกึษากลุมเปาหมายกลุมอื่นทีม่ีสายตาเลือนราง เชน ผูสูงอายุ เพื่อไดรับทราบ
ปญหาที่แตกตางกันออกไป 
 2. ควรมีการศกึษาเนื้อหาขอมูลทางดานจิตวิทยา และ ทฤษฎีดานการรับรูเพิ่มเติม หรือ
ทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของใหมากกวานี้ เพื่อทีน่ําขอมูลมาใชวิเคราะห และเปนแนวทางในการศึกษา 
ตอไป 
 3. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมเกีย่วกบัปญหา การแสดงขอมูลบนบรรจุภณัฑยา และปญหาการ
ใชงานขอมูลบนบรรจุภณัฑยา จากบรรจุภณัฑที่มีรูปแบบที่หลากหลายมากกวานี ้
 4. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมเกีย่วกับกฎหมายของประเทศไทย และตางประเทศ เกีย่วกับการ
ออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา เพื่อนํามาเปนแนวทางในการออกแบบฉลากยาที่ตรงตามมาตรฐาน
ของกระทรวงสาธารณะสุข 


