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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 กฎหมายในประเทศไทย เร่ิมใหความสนใจตอผูพิการโดยอยูในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับ พ.ศ. 2540 เปนรัฐธรรมนูญฉบับแรกที่ไดมกีฎหมายเพื่อคนพิการปรากฏ
ขึ้นเปนครั้งแรกในรัฐธรรมนญู มาตรา 29 ที่กลาวถึงสิทธิความเทาเทียมกันของมนุษยชาติ และ
มาตรา 55 ที่กลาวถึง การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในชวีิตแกคนพิการที่รัฐตองรับผิดชอบ  
 ผูบกพรองทางสายตา สามารถแบงไดเปน ผูที่มีสายตาเลือนราง (Low Vision) กับผูที่
สูญเสียการมองเห็นอยางสิ้นเชิง ที่เรียกวาคนตาบอด (Blind)  ซ่ึงผูบกพรองทางสายตาเปนหนึ่งในผู
พิการ ดังนัน้ ในเรื่องของการชวยเหลือผูพิการควรคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะชวยใหชีวิต
ของผูบกพรองทางสายตา มีชีวิตประจําวันที่งายและสะดวกยิ่งขึ้น พึ่งพาตนเองใหไดมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได 
 ผูที่มีสายตาเลือนราง (Low Vision) เปนหนึ่งในผูที่มีความบกพรองทางสายตา  คือจะ
มองเห็นบางบางสวน สามารถมองเห็นไดในระยะ 20 ฟุต โดยที่คนปกตจิะมองเห็นไดในระยะ 70 
ฟุต เมื่อวัดโดยใชสเนลเลนชารท (Snellen Chart) คนกลุมนี้ตองการเครื่องมือและอุปกรณพิเศษ
บางอยางที่ชวยใหสามารถใชสายตาไดดีขึน้ (สมเกตุ อุทธโยธา, 2546) 
 ในตางประเทศนั้น ความตั้งใจที่จะชวยเหลือผูพิการ  โดยออกกฎหมายวาดวยเร่ืองของคน
พิการ ที่มีช่ือวา American with Disability Acts ของสหรัฐอเมริกาที่มุงขจัดขอกีดกันคนพิการใน
เร่ืองตางๆ อาทิ ดานขอมูลขาวสาร และอํานวยความสะดวก  
 การมีผลิตภัณฑที่ผูที่มีสายตาเลือนราง ใชแลวรูวาเปนอะไร ใชสําหรับทําอะไร การ
ดํารงชีวิตของผูบกพรองทางสายตาคงงายขึน้ เพราะไมตองพึ่งพาอาศัยคนอื่นในการคอยบอก หรือ
อธิบายเมื่อเขาตองการจะซื้อหรือใช 
 ผลิตภัณฑยาเปนผลิตภัณฑหนึ่งที่มีความสําคัญตอผูที่มีสายตาเลือนราง  เปนหนึ่งในปจจัย
ส่ีที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต  มีหลายรูปแบบ หลายประเภท โดยยาเหลานั้นจะถูกบรรจุลงใน
ซองพลาสติกสีขาวขนาดเลก็เปนรูปแบบเดียวกันทั้งจากรานขายยาทัว่ไป และจากโรงพยาบาล 
ตามปกติจะมกีารบันทึกประเภทของตวัยา จํานวนและชวงเวลาในการรับประทานอยูบนตวับรรจุ
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ภัณฑ แตในปจจุบันมยีามากมายหลายชนิด แตละชนดิก็มวีิธีการใชและรับประทานทีแ่ตกตางกัน 
รวมไปถึงชวงเวลาในการใชยาที่ตางกัน 
 จากรายงานเมือ่ป 2004 ในสหรัฐอเมริกา มีเด็กอายตุ่ํากวา 5 ป ที่เสียชีวิตจากการบริโภค
สารพิษหรือยาที่เปนอันตรายไปโดยไมตั้งใจเฉลี่ยปละ 28 คน สวนปญหาของกลุมประชากรที่เปน
ผูใหญและผูสูงอายุ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการเปด ปดบรรจุภณัฑไมได ไปจนถึงการซือ้ยาผิด หยิบยา
ผิด กินยาผิด ฯลฯ และพบวาการที่คนไขพบอุปสรรคในการใชงานบรรจุภัณฑยา ทําใหไมสามารถ
บริโภคยาตามที่แพทยส่ังได ทําใหประชากรกวา 125,000 คนตอป ตองเสียชีวิตจากอาการเจ็บปวย
ทั้งๆ ที่นาจะรกัษาได (Idesign Magazine, 2007 : 53) 
 จากปญหาดังกลาวจะเหน็ไดวาเรื่องนีย้ังเกิดขึ้นไดกับคนปกติทั่วไป ยิง่ในสวนของผูที่มี
สายตาเลือนรางแลวนั้น จึงเสยีเปรียบคนทัว่ไปอยูมาก เพราะเปนผูที่มีความบกพรองดานการรับรู
ทางการมองเหน็ เนื่องจากการรับรูทางสายตาเปนการรับรูโดยสวนใหญของคนปกติ สงผลใหผู
บกพรองทางสายตารับประทานยาผิดชนดิ ผิดเวลา ซ่ึงเกิดจากซองยาที่ทําเหมือนกนัหมด และตวัยา
แตละชนดิมีลักษณะคลายคลึงกัน อาจจะทําใหเกิดการจําเม็ดยาที่สับสนได   ซ่ึงถาใชผิดอาจ
กอใหเกิดอันตรายแกผูพกิารทางสายตาได 
 การดาํเนนิการของการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ เพื่อแกปญหาดังกลาวขางตน และการศึกษา
แนวทางการออกแบบครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยตางๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ
ยาเขามาเกีย่วของ โดยศึกษาถึงรูปแบบการออกแบบ ตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร ชองวางระหวาง
ตัวอักษร ความสวางและความมืด รวมถึงการศึกษาเรื่องสี และสัญลักษณที่มีผลตอการรับรูของคน 
แลวนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบ ที่แสดงเงื่อนไขในการใชงานลงบนฉลากบรรจุ
ภัณฑยา เพื่อส่ือความหมายแกผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนรางใหสามารถเขาใจงาย ไมเกดิ
ความสับสนในการใชยาในชีวิตประจําวัน และผูศึกษาจะเก็บขอมูลทั้งกอนและหลังการออกแบบ
ช้ินงาน โดยจากการสอบถามผูที่มีสายตาเลือนรางโดยตรง และผูที่เกีย่วของ รวมไปถึงใชการ
ทดลองโดยการสังเกตพฤติกรรมการใชยาในสถานที่ที่จัดเตรียมไว  โดยใชพื้นที่ศึกษาที่โรงเรียน
สอนคนตาบอดภาคเหนือจังหวัดชยีงใหม   
 ดังนั้น    ผูศึกษาจึงเหน็วาการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา เพื่อการสื่อสารสําหรับผูที่มี
สายตาเลือนราง เพื่อใหผูบกพรองทางสายตาสามารถพึ่งพาตนเองได มทีางเลือกในการดํารงชีวิตที่
สะดวกยิ่งขึ้น และอาจเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายการวางแผนทั้งในสวนของภาครัฐและ
เอกชนในการที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑยาเพื่อคนพิการทางสายตาไดเลือกใชไดในอนาคต 

 
 



 3 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปญหาที่เกิดขึน้จากการใชยา เชน ความสบัสนในรูปแบบของ
ตัวยา ขอความบนบรรจุภณัฑยา ความเคยชิน และปญหาอื่นๆ ที่สงผลใหเกิดการใชยาผิด
วัตถุประสงค เพื่อนํามาเปนขอมูลในการออกแบบ 

2. เพื่อนําขอมลูที่ไดมาเปนแนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา สามารถสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนแกผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนรางใหสามารถเขาใจงาย ลดความ
สับสนในการใชยา 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหาเด็กทีม่ีความบกพรองทางสายตา 
ความเปนเอกลักษณการรับรูเขาใจของแตละบุคคล การออกแบบโดยมีมนุษยเปนศนูยกลาง แนวคิด
ดานการออกแบบบรรจุภัณฑยา และขอมูลที่เกี่ยวกับยา มาใชในการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา 
เพื่อการสื่อสารสําหรับผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง   
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนทีม่ีสายตาเลือนราง โรงเรียนสอนคน
บอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา พ.ศ. 2550-2551 เปนนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ทั้งเพศชายและหญิง จาํนวน 20 คน  

 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ไดงานออกแบบฉลากบรรจุภัณฑยา เพือ่การสื่อสารสําหรับผูที่มีสายตาเลือนราง ที่
สามารถสื่อความหมายในการจําแนกวิธีใชยา ชวงเวลาใชยา ขนาดและจาํนวนของยาทีใ่ชในแตละ
คร้ัง  
 2.  ไดรับทราบถึงพฤติกรรมและปญหาของผูที่มีสายตาเลือนราง ที่มีตอการสื่อสารของ
ฉลากบรรจุภณัฑยา 
 3.  ลดปญหาการไดรับยาอันตรายจากการใชยาผิดวัตถุประสงค 
 4.  เปนแนวทางในการออกแบบฉลากบรรจุภณัฑยา ใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เห็นความสําคัญจัดทําบรรจภุัณฑยาเพื่อผูบกพรองทางสายตา 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 นักเรียนท่ีมีสายตาเลือนราง หมายถึง ผูที่มีสายตาเลือนราง,นักเรียนที่มคีวามบกพรองทาง
สายตา, ผูบกพรองทางสายตาที่มีสายตาเลือนราง, ผูบกพรองทางสายตา, ผูพิการทางสายตาชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ จังหวดัเชียงใหม ป
การศึกษา พ.ศ. 2550-2551 ที่มีความพิการทางสายตา ระดบั 1 คือ ระยะ 6/24 หรือ 20/70 และ ระดับ 
2 คือ 6/60 หรือ 20/200 ( องคการอนามัยโลก) 

 การสื่อสารของบรรจุภัณฑยา  หมายถึง การใหขอมูลของตัวบรรจุภณัฑยาตอผูบกพรอง
ทางสายตา 

 บรรจุภัณฑยา  หมายถึง ส่ิงที่เก็บรักษายา ซ่ึงสามารถบอกชื่อยา จํานวน วิธีการใช และเวลา
ในการใชยา  

 พฤติกรรมการสื่อสาร  หมายถึง การพยายามในการเขาถึงขอมูลของบรรจุภัณฑยาทั้งการ
มอง การอาน การสัมผัส และการดมกลิ่น   
 ความตองการในการสื่อสารกับบรรจุภัณฑยา  หมายถึง ความตองการของผูที่มีสายตาเลือน
รางในการรับรูขอมูลเกี่ยวกบับรรจุภัณฑยา 


