
 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย และพัฒนา (Research and Development) การออกแบบ

ส่ือสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ และจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลใหเหมาะสม โดยการประยุกตหลัก
ขั้นตอนตามแนวคิดการจัดการความรู และใชระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ซ่ึงมีหลักขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

3.1 การบงชี้ความรู 
3.2 การสราง และแสวงหาความรู 
3.3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
3.4 การประมวล และกลั่นกรองความรู 
3.5 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
3.6 การประเมินคุณภาพสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการประยุกตใชหลักขั้นตอนของการจัดการความรู (Knowledge 

Management) มาใชเพื่อการออกแบบสารสนเทศจัดเก็บ และจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลใหเหมาะ
ตอการนําไปเผยแพร และอนุรักษความรู ซ่ึงกรอบการทํางานตามหลักของการจัดการความรูจะชวย
ใหกําหนดขั้นตอนการทํางานใหมีระบบระเบียบมากขึ้น โดยเฉพาะกับงานที่เกี่ยวกับดานการ
รวบรวมจัดการ และเผยแพรความรู ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการขั้นตอนตามแนวคิด 7 ขั้นตอน
ของการจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปและนํามาเขียนเปนแผนภาพได ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัยการออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล 
 

 
 

ภาพ 3-1 กรอบแนวคดิการวจิัยตามหลกัขั้นตอนของการจัดการความรู 
 
 ขั้นตอนแรกคือขั้นตอนการบงชี้ความรู (Knowledge identification) และขั้นที่สองคือ 
การสรางความรู (Knowledge creation and acquisition) จะเปรียบเสมือนการรวบรวม และวิเคราะห 
และผลิตความรูขึ้นมาใหมซ่ึงถาเปรียบกับแนวคิดของการสื่อสารแลวทั้ง 2 ขั้นตอนแรก  ก็
เปรียบเสมือนกับเปนการนําความรูออกมาจากแหลงความรูที่รวบรวมมานั่นก็คือผูสงสาร (Sender) 
นั่นเอง 
 ในขั้นตอนที่ 3 และ 4 คือสวนของการจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) 
และการประมวล และกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) จะเปนการนํา
ความรูที่รวบรวมมาไดนั้นมาทําการจัดระบบระเบียบ และคัดกรองเพื่อใหไดความรูที่ถูกตองชัดเจน 
และมีระบบสามารถสืบคนได ซ่ึงความรูที่ผานขั้นตอนสองขั้นตอนนี้แลวก็เทากับวาเปนเนื้อหา
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สาระของความรูที่เหมาะสมตอการนําไปเผยแพรแลวซ่ึงเปรียบไดดังสาร (Message) ที่ตองการสื่อ
ออกไปนั่นเอง 
 ในขั้นตอนที่ 5 คือการเขาถึงความรู (Knowledge access) นั้นจะเปนการนําสารหรือ
ความรูที่ไดมาออกแบบผลิตเปนสื่อเพื่อการเผยแพรและเขาถึงโดยผานสื่ออินเทอรเน็ตเปนชองทาง 
(Channel) ที่ใชในการเผยแพร 

ในขั้นตอนที่ 6 ระบบสารสนเทศจะตองรองรับในการเปดโอกาสใหมีการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) และในขั้นสุดทายก็จะเกิดการเรียนรู (Learning) กับผูที่รับ
สาร (Receiver) หรือผูที่เขาเว็บไซตที่ผลิตออกมา 

เนื่องจากขอจํากัดของระยะเวลาดําเนินการวิจัยและทุนทรัพย ในงานวิจัยคร้ังนี้จึง
สามารถดําเนินการไดเพียงในขั้นตอนที่ 1 ถึง 5 และออกแบบระบบใหรองรับกระบวนการใน
ขั้นตอนที่ 6 แตไมสามารถประเมินผลที่ไดเนื่องจากขอจํากัดดังกลาว 
 
3.1 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)  
 ผูวิจัยจะดําเนินการรวบรวม ขอมูลความรูเกี่ยวกับเรือนกาแลโดยมีสํานักสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปน Key performance เอกสาร ตํารา จากฐานขอมูล
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเว็บไซต แหลงขอมูลเกี่ยวกับเรือนกาแล โดยอาศัยระบบ
คนหาเว็บ (Web Search Engine) เปนการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) หรือในทางการ
จัดการความรูจะเรียกวา การรวบรวมความรูชัดแจง (Explicit knowledge) และขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) หรือความรูโดยนัย (Tacit knowledge) โดยผูวิจัยจะไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา 
ไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานพื้นท่ี 
งานวิจัยช้ินนี้มุงเนนในการการศึกษาเพื่อรวบรวมเก็บขอมูลเร่ืองเรือนกาแลโดยขอมูล

สวนหนึ่งจะไดจากการเก็บรวบรวมจากเว็บไซต เอกสารตํารา และงานวิจัย รวมทั้งการลงพื้นที่
สัมภาษณ เพื่อความเหมาะสมแกระยะเวลา ทุนทรัพย และขนาดของงานวิจัย ผูศึกษาจึงกําหนด
ขอบเขตพื้นที่ในการเก็บขอมูลคือภายในเขตจังหวัดเชียงใหม และมีสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานอางอิงหลัก 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการวิจัยเร่ือง การออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบของเนื้อหาในการศึกษาเพื่อการออกแบบคือ องคความรูเกี่ยวกับเรือนกาแลที่
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ปรากฏในสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ฐานขอมูลหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเว็บไซตในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ผูวิจัยจะทําการการพัฒนาสื่อสารสนเทศรวมกับการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล ซ่ึงจะ
ทําการศึกษารวบรวมความรูที่อยูในชวงระหวางป พ.ศ. 2025-2550 และระยะเวลาในการเก็บขอมูล
จะอยูภายในชวงระยะเวลาตั้งแต เดือน มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 
3.2 การสราง และแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
 เมื่อไดแหลงที่จะสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดจากตําราหรือเว็บไซตแลว ผูศึกษาไดลง
พื้นที่ (Field study) เพื่อจัดหาขอมูลเพิ่มเติม (Acquisition) โดยการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
(Informal interview) ตรวจสอบยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ไดจากจากแหลงอื่น และเก็บขอมูล
ใหมๆ เพิ่มเติม นอกจาก นั้นเมื่อ ไดความรูทั้งความรูชัดแจง (Explicit knowledge) และความรู
โดยนัย (Tacit knowledge) แลวยังจะนําความรูทั้ง 2 สวนมาใชวิเคราะหรวมกัน เพื่อจัดความรูให
เปนระบบและเปนหมวดหมูตามหลักกระบวนการการจัดการความรู 
 ในการศึกษาการออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองคความรูเร่ืองเรือนกาแล ผูวิจัยได
กําหนดแหลงขอมูล และลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการจัดการ และเปนสวนเนื้อหา
(Content) ในสื่อสารสนเทศ ผูวิจัยไดแบงประเภทของขอมูล และการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 
ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
 จัดเปนขอมูลความรู ประเภทโดยนัยหรือแฝงเรน (Tacit knowledge) ตามหลักของการ
จัดการความรู ซ่ึงเปน ความรูที่แฝงในรูปของประสบการณถูกเก็บไวในตัวบุคคล เพื่อออกแบบ
สารสนเทศในการจัดการองคความรูเหลานี้ โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) โดยผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมาย ผูเชี่ยวชาญดานเรือนกาแล 3 ทาน
ไว ดังนี้ 

(1) ผูเชี่ยวชาญดานสวนประกอบและโครงสรางเรือนกาแลประจําสํานัก
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน คือ คุณเศรษฐศิลป  อินถาบุตร ซ่ึง
เปนนักวิชาการชางศิลปผูที่ทําหนาที่ ดูแลพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนา ประจําสํานักสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเปนผูที่มีประสบการณความรูและคลุกคลีอยูกับ ชาง
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หรือสลา ในการปลูกเรือนโบราณประเภทตางๆ ของภาคเหนือมาเปนเวลานาน และมีความ
เชี่ยวชาญเปนพิเศษในดานสถาปตยกรรมและเทคนิคการปลูกเรือนโบราณ 

(2) ผูมีความรูดานศิลปวัฒนธรรมประเพณีเกี่ยวกับเรือนกาแลประจําสํานัก
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน คือ อาจารยสนั่น  ธรรมธิ นักวิชาการ 
สังกัดสํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนผูที่มีความรูความชํานาญเปนอยางดี
ยิ่ง เกี่ยวกับศิลปะวัฒนธรรม และประเพณีพิธีกรรมตางๆ ของชาวลานนา อีกทั้งยังเปนผูที่แตง
หนังสือ เร่ือง พิธีกรรมและความเชื่อการปลูกเรือนลานนา และหนังสือเกี่ยวกับพิธีกรรมและ
ประเพณีตางๆ ของชาวลานนาอีกมากมาย 

(3) ผูเชี่ยวชาญดานสวนประกอบ โครงสรางและการปลูกเรือนกาแล จํานวน 
1 ทาน คือ คุณอนุพงศ  พลประอินทร เปนสมาชิกในชมรมสลาลานนาที่นอกจากจะมีความรู
ทางดานเรือนกาแลแลว และคลุกคลีอยูกับกลุมชางในชมรมแลว ทุกวันนี้คุณอนุพงศ ยังคงอยูอาศัย
บนเรือนกาแลภายในพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนาอีกดวย  
 การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ มีขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 โทรศัพทแนะนํา พรอมบอกวัตถุประสงคคราวๆ และนัดหมายวันเวลา 
 ขั้นตอนที่ 2 แจงใหสาขาวิชาตนสังกัดของผูวิจัยออกหนังสือรับรอง หากมีความจําเปน 
 ขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการสัมภาษณผูมีความรู ตามวันเวลาที่นัดหมาย โดยมีอุปกรณชวย
ในการเก็บขอมูล เชน กลองถายภาพ เทปบันทึกการสนทนา เปนตน 
 ขั้นตอนที่ 4 สรุปวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และบันทึกผล 

โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) 
(ภาคผนวก ก.) โดยแบงคําถามออกเปน 3 สวนไดแก 
 สวนที่ 1 สวนความรูเกี่ยวกับเรือนกาแล 
 สวนที่ 2 สวนการไดมา และการจัดเก็บ จัดการความรูเกี่ยวกับเรือนกาแล 
 สวนที่ 3 การออกแบบสื่อสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณนั้น จัดเปนขอมูลความรู ประเภทชัดแจง (Explicit 
knowledge) ตามหลักของการจัดการความรู เชนเดียวกับขอมูลที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งผูวิจัยได
รวบรวมขอมูลที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวของกับเรือนกาแล มาจัดหมวดองคความรู
โดยจําแนกประเภทได ดังนี้ 
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 แหลงขอมูลที่เปนสิ่งพิมพ (Documents) หมายถึง เอกสารเฉพาะทาง ตํารา หรืองานวิจัย
ที่เกี่ยวของหรือปรากฏเนื้อหาความรูเกี่ยวของกับเรือนกาแล โดยใชระบบคนหาหนังสือจาก
ฐานขอมูลของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแหลงหนังสืออางอิง ดังนี้ 

(1) หนังสือ “เรือนกาแล” แตงโดย ศ.นพ.เฉลียว ปยะชน 
(2) หนังสือ “ประเพณีความเชื่อการปลูกเรือนในลานนาและเรือนกาแล” แตง

โดย ผศ.ลมูล จันทนหอม 
(3) หนังสือ “พิธีกรรมและความเชื่อการปลูกเรือนลานนา” แตงโดย อ.สนั่น 

ธรรมธิ 
 แหลงขอมูลที่เปนเว็บไซตออนไลน (Online website) หมายถึง เว็บไซต ที่ปรากฏขอมูล
ที่เกี่ยวของกับเรือนกาแล ที่มีเนื้อหาในหัวขอที่สนใจ โดยใชระบบคนหาเว็บไซต www.google.com 
ซ่ึงเปนเว็บใหบริการคนหาเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพสูงและเปนที่นิยมมากที่สุดในโลก ได
แหลงขอมูลในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

(1) เว็บไซต “สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม”  
http://art-culture.chiangmai.ac.th/ 

(2) เว็บไซต “บานทรงไทย”  
   http://www.bansongthai.com/ 

(3) เว็บไซต “ลานนาคดีมหาวิทยาวิทยาลัยแมโจ” 
http://lanna.mju.ac.th/index.php 

(4) เว็บไซต “บานทรงไทย” 
   http://www.bansongthai.com/ 

 ขอมูลทุติยภูมิเหลานี้หลังจากที่รวบรวมแลวไดนําไปประมวลและกรั่นกรองเพื่อการจัด
ความรูใหเปนระบบ เพื่อใหเหมาะสมตอไป 
 
3.3 การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
 เมื่อไดขอมูลทั้งสองสวนแลวผูศึกษาไดจัด (Categorize) ขอมูล ที่ไดใหเปนหมวดหมู 
ระบุขอมูลที่ไดรับ และแหลงที่มา เพื่อใหงายตอการสืบคน และการนําขอมูลไปเก็บบนฐานขอมูล 
(Database) และในขณะเดียวกันก็ตองเปนขอมูลที่ครบถวนสมบูรณโดยในการวิเคราะหขอมูลที่ได
ทําการเก็บรวบรวมมาแลวนั้น มีขั้นตอนเพื่อการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

(1) คัดกรองขอมูลซํ้าซอน 
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(2) การแยกแยะขอมูลตางๆ ที่เก็บรวบรวม ในกรณีเร่ืองเดียวกันแตงขอมูลที่ไดตางกัน
ในแตละแหลงใหเก็บไวตรวจสอบ 

(3) การจัดหมวดหมูขอมูลเปนการรวบรวมขอมูลจากการแยกแยะเปนหมวดหมู  
(4) การจัดลําดับความสําคัญ เปนการนําขอมูลที่ไดมาเรียงลําดับความสําคัญของขอมูลที่

ไดรับมา 
(5) การเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล โดยจะนําขอมูลมาเชื่อมโยงหาความสัมพันธ

กับกรอบแนวคิด และเอกสารอางอิง ตลอดจนหาความเหมือน และแตกตางกันของ
ขอมูลที่รวบรวมมาไดทั้งเกา และใหมโดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลไวทั้งหมด 

 
3.4 การประมวล และกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
 เปนขั้นตอนคัดกรองขอมูลที่มีความซ้ําซอน และคัดเลือกขอมูลที่ใหมที่สุด เพื่อความ
เหมาะสมในการนําไป ประกอบการออกแบบผลิตสื่อสารสนเทศเผยแพรเพื่อการศึกษาเรียนรู 
(Learning) ตามเปาหมายของการจัดการความรู โดยในการขอมูลจากการสัมภาษณ มีขั้นตอน ดังนี้  
 นําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณไปประมวลผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย 
การแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) ซ่ึงไดใชในการวิเคราะห เพื่อประกอบการออกแบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรูใหตรงตามความตองการของผูเชี่ยวชาญ โดยใหขอที่ไดรับ
คะแนนมากที่สุดมีความสําคัญมากที่สุด และลดความสําคัญลงมาตามระดับของคะแนนที่ไดรับ 
และขอที่ไมไดรับการเลือกเลยหรือไมมีคะแนน แสดงวาไมมีความสําคัญในการพิจารณา 
 
3.5 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู 
 ในการจัดทําสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลนั้น จําเปนจะตองมีการ
ออกแบบสารเทศกอนโดยในสวนของการออกแบบมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

1. จัดหาระบบสารสนเทศที่ เหมาะสม  โดยระบบสารสนเทศที่จะใชจะตองมี
ความสามารถสรุปได ดังนี้ 

(1) มีความสามารถสอดคลองตอแนวคิดการจัดการความรู 
(2) สามารถจัดเก็บฐานขอมูลความรูได และเปลี่ยนแปลงแกไขปรับปรุงได 
(3) ผูเกี่ยวของหรือผูสนใจสามารถเขาถึง (Access) หรือใชงานไดโดยงาย 
(4) รองรับการขยายตัวไดในอนาคต 
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 ส่ือสารสนเทศ ที่มีความสามารถสอดคลอง และตรงกับความตองการตามแนวคิดขางตน 
เมื่อพิจารณาแลวเห็นวา เว็บไซต (Website) ที่ออนไลนบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 
เปนชองทาง (Channel) ที่มีความเหมาะสมที่สุด ดวยคุณสมบัติเฉพาะตัวหลายประการ เชน มี
ตนทุนในการผลิตต่ํามาก เขาใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมงจากทั่วโลก งายแกการแกไข ปรับปรุง และ
มีระบบฐานขอมูล MySQL ที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถนํามาใชงานไดฟรี และรองรับการขยายตัว
ในอนาคตไดดี โดย เว็บไซต ที่มีระบบการจัดการเนื้อหาเว็บ (Content Management System) มี
คุณสมบัติเหมาะสมหลายประการในการนํามาพัฒนาเปนสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู ดังนี้ 

(1) ใชงานไดงาย 
(2) สามารถปรับแตงคุณสมบัติใหสอดคลองกับความตองการได 
(3) ใชระบบจัดการฐานขอมูลที่เหมาะสม 
(4) รองรับภาษาไทยไดอยางสมบูรณแบบ 
(5) มีระบบจัดการสมาชิก 
(6) สามารถนํามาใชงานไดโดยไมมีคาใชจาย 

 นอกระบบการจัดการเนื้อหาเว็บแลว จําเปนที่จะตองมีสวนเสริมการทํางานหรือที่เรียกวา
แพ็คเกจ (Package) ที่นํามาปรับใชกับระบบจูมลาเพื่อใหมีความสามารถตามที่ตองการนั้น ผูวิจัยจะ
ไดทําการคัดเลือกแพ็คเกจที่ใหบริการดาวนโหลดฟรี ในเว็บไซต http://www.joomla.org โดย
นอกจากแพ็คเกจนั้นจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการไดแลวยังตองสามารถนํามาใชได
ฟรีอีกดวย 
 

2. ดําเนินการการออกแบบระบบสารสนเทศ  
 สําหรับการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล
ในการวิจัยคร้ังนี้มีขั้นตอนดังนี้ 
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ภาพ 3-2 แนวคิดขั้นตอนในการออกแบบพัฒนาระบบ 
 

 ขั้นตอนการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล นี้
หลังจากที่ไดมีการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีแลวนั้น จะตองออกแบบพัฒนาสารสนเทศให
สอดคลองกับแนวคิดการจัดการความรู และเปาหมายของงานวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบ
แนวคิดในการพัฒนาระบบมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

2.1 วิเคราะหปญหา และความตองการ กอนทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการความรูนั้น ผูวิจัยจะตองทําการศึกษาปญหาและความตองการของสารสนเทศเดิมและ
สารสนเทศที่กําลังจะดําเนินการออกแบบ โดยปญหาและความตองการในสวนอางอิงตามเนื้อหา
ของปญหา และความตองการของงานวิจัย ในบทที่ 1 

2.2 การออกแบบเชิงแนวคิดของระบบ จากศึกษาปญหาและความตองการ ผูวิจัย
สามารถออกแบบแนวคิดของระบบ เพื่อประกอบการออกแบบแนวคิดการทํางานในขั้นตอนตอไป
ได ดังนี้ 
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ภาพ 3-3 รูปแบบเชิงแนวคิดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 จากแผนภาพขางตนแสดงถึงแนวคิดของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูซ่ึงในแต
ละสวนสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

(1) สวนฐานขอมูลจัดเก็บเอกสารความรู เปนสวนฐานขอมูลที่ไดรับการ
จัดเก็บในรูปของฐานขอมูลบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหขอมูลไดรับการจัดเก็บอยางมี
ระบบ และสามารถเรียกใชไดงาย 

(2) สวนฐานขอมูลจากการถายทอดประสบการณ เปนสวนของการจัดเก็บ
ความรูที่  ผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเขียนบันทึกไวเพื่อถายทอดแบงปนประสบการณ
ความรูในเรื่องนั้นๆ ไวในรูปแบบของเอกสารดิจิตอลบนระบบซึ่งไดทําการเก็บ และสามารถนํา
ออกเปนเอกสารเผยแพรตอไปได ในสวนนี้เปนสวนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงความรูจากแบบ
โดยนัย (Tacit knowledge) ใหเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) 

(3) สวนชุมชนความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูหรือ ชุมชนนักปฏิบัติ เปน
สวนที่เรียกวา CoP หรือ Community of Practice ซ่ึงถือไดวาเปนสวนสําคัญของระบบสารสนเทศ
ของการจัดการความรู โดยเปนกระดานสนทนาที่เปดโอกาสให ผูเชี่ยวชาญ และผูไมมีรูไดเขามา
พบปะแลกเปลี่ยนความรู หรือสอบถามอันจะเปนการรวมกันพัฒนาองคความรูใหมๆ ซ่ึงเปนการ
เปลี่ยนความรูในรูปแบบโดยนัย (Tacit knowledge) ใหเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) 
ไดเชนกัน 
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(4) สวนสนับสนุนอื่นๆ อันจะเปนการสงเสริมระบบการจัดการความรูเชน 
สวนฐานขอมูลติดตอ ผูเชี่ยวชาญ หรือเว็บไซตที่ใหขอมูล ซ่ึงอาจจะเปนชองทางใหผูที่ยังไมไดรับ
คําตอบจากการหาความรูบนระบบสามารถทําการติดตอถึงตัวบุคคลไดโดยตรง  และเปน
แหลงขอมูลแหลงความรูในเรื่องอื่นๆ ที่สอดคลองกับองคความรูเร่ืองเรือนกาแล เชน ความรู
เกี่ยวกับวัฒนธรรมดานอื่นๆ ของชาวลานนา เปนตน 

2.3 การออกแบบแนวคิดกระบวนการการทํางาน เพื่อเปนการนําแนวคิดเชิงระบบ
ไปใหเพื่อการสรางระบบสารสนเทศที่สามารถทํางานไดตรงตามเปาหมายที่ตองการจึงจําเปนตอง
ทําการออกแบบสวนการทํางานของระบบใหสามารถทํางานไดตรงตามเปาหมายดวยเชนกัน โดย
ระบบการทํางานจะแบงไดดังนี้ 

(1) สวนโครงสรางหลัก เปนสวนในการเขาถึงเอกสารความรูที่เผยแพรให
ผูสนใจสามารถเขามาอานศึกษาหาความรูในเบื้องตนเกี่ยวกับเรือนกาแลได และสวนของการ
ตรวจสอบสถานะ และการกําหนดสิทธของผูใชในการเขาไปเขียนเอกสารหรือเพิ่มเติมขอมูลใน
ฐานขอมูลซ่ึงจํากัดสิทธเฉพาะผูลงทะเบียนในสวนของ ผูเชี่ยวชาญเทานั้น เปนตน โดยในการจัด
หนาตาของระบบในสวนโครงสรางหลักนี้จะไดทําการติดตั้งโมดูลโดยมีหลักการออกแบบ ดังนี้ 
 

ก.) ผูใชงานสามารถทําการอานศึกษาความรูจากสวนฐานขอมูลจัดเก็บเอกสาร
ความรู และสืบคนขอมูลไดโดยไมจําเปนตองลงทะเบียนแตแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลไมได 

ข.) ผูใชงานสามารถลงทะเบียนเพื่อเปนสมาชิกไดเอง 
ค.) ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิในการใชงานของสมาชิกได 
ง.) ผูดูแลระบบสามารถกําหนดประเภทของสมาชิกได 
จ.) ผูดูแลระบบสามารถกําหนดสิทธิของสมาชิกแตละประเภทได 
ฉ.) ผูดูแลระบบสามารถสรางผูชวยผูดูแลระบบได 
ช.) ผูดูแลระบบสามารถแกไขเพิ่มเติมความสามารถของระบบได 
ซ.) ผูดูแลระบบสามารถจัดองคประกอบหนาตาของระบบได 

 
โดยสามารถเขียนเปนผังแสดงรายละเอียดของโครงสรางหลักของระบบได ดังนี้ 
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ภาพ 3-4 ผังการออกแบบการใชงานโครงสรางหลัก 
 

(2) สวนจัดเก็บเอกสาร เปนสวนของระบบในการจัดเก็บ และจัดสิทธิ์ในการ
ใชงานฐานขอมูลเอกสารความรูตางๆ ใหเปนระเบียบเรียบรอย และใหผูใชทั่วไป และสมาชิก
สามารถนําความรูไปใชไดอยางสะดวกโดยที่ไมเกิดความสับสนวุนวาย และยังเปนการปองกัน
ขอมูล และระบบจากผูไมหวังดีอีกดวย โดยมีหลักในการออกแบบ ดังนี้ 

ก.) ผูใชงานทั่วไป สามารถเขาดูเอกสารไดในสวนที่เผยแพรทั่วไป ใชระบบการ
คนเอกสารได 
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ข.) สมาชิกสามารถเขาดูเอกสารที่จัดไวเฉพาะกลุมสมาชิกได 
ค.) เอกสารหลักจะตองนําเขาโดยจากผูดูแลระบบเทานั้น 
ง.) จะตองมีการเก็บขอมูลทางสถิติการเขาดูเอกสารไว 
จ.) ผูดูแลระบบจะเปนผูเรียบเรียงเอกสาร และกําหนดลักษณะของเอกสาร 
ฉ.) ผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดสิทธในการเผยแพรเอกสาร 

 
โดยสามารถเขียนเปนผังแสดงรายละเอียดของสวนจัดการเอกสารของระบบได ดังนี้ 
 

 
ภาพ 3-5 ผังการออกแบบสวนจัดเก็บเอกสาร 
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(3) สวนชุมชนความรวมมือแลกเปลี่ยนความรู (Community of Practice: 
CoP) หรืออาจจะเรียกวาเปนสวนของกระดานสนทนา (Web board) หรือฟอร่ัม (Forum) ก็ไดโดย
ในสวนนี้จะทําหนาที่ใหผูใชงานที่ยังไมสามารถหาความรูไดจากในสวนของเอกสารหลักหรือมี
ความสนใจในการแลกเปลี่ยนความรูความรูโดยการสนทนาโตตอบกันระหวางผูใชดวยกันหรือ
ระหวางผูมีความรู และผูใชทั่วไปโดยในนอกจากการสื่อสารผานระบบตัวอักษรดวยการโพส 
(Post) ขอความไวบนระบบแลวรอคนมาโพสตอบแลวระบบยังสามารถเก็บเอกสารแนบไปกับการ
โพสในแตละครั้งดวย แตจะจํากัดสิทธิ์ไวเฉพาะผูใชที่ลงทะเบียนแลวเทานั้น โดยมีหลักในการ
ออกแบบ ดังนี้ 

ก.) ผูใชงานสามารถเลือกเขาใชงานระบบตามกลุมหัวขอที่ตนสนใจตามที่ผูดูแล
ระบบไดกําหนดไว 

ข.) ผูใชงานสามารถลงทะเบียนเพื่อกําหนดชื่อผูใชงานในระบบไดเอง 
ค.) ผูใชงานสามารถคนขอมูลที่ปรากฏอยูในเนื้อหาได 
ง.) ผูลงทะเบียนจะสามารถตั้งหัวขอคําถาม และเขาถึงเอกสารแนบได 
จ.) ผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดกลุมของสมาชิก 
ฉ.) ผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดสิทธในการใชงานของกลุมสมาชิก 
ช.) ผูดูแลระบบสามารถลบขอความหรือเอกสารแนบที่ไมเหมาะสมได 
ซ.) ผูดูแลระบบสามารถสงขอความใหสมาชิกได 
ฌ.) ระบบจะมีการเก็บขอมูลทางสถิติไว 

 
โดยสามารถเขียนเปนผังแสดงรายละเอียดของสวนชุมชนความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูได ดังนี้ 
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ภาพ 3-6 ผังการออกแบบสวนชุมชนความรวมมือแลกเปลี่ยนความรู 

 
(4) สวนการถายทอดประสบการณ เปนสวนที่ใหผูมีความรู และตองการ

ถายทอดความรูเปนเอกสารเผยแพรบนระบบไดลงทะเบียนเพื่อที่จะมีสิทธิในการเพิ่มบทความของ
ตนเองลงในระบบฐานขอมูลจากการถายทอดประสบการณ ใหผูใชงานไดเขามาอานหรือใหสมาชิก
สามารถดาวนโหลดได โดยมีหลักในการออกแบบ ดังนี้ 

ก.) ผูดูแลระบบเปนผูกําหนดสิทธิ์การใชงานฐานขอมูล 
ข.) ผูดูแลจะเปนผูพิจารณาบทความ และนําแสดงออกเผยแพร 
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ค.) สมาชิกจะสามารถเขียนบทความเพื่อสงใหผูดูแลพิจารณาโดยมีแนวคิด
ขั้นตอนการใชงานของระบบ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 3-7 แนวคิดขั้นตอนเขียนบทความถายทอดประสบการณ 
 
โดยสามารถเขียนเปนผังแสดงรายละเอียดของสวนถายทอดประสบการณได ดังนี้ 
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ภาพ 3-8 ผังการออกแบบสวนถายทอดประสบการณ 
 

(5) สวนสนับสนุนอื่นๆ  ในสวนนี้ เปนสวนขององคประกอบเพิ่มเติมที่
ใหบริการบนระบบที่จะปรากฏอยูในเมนูหนาหลักซึ่งผูใชงานสามารถเขาดูขอมูลไดโดยไมตองทํา
การลงทะเบียน โดยเปนสวนเสริมระบบการจัดการความรูโดยอาศัยขอดีของระบบมาชวยในการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งประกอบไปดวย ปฏิทินกิจกรรม สวนเชื่อมโยงติดตอหนวยงาน 
เว็บไซตหรือบุคคลผูมีความรู เปนตน โดยมีหลักในการออกแบบ ดังนี้ 

ก.) ผูใชงานสามารถเขาใชงานในสวนสนับสนุนได 
ข.) ผูดูแลระบบเปนผูเพิ่มขอมูลในสวนสนับสนุนได 
ค.) ผูดูแลสามารถลบขอมูลที่ไมเหมาะสมได 

 
โดยสามารถเขียนเปนผังแสดงรายละเอียดของสวนสนับสนุนอื่นๆ ได ดังนี้ 
 



 

72 

 
ภาพ 3-9 ผังการออกแบบสวนสนับสนุนอืน่ๆ 

 
2.4 การพัฒนาระบบ  จากการออกแบบระบบการทํางานโดยการคัดเลือก

ซอฟตแวรตางๆ ที่เหมาะสมตอการนํามาประยุกตใชเปนระบบที่สามารถทํางานไดตรงตาม
เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยไดทําการปรับแตงระบบ และซอฟตแวรที่นํามาใช
ในแตละสวนใหมีลักษณะการทํางานสอดคลองกับแนวคิดที่ไดออกแบบไวขางตน และยังคํานึงถึง
ความสวยงามตามหลักการออกแบบเว็บไซตดังที่ไดศึกษาแนวคิดมาในบทที่ 2 โดยรายละเอียดของ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแลที่ไดทําการปรับแตง และพัฒนาออกมานั้น
ดังแสดงตัวอยางไวใน ภาคผนวก ข. 

2.5 การประเมินการทํางานของระบบ ในสวนนี้จะหลังจากที่ระบบผานการพัฒนา 
และทดสอบการทํางานในเบื้องตนจากผูวิจัยแลว ระบบจะถูกนําไปทดสอบการใชงานในสวนตางๆ 
ทั้งหมดเพื่อศึกษาความเหมาะสมใจการจัดวางองคประกอบตางๆ ใหเหมาะสมตอผูใชงานโดยอาศัย
การประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ ขอมูลที่ไดจะนํามาพิจารณา และปรับปรุงแกไข
ระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
3.6 การประเมินคุณภาพสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
 หลังจากที่มีการจัดออกแบบสารสนสนเทศเพื่อการจัดการความรู เร่ืองเรือนกาแลออกมา
เรียบรอยแลวในขั้นตอนแรก ผูวิจัยไดดําเนินการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ โดยใน
การประเมินนั้นผูประเมินไดใหผูเชี่ยวชาญไดทดลองใชงานระบบผานระบบ AppServe ซ่ึงเปน
ระบบใหบริการเว็บ และฐานขอมูลแบบเสมือนจริง (Visual web server) ระบบจะจําลองหนาเว็บ 
และการเชื่อมตอฐานขอมูลจากเครื่องที่ทํางานแบบออฟไลน ซ่ึงใหผลการทํางานเหมือนการ
ออนไลนทุกประการ แตใหความรวดเร็วใจการทํางานมากกวา และเปนการอํานวยความสะดวกแก
ผูเชี่ยวชาญที่สามารถประเมินไดจากเครื่องคอมพิวเตอรพกพาของผูวิจัยไดทันทีไมตองยายไปหา
จุดเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในการประเมิน และทดลองใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล ใน
ขั้นแรก ผูวิจัยแนะนําความเปนมาของงานวิจัย เปาหมาย และวัตถุประสงคของงานวิจัยเบื้องตน แก
ผูประเมิน หลังจากนั้น แนะนําวิธีการใชงาน และหนาที่การทํางานของแตละสวน และระบบจัดการ
สิทธิของระบบ รวมทั้งสาธิตการใชงานหนาตางๆ ตามคุณสมบัติที่มี การเขาใชระบบดวยสิทธิที่
แตกตางกัน โดยในระหวางนั้นเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญซักถามขอสงสัยการใชงาน ของแตละสวน
อยางละเอียด จากนั้นผูวิจัยจะปลอยใหผูประเมินทดลองใชงานดวยตัวเอง โดยมีผูวิจัยคอยให
คําแนะนํา การประเมินการใชงานนั้นจะกระทําเปนรายบุคคล 

 โดยในการประเมินคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ือง
เรือนกาแล ในครั้งนี้ จะใชผูเชี่ยวชาญในการประเมิณคุณภาพจาก หนวยงานอางอิง ซ่ึงมีหนาที่
โดยตรงในการสง เสริมและอนุ รักษ เ รือนกาแลในจังหวัดเชียงใหม  คือ  สํานักสง เสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม และผูเชี่ยวชาญจากแขนงวิชาที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
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(1) ผูเชี่ยวชาญดานวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อลานนาสังกัดสํานักสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 

(2) ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต และเว็บจัดการความรู สังกัดสํานักสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 

(3) ผูเชี่ยวชาญดานเรือนกาแล และผูดูแลพิพิธภัณฑเรือนโบราณลานนาสังกัดสํานัก
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 

(4) ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล และระบบสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 
(5) ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บไซต และดิจิตอลกราฟก จํานวน 1 ทาน 

 
โดยในการประเมินคุณภาพจะใชสถิติในการประมวลผลขอมูลจากแบบประเมิน ดังนี้ 

 
1. คะแนนเฉลี่ย (Mean) (ธีรยุทธ พึ่งเทียร, 2543) 

 

N
xX Σ

=  

 
X   คือ คาเฉลี่ย 
N คือ จํานวนคะแนนทั้งหมด 

xΣ  คือ ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน 
 
การกําหนดขอบเขตของคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และ

การตีความหมาย 
 
คาน้ําหนัก  ความหมาย 
4.5 – 5.00  ดีมาก 
3.5 – 4.49  ดี 
2.5 – 3.49  ปานกลาง 
1.5 – 2.49  พอใช 
1.0 – 1.49  ควรปรับปรุง 
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2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D. = 
( )

1

2

−

−∑
N

XX
 

 
S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X   คือ คาเฉลี่ย 
N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0 หมายความวาขอมูลชุดนั้นไมมีการกระจายถาเปนความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แสดงวาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทุกคนมีความเห็นตอ
ส่ิงนั้นเหมือนกัน 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1 หมายความวาการแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเปนโคงปกต ิ
(Symmetry) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคามากกวาคาเฉลี่ย (S.D. > X ) ผูวิจัยไมควรเสนอขอมูลดวย X  
ใหพิจารณาเสนอดวย Median หรือ Mode แทนตามความเหมาะสม 

เมื่อ S ใกล 1 แสดงวาการกระจายของขอมลูชุดนั้นใกลเคียงกับโคงปกต ิ
 

 จากกระบวนการจัดเก็บองคความรูทําใหผูวิจัยสามารถรวบรวมองคความรูจาก
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนความรูโดยนัย (Tacit knowledge) ออกมาเปนความรูชัดแจง (Explicit knowledge) 
เพื่อนําจัดหมวดหมูองคความรูเร่ืองเรือนกาแล ซ่ึงความรูเหลานี้พรอมกับองคความรูแหลงอื่นเชน 
เอกสาร หนังสือ เว็บไซต ทําใหผูวิจัยสามารถนํามาออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ือง
เรือนกาแลดังจะกลาวในบทตอไป 
 


