
 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การออกแบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองเรือนกาแล 
ผูวิจัยไดกําหนด และรวบรวมแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของได ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 
2. แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
3. แนวคิดเรื่องอินเทอรเน็ต (Internet) 
4. แนวคิดเรื่องการติดตอส่ือสาร (Communication) 
5. แนวคิดหลักการออกแบบเว็บไซต (Website Design Concept) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่องการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 
 ความรู (Knowledge) คือความเขาใจในเรื่องบางเรื่อง หรือส่ิงบางสิ่ง อาจจะรวมไปถึง
ความสามารถในการนําสิ่งนั้นไปใชเพื่อเปาหมายบางประการ (สารานุกรมออนไลน วิกิพีเดีย, 
2551) ไมวาจะเปนความรูที่เกิดขึ้นใหมภายในองคกร ซ่ึงเปนเปาหมายสวนใหญของแนวคิดการ
จัดการความรู หรือจะเปนความรูที่เกิดขึ้นมานานแลวหรืออาจจะเรียกวา ภูมิปญญา หรือที่เรามักจะ
คุนหูกับคําวา ภูมิปญญาชาวบาน คือความรูที่มิไดเกิดมาจากแตผูมีการศึกษาสูงๆ เทานั้นแตยัง
สามารถถูกผลิตขึ้นมาจากบุคคลธรรมดาทั่วไป หรือที่เรียกวาชาวบาน ความรูที่ไดจากภูมิปญญา
ชาวบานก็มิไดมีคุณคาที่ยิ่งหยอนไปกวาภูมิปญญาของนักวิชาการ และสังคมยุคปจจุบัน ไดเชิดชูวา
ภูมิปญญาชาวบาน เปนความรูที่มีคุณคายิ่ง เพราะความรูที่ถูกผลิตออกมามิไดมาจากตัวหนังสือใน
ตําราหรือการวิจัยในหองทดลอง หากแตเกิดมาจากประสบการณที่ถูกสั่งสมลองผิดลองถูก สืบทอด
กันมาหลายชั่วอายุคน ภูมิปญญาเหลานี้ ไดเคลือบแฝงไวดวยวัฒนธรรมทางสังคมอีกมากมายซึ่ง
ความรูใหมๆ ทางวิทยาศาสตรมักมองขาม และเปนการยากที่จะใชเทคโนโลยีหรือความรูใดๆ มา
ผลิตความรูอันเปนภูมิปญญาเหลานั้นไดในเวลาอันสั้นดังนั้น ความรูอันเปนภูมิปญญาเหลานี้
โดยเฉพาะความรูเร่ืองเรือนกาแลถือไดวาเปนความรูอยางหนึ่ง ตามหลักของการจัดการความรูนี้ได 
ซ่ึงผูศึกษาจะไดนําองคความรูเร่ืองเรือนกาแลมาประยุกตใชตามกระบวนการจัดการความรูเพื่อ
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นํามาจัดการอยางมีระบบ และมีเปาหมาย โดยจะได รวบรวมสรุปแนวคิดเรื่องการจัดการความรู
โดยแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
 

1. ประโยชนของการจัดการความรู 
 แนวคิดการจัดการความรู เปนแนวคิดที่พัฒนาเพื่อการบริหารจัดการความรูภายใน
หนวยงาน ธุรกิจหรือองคกร แตจากการศึกษาถึงประโยชน และคุณลักษณะของแนวคิดนี้ ทําใหเรา
สามารถนํามาประยุกตใชกับองคความรูนอกองคกรได โดยประโยชนที่ชัดเจนซึ่งเสนอโดย Bacha 
(Bacha อางใน นฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543) คือ การที่ การจัดการความรู
สามารถปองกันความรูสูญหาย ทําใหองคกรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรู
ที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนบุคลากร ซ่ึงในที่นี้ การเปลี่ยนของยุคสมัย การถูกเพิกเฉยจาก
คนในสังคม และการลมหายตายจากของผูเฒาผูแกซ่ึงมีองคความรู และประสบการณ ดานเรือน 
กาแล มีความเสี่ยงสูงที่องคความรูดานนี้จะคอยๆ สูญหายไปทีละนอย จนกวาทุกฝายจะตระหนัก 
อาจจะสายเกินแกแลวก็เปนได นอกจากนี้ประโยชนในดานอื่นที่เห็นไดชัดจากการนํามาประยกุตใช
คือ การที่มีแหลงแลกเปลี่ยนความรู เพื่อใหสามารถนํา องคความรูไปพัฒนาหรือยกระดับนําไป
พัฒนาตอยอดความรู เชน การนําไปสงเสริมการอนุรักษศิลปะวัฒนธรรมใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น 
หรือการเผยแพรองคความรูการปลูกเรือนแบบโบราณเพื่อการอยูอาศัย เปนตน 
 

2. ประเภทของความรู 
 ความรูนั้นสามารถแบงไดหลายประเภทและหลายลักษณะ แตการแบงที่เปนที่นิยมที่สุด
มักแบงตาม “รูปแบบที่มองเห็น” ซ่ึงมี 2 ลักษณะดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547)  

(1) ความรูโดยนัย (Tacit knowledge) คือ ความรูที่มองเห็นไมชัดหรือความรูซอน
เรน จัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจาก
ประสบการณ ความเชื่อหรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู 
ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงาน
ประสบความสําเร็จ เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง 
ดังนั้น จึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตํารา
ได แตสามารถถายทอด และแบงปนความรูไดโดยการสังเกต และเลียนแบบ 

(2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) คือ ความรูที่เดนชัดหรือความรูที่เปน
ทางการ เปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน 
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ส่ิงพิมพ เอกสารขององคการ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปน
ความรูที่แสดงออกมาโดยใชเปนระบบสัญลักษณ จึงสามารถสื่อสารเผยแพรไดอยางสะดวก 
 นอกจากนั้นยังมีการแบงประเภทของความรูออกเปนลักษณะตางๆ เพิ่มเติมได ดังนี้ 

(1) ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (Culture knowledge) เปนความรูที่เกิดจากศรัทธา 
หรือความเชื่อที่ทําใหกลายเปนความจริง ซ่ึงจะขึ้นอยูกับประสบการณ และการเฝาสังเกต และการ
สะทอนผลกลับของตัวความรู และของสภาพแวดลอม องคการที่พัฒนามาเปนระยะเวลายาวนานที่
ตอเนื่องกันอยางยาวนาน จะพัฒนาความเชื่อรวมกันในเรื่องที่ เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจ 
ความสามารถหลักขององคกรการตลาด และคูแขงขัน 

(2) ความรูที่แฝงอยูในองคการ (Embedded knowledge) เปนความรูที่อยูในวิธีการ
ทํางาน คูมือการทํางาน วัฒนธรรมองคการ กฎระเบียบ กระบวนการผลิต เปนตน 
 จากการศึกษาผูวิจัยมีความเห็นสรุปวา ถึงแมวาจะสามารถแบงประเภทความรูได
หลากหลายลักษณะเชน ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม หรือความรูที่แฝงอยูในองคกร แตการแบง
ประเภทลักษณะนี้ จะเปนการแบงเพื่อนําไปใชเพื่อการจัดกลุมหมวดหมูของความรูในสวนของ
ระบบงานเพื่อใหเขาใจงายมากกวา แตหากพิจารณาถึงแนวคิดของการจัดการความรูแลว จะเปน
แนวคิดการจัดการความรู 2 ประเภท คือความรูชัดแจง (Explicit knowledge) และความรูโดยนัย 
(Tacit knowledge) เทานั้น คือเปนการเปลี่ยนความรู (Transferring) ทั้งความรูโดยนัย และความรู
แบบชัดแจง ใหออกมาเปนความรูในลักษณะเปน ความรูชัดแจง ที่เปนขอมูล (Data) เพื่อที่จะ
สามารถนํามาเก็บในลักษณะของฐานขอมูล (Database) จัดหมวดหมูความสัมพันธจนกลายเปน
ลักษณะของ ขอมูลขาวสาร (Information) และสามารถเผยแพรให ผูที่สนใจหรือเกี่ยวของได
สามารถเขาไปศึกษาเรียนรูเพิ่มเติมตอยอดองคความรู (Context independent) เกิดเปน ความรู 
(Knowledge) ซ่ึงเมื่อไดนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนหรือสามารถนําไปประยุกตใชจนเกิด
เปนองคความรูใหม ก็จะทําใหเกิด ปญญา (Wisdom) ในที่สุดซึ่งผูที่มีองคความรูที่ใหมกวา ก็จะได
นําองคความรูที่ตนเองมีนั้นถายทอดหรือแบงปน (Sharing) โดยการเขาไปบันทึกไวในฐานขอมูล
ในฐานะของผูมีความรู และกลายเปนขอมูลใหมใหผูอ่ืนไดศึกษาเรียนรูตอไป โดยกระบวนการ
ทั้งหมดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) ในยุคปจจุบันจะมีบทบาทอยางมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากไดรับการออกแบบมาอยางเหมาะสม โดยกระบวนการดังที่กลาวมาแลวโดย
ผูวิจัยไดเขียนออกมาไดเปนแผนภาพ ดังนี้  
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ภาพ 2-1 การเปลี่ยนจากขอมูลประเภทตวัหนังสือไปสูปญญาที่อยูในตวับุคคล 
 

3. ความหมายของการจัดการความรู 
 ในการศึกษาความหมายของการจัดการความรู ผูวิจัยจะไดทําการรวบรวมศึกษาเพื่อหา
ขอสรุป โดยแนวคิดเรื่องความหมายของการจัดการความรูที่มีนักวิชาการไดใหไวหลากหลายทัศนะ 
ดังนี้ 
 (สารานุกรมออนไลน วิกิพีเดีย, 2551) การจัดการความรู (Knowledge Management - 
KM) คือ การรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนา
ระบบจาก ขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพื่อใหเกิด ความรู และ ปญญา ในที่สุด 
 (วิจารณ พานิช, 2548) เครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ 
กันไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไป
เปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน ความเปนหมูคณะ และความเอื้ออาทรกันในที่ทํางาน 
 (ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2548) เปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน (Competency) เพิ่ม
ผลิตภาพในการทํางาน (Productivity) การสรางองคความรู (New knowledge) การสรางนวัตกรรม
ใหม (Innovation) และตอบสนองแผนกลยุทธขององคกร (Strategic plan) 
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 (ยุทธนา แซเดียว, 2547) การนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกรให
ไดมากที่สุดโดยมีกระบวนการในการสรรหาความรูเพื่อถายทอด และแบงปนไปยังบุคลากร
เปาหมายไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) การจัดการความรู (Knowledge Management – KM) เปนทั้ง
ศาสตร และศิลปของกระบวนการเชิงระบบที่เกี่ยวของกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด 
การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บใน
ลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อ
นําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปน และถายโอนความรู และ
ในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล รวมทั้งเปนไปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิต และองคกร  
 (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547) เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง  ๆ เชน  การสราง  รวบรวม 
แลกเปลี่ยน และใชความรู 
 (ประเวศ วะสี, 2545) การจัดการใหมีการวิจัยสรางความรูอยางเหมาะสม ใหมีการตั้ง
โจทยรวมกัน วิจัยรวมกัน รวมเรียนรู จัดความรูใหอยูในรูปที่เกิดการเรียนรูรวมกันได จัดการใหการ
สรางความรู และการเรียนรูไปสูการปฏิบัติที่สําเร็จผล จัดการใหประเมินผลการปฏิบัติเพื่อการ
ปรับตัวอยางตอเนื่อง และมีการจัดการสรางนักวิจัย สรางนักจัดการความรู และสรางหนวยจัดการ
ความรู 
  สรุป จากการศึกษารวบรวมความหมายของการจัดการความรูจากหลากหลายทัศนะของ
ผูเชี่ยวชาญแตละทาน ผูวิจัยสรุปโดยการแบงกลุมลักษณะของการใหความหมายของการจัดการ
ความรูได ดังนี้คือ 

(1) การจัดการความรูเปน “กระบวนการ” คือ การจัดการความรูเปนขั้นตอน 
(Process) การรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนา
ระบบจาก ขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพื่อใหเกิด ความรู และ ปญญา แนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุน
โดยสารานุกรมออนไลน วิกิพีเดีย (สารานุกรมออนไลน วิกิพีเดีย) บุญดี บุญญากิจ (บุญดี บุญญากิจ 
และคณะ, 2547) และพรธิดา วิเชียรปญญา (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 

(2) การจัดการความรูเปน “เครื่องมือ” คือ การจัดการความรูเปนเครื่องมือ (Tool) 
ในการบรรลุสูเปาหมายเพื่อ พัฒนาคน และพัฒนางานทําใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอันจะนําไปสู
การพัฒนาองคกรในที่สุดแนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนโดย วิจารณ พานิช (วิจารณ พานิช, 2548) 
ชัชวาล วงษประเสริฐ(ชัชวาล วงษประเสริฐ, 2548) และยุทธนา แซเดียว (ยุทธนา แซเดียว, 2547) 
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(3) การจัดการความรูเปน “ความรวมมือ” คือ การจัดการความรูเปนการรวมมือ
กัน (Co-operate) ในการสรางความรูอยางเหมาะสม โดยกลุมคนหนึ่ง เชน ตั้งโจทยรวมกัน วิจัย
รวมกัน และรวมกันเรียนรูไปสูการปฏิบัติที่สําเร็จผล แนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนตามแนวคิดของ
ประเวศ วะสี (ประเวศ วะสี, 2545) 
 จากนิยามความหมายตางๆ ขางตน กลาวโดยสรุปแลว การจัดการความรูก็เปนทั้ง
“กระบวนการ” คือจะตองมีขั้นตอนในการจัดการ และการทํางานที่ถูกตอง และเหมาะสมเพื่อ
นําไปสูเปาหมาย เปน “เครื่องมือ” คือจะตองนําไปใชใหถูกตอง เหมาะสมจึงจะบรรลุเปาหมายของ
การจัดการความรูที่แทจริงได และ “ความรวมมือ” คือจะตองอาศัยการรวมแรงรวมใจกันของกลุมที่
อยูในองคกรเดียวกัน มีควมรูความสนใจในเรื่องเดียวกันหรือเปนองคความรูที่ประสานสัมพันธกัน 
ซ่ึงทั้งสามสวนนั้นตางมีเปาหมายเดียวกันคือการ “พัฒนา” ซ่ึงเปนการพัฒนาทั้ง คน ใหรูมาก รูครบ
ขึ้น ความรู เพิ่มพูน เขาถึงไดงาย และไดรับการพัฒนามากขึ้น และองคกรที่คน และความรูนั้นมี
ความสัมพันธอยูก็จะเกิดการพัฒนา หากเปนองคกรดานธุรกิจก็จะเปนการลดตนทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของคนในองคกร ซ่ึงถือเปนผลลัพธหรือเปาหมายสูงสุดของการจัดการ
ความรู หรืออาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งคือ การจัดการความรูเปนการสรางวัฒนธรรมระหวางความรู 
และคนที่มีความรู เพื่อใหวัฒนธรรมนั้นไปพัฒนาคน และความรูตอไปเรื่อยๆ อยางไมมีที่ส้ินสุดซึ่ง
สุดทายก็จะสงผลดีตอองคกรหรือสถาบันที่มีวัฒนธรรมนี้อยู 
 

4. องคประกอบหรือตัวแบบของการจัดการความรู 
 จากการศึกษามีผูเชี่ยวชาญเสนอแนวคิดในเรื่ององคประกอบหรือตัวแบบของการจัดการ
ความรูซ่ึงสามารถแบงได 2 แนวคิด คือ 
 
  4.1 องคประกอบตามแนวคิด “แบบปลาทูนา” (Tuna Model) หรือเปนตัว
แบบที่พัฒนาโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สสส.) (ประพนธ ผาสุขยืด, 2548) เสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรู โดยแบงองคประกอบของการจัดการความรู
เปน 3 สวนโดยเปรียบเทียบองคประกอบทั้ง 3 สวนเปนเสมือนแตละสวนของปลาทูนา ดังภาพ 
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ภาพ 2-2 องคประกอบของการจัดการความรูแบบทูนา 

  
(1) สวนหัวปลา หรือที่เรียกวา “KV” หรือ Knowledge Vision หมายถึง สวนที่

เปนวิสัยทัศน หรือเปนทิศทางของการจัดการความรู คือ กอนที่จะเริ่มทํา KM จะตองตอบใหได
กอนวา “เรากําลังจะมุงหนาไปทางไหน?” หรือทํา KM “หรือทํา KM ไปเพื่ออะไร?” 

(2) สวนกลางตัวปลา หรือที่เรียกวา “KS” หรือ Knowledge Sharing หมายถึง 
สวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share and Learn) ซ่ึงถือเปนหัวใจ และเปนสวนที่ยากลําบากที่สุด
ของกระบวนการทํา KM ทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการสรางเหตุปจจัยที่ทําให
ผูคน “มีใจ” ใหแกกัน และกัน คําถามที่เกิดขึ้นก็คือ ทําอยางไรคนจึงจะยินยอม และพรอมที่จะ
แบงปน? ทําอยางไรใหคนพรอมที่จะเปนทั้งผูรับ และผูให? เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ระบบความสัมพันธระหวางกันคอนขางมาก คําวา “จัดการ” ในที่นี้จึงหมายความวา เปนการจัดการ
ที่ทําใหเกิดเหตุปจจัย และสิ่งแวดลอมที่สงเสริมใหคนพรอมที่จะแบงปน และเรียนรูรวมกัน 

(3) สวนหางปลา หรือที่เรียกวา “KA” หรือ Knowledge Assets หมายถึง ตัว
เนื้อความรูที่เก็บสะสมไวเปน “คลังความรู” หรือ “ขุมความรู” ในเชิง KM นั้นตัวคลังความรูที่ดี 
จะตองไมเทอะทะใหญโตเกินไป หรือตองไมใชที่มีไวสําหรับจับยัด อัดขอมูลหรือความรูตางๆ เขา
มาตลอดเวลา คลังความรูที่ดีจะตองมีการออกแบบวางโครงสรางไวอยางเหมาะสม มีการจัดแบง
หมวดหมู แบงหัวขอตางๆ ไวอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการเรียกใช นอกจากระบบในการ



 
 15 

จัดเก็บแลวระบบการอัพเดท ปรับแตงเนื้อหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ ก็เปนสิ่งสําคัญยิ่งความรูใด
ที่ตกยุค ลาสมัยใชไมไดแลว จะตองถูกกําจัดทิ้ง ตัวองคความรูที่ใสไว ถาจะใหดีตองผูกติดไวกับ
บริบท โดยอาจจะใชการเลาเรื่อง (Storytelling) ใชกรณีศึกษา (Case study) และมีการใสช่ือบุคคล
อางอิง หรือแหลงขอมูลเพิ่มเติมดวยสวนหางปลานี้ เปนสวนที่ เทคโนโลยีการสื่อสาร และ
สารสนเทศ (ICT) เขามามีสวนชวยไดคอนขางมาก หากปราศจากการใช ICT ที่เหมาะสมแลวคลัง
ความรูที่สรางขึ้นมาคงมีลดคุณคาไปมาก ICT นอกจากจะมีบทบาทในการจัดการคลังความรูแลว ยงั
ใชเปนเครื่องมือสงเสริมใหเกิดเวทีการแปลกเปลี่ยนเรียนรูที่ทรงพลังอยางยิ่ง เพราะ ICT โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต สามารถทําหนาที่เปนพื้นที่เสมือน (Virtual space) ใหผูคนที่อยูไกลกันไดมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับตัวแบบทูนาสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยนี้ สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพื่อสังคม (สคส.) ในประเทศไทย ไดนํามาพัฒนาตอเปน "ตัวแบบปลาตะเพียน" โดยมองวา
องคการมี หนวยงานยอยซ่ึงมีความแตกตางกัน รูปแบบความรูแตละหนวยจึงตองปรับใหเหมาะสม
กับบริษัทของตน แตทั้งฝูงปลาจะตองหันหนาไปทิศทางเดียวกัน 
  
  4.2 องคประกอบตามแนวคิดของ Awad, E. M. & Ghaziri, H. M. (Awad,E. 
M. & Ghaziri, H. M.,2004) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรู โดยแบง
องคประกอบของการจัดการความรูเปน 3 สวนเชนกัน คือ 

(1) คน (People) หมายถึง ความสามารถของคน เพราะแมวาองคกรจะมีระบบบริหาร
จัดการระบบการทํางานตาง ๆ ที่ดี เลิศ แตหากขาดพนักงานที่มีคุณภาพ ก็จะไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวได บางทฤษฎีเนนถึงการจัดการความรูวาเปนการพัฒนาคนในองคการ โดยรอย
ละ 80 เปนการใชสมองของมนุษย อีกรอยละ 20 เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะหัวใจการ
จัดการความรูคือ การรวบรวมความรู การวิเคราะห และสังเคราะหความรู รวมถึงการนําความรูนั้นไป
ใชใหเกิดประโยชน ความรูจึงมีความสัมพันธกับขอมูลดิบ (Data) สารสนเทศ (Information) และปญญา 
(Wisdom) 

(2) ดานกระบวนการ (Process) เปนกระบวนการการจัดการความรูซ่ึงตามแนวคิดนี้
สามารถแบงได 4 ขั้นตอน คือ 

ก.) การจัดหาความรู (Knowledge acquisition) เปนการแสดงหาความรูจาก
แหลงตางๆ ทั้งภายนอก และภายในหนวยงาน 

ข.) การสรางความรู (Knowledge creation) เปนขั้นตอนการพัฒนาสรางสรรค
องคความรูขึ้นมาใหมองคความรูที่รวบรวมมาเชน การวิจัย พัฒนาเปนตน 
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ค.) การจัดเก็บ และการคนคืนความรู (Knowledge storage and Retrieval) เปน
การพิจารณาถึงลักษณะการเก็บบันทึกขอมูลรวมถึงการนําขอมูลมาใชซ่ึงจะตองเนนถึงความรวดเร็ว
เหมาะสมกับความตองการ 

ง.) การถายทอดความรู และการใชประโยชน (Knowledge transfer and 
Utilization) เปนการพิจารณาถึงลักษณะของการเผยแพรซ่ึงจะตองถายทอดกระจายไปไดอยาง
รวดเร็ว และทันตอความตองการใชงาน 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยการจัดการความรูจะใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชนตอบุคคล โดยอาจจะเรียกวา ระบบบริหารความรู ก็เปนได โดยจะประกอบไปดวย 

ก.) เทคโนโลยีที่ใชจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ที่สามารถรองรับความตองการ
ของระบบจัดการความรูได 

ข.) แพลตฟอรมมาตรฐานเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันได คือ การมีระบบ 
และฐานขอมูลจากแหลงขอมูลที่ใชงานรวมกันได สนับสนุนการทํางานรวมกัน 

ค.) วัฒนธรรม เชน วัฒนธรรมองคกรที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน และใช
ขอมูลรวมกัน 

จากการศึกษาองคประกอบของแนวคิดทั้งสองแบบ ผูวิจัยมีความเห็นวากรอบแนวคิด 
และองคประกอบในขอแรกหรือแบบทูนา นั้นจะเปนองคประกอบที่ช้ีใหเห็นถึงภาพกวางๆ ที่
จําเปนตองมีในการจัดการความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอันถือวาเปนหลักสําคัญ ที่ทําใหการจัดการ
ความรูแตกตางจากระบบจัดการความรูแบบทั่วๆ ไป ซ่ึงตองมี “KV” หรือเปาหมายที่ชัดเจน อันจะ
เปนตัวกําหนดการวางแผนการทํางานของทั้งสองสวนที่เหลือ คือ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
หรือ “KS” และ ยังเปนตัวกําหนดวาควรจะใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ “KA” ใดบางที่จะมาเปน
เครื่องมือในการจัดเก็บองคความรูซ่ึงจะใชเปนตัวขับเคลื่อนระบบจัดการความรูทั้งหมด ซ่ึงก็เปรียบ
ดังหางปลา นั่นเอง ซ่ึงหากใชในองคกรขนาดใหญ ที่องคความรูไมไดเกี่ยวของกันมากนักเชน 
มหาวิทยาลัยที่มีหลากหลายคณะ ก็เปรียบเสมือนตองมีปลาหลายตัว (1 คณะตอ 1 ตัว) แตปลาทุกตัว
ก็จะตองวายไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะเกิดประโยชนสูงสุด แตสําหรับองคประกอบในขอที่ 2 จะ
เปนองคประกอบที่เนนลึกลงไปในรายละเอียด วาภายในกระบวนดังขอแรกนั้น จะตองประกอบไป
ดวยอะไรบางซึ่งก็ตองประกอบไปดวย คนหรือคนที่มีความรู เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีจัดเก็บ 
และเรียกใช ซ่ึงทั้งสองจะตองทํางานใหเปนกระบวนการที่ และตอเนื่อง จึงจะเกิดระบบการจัดการ
ความรูที่สมบูรณได 
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5. หลักขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู 
 จากการศึกษาแนวคิดเรื่องการจัดการความรูอยางกวางๆ ในหัวขอกอนหนานี้ทําใหเรา
พอจะมองเห็นภาพรวมของการจัดการความรูไดชัดขึ้น และทําใหเราสามารถแยกแยะไดชัดเจนวา
การจัดการความรูนั้น ไมใชแคการเก็บไฟลเอกสารลงในเครื่องคอมพิวเตอรไวเฉยๆ แตจะตองมี
ระบบการแบงปน และปรับปรุงได จากการศึกษาเอกสารตําราดานการจัดการความรู พบวา
นักวิชาการ มีหลักขั้นตอนการจัดการความรูที่เหมือนกัน อาจตางกันเพียงคําศัพทที่ใช ผูวิจัยจึงขอ
ยกมากลาวเพียงทานเดียวคือ หลักขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรูของ บุญดี บุญญากิจ (บุญ
ดี บุญญากิจ และคณะ, 2547) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซ่ึงไดศึกษากรอบความคิดของการ
จัดการความรู และสรุปเปนขั้นตอนหลักของกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 7 ขั้นตอน 
ดังนี้คือ 

(1) การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
(2) การสราง และแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
(3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
(4) การประมวล และกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
(5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
(6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
(7) การเรียนรู (Learning) 

 
 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
 การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคกร
จําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รูเรา” นั่นเองโดยทั่วๆ 
ไปองคกรสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา “Knowledge Mapping” หรือการทําแผนที่ความรูใน
ขั้นตอนนี้เพื่อหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคองคกร จัดลําดับความสําคัญของความรู
เหลานั้น เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลประโยชนของแผนที่ความรูคือชวยทําใหเห็นภาพรวมของคลัง
ความรูขององคกร ทําใหองคกรทราบวามีความรูที่ทับซอนกันระหวางหนวยงานตางๆ หรือไม ซ่ึง
กอใหเกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บ และรวบรวม และทําใหบุคลากรทุกทานทราบวาองคกรมี
ความรูอะไร และจะหาความรูที่ตนเองตองการไดที่ไหน นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทาง
ความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานตอยอดขยายความรูในเรื่องตางๆ อยางเปนระบบ รวมทั้งการใช
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เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน และการเคลื่อนยายแหลงขอมูล
ความรูตอระบบตางๆ ในองคกร 
 
 การสราง และแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
 องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหาวิธีการใน
การดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาให
เหมาะสม และตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมีนั้นองคกรอาจ
สรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้
องคกรจะตองพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการ
จัดเก็บความรูเหลานั้น หัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้คือ การกําหนดเนื้อหาของความรูที่ตองการ และ
การดักจับความรูดังกลาวใหไดปจจัยสําคัญที่จะทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จคือ บรรยากาศ 
และวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกัน และกัน 
เพื่อใชในการสรางความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากร
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดรวดเร็วขึ้น และทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จาก
ภายนอกทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  

 
 

ภาพ 2-3 การสรางความรูของ Nonaka and Takeuchi (SECI Model) 
 
 องคการมีการสรางความรูผานการปฎิสัมพันธระหวาง ความรูที่ ชัดแจง (Explicit 
knowledge) กับความรูโดยนัย (Tacit knowledge) ซ่ึงเรียกปฎิสัมพันธนี้วา “การเปลี่ยนแปลงความรู 
(Knowledge conversion)” โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 
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(1) กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัย (Socialization) เปน
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัย ผานการแบงปนประสบการณอันเนื่องมาจากการ
อยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ 
หรือการลงมือปฏิบัติ 

(2) กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัด
แจง (Externalization) ขั้นตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนขั้น
ที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยาง หรือการตั้งสมมุติฐาน 

(3) กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง (Combination) นั่น
คือ ทําใหความคิดตางๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลเปนหลัก รวมกับความรูที่ผานสื่อหรือชองทางความรูตางๆ เชน การ
แลกเปลี่ยนเอกสาร การประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทาง
คอมพิวเตอร เปนตน ดังนั้นความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูของความรูให
ชัดเจน 

(4) กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง ไปเปนความรู
โดยนัย (Internalization) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง ไปเปน
ความรูโดยนัยจากความรูตางๆ ที่บุคคลไดรับทั้งที่เปนความรูโดยนัย และความรูที่ปรากฏชัดแจง ก็
จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้นๆ อีกครั้ง ซ่ึงกลายเปนทรัพยสินแตะ
ตองไมไดแตมีคายิ่ง 
 
 การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
 เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการแลว องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถ
คนหา และนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดการความรูใหเปนระบบนั้นหมายถึง การ
จัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใช ทํา
ไดงาย และรวดเร็วการแบงชนิดหรือประเภทของความรูนั้นจะขึ้นอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไร 
และลักษณะการทํางานของบุคลากรในองคกรเปนแบบไหนโดยทั่วๆ ไปการแบงประเภทความรูจะ
แบงตามสิ่งตอไปนี้ 

(1) ความชํานาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เชน การจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 
(2) หัวขอ/หัวเร่ือง 
(3) หนาที่/กระบวนการ 
(4) ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ กลุมตลาด หรือกลุมลูกคา 
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 ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวดิ่ง) ของการแบงประเภทของความรู
จะขึ้นอยูกับการใชความรูนั้นๆ เชน ถาเปนความรูที่มีผูใชมาก และหลากหลายประเภทแตถาเปน
ความรูที่ใชเฉพาะกลุมการแบงจะไมครอบคลุมมากนักแตจะลงลึกในรายละเอียด 
  
 การประมวล และกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
 นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลวองคกรตองประมวลความรูใหอยู
ในรูปแบบ และภาษาที่เขาใจงาย และใชไดงายซึ่งอาจทําไดหลายลักษณะ คือ 

(1) การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
องคกร จะชวยใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตางๆ การจัดเก็บ การคนหา และการใชขอมูลทําได
สะดวก และรวดเร็ว 

(2) การใช “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองคกรนั่นคือ องคกรควรจัดทําอภิธานศัพทของ
คําจํากัดความ ความหมายของคําตางๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจ
ตรงกัน ซ่ึงจะชวยใหการปอนขอมูล/ความรู การแบงประเภท และการจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน 
ที่สําคัญตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใชสามารถคนหา 
และเปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

(3) การเรียบเรียง คัดยอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ความ
ครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลอง และตรงตามความตองการของผูใช 
 
 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
 ความรูที่ไดมานั้นจะไรคาหากไมถูกนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนใชประโยชนได ดังนั้นองคกร
จะตองมีวิธีการในการจัดเก็บ และกระจายความรูประเภท Explicit Knowledge และ Tacit 
Knowledge โดยทั่วไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะคือ 

(1) “Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรอง
ขอหรือตองการหรือเรียกงายๆ วาเปนแบบ “Supply-based” เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบ
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ขาวสาร ตางๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร ซ่ึงโดย
ทั่วๆ ไปมักจะทําใหผูรับรูสึกวาไดรับขอมูล/ความรูมากเกินไปหรือไมตรงตามความตองการ 

(2)  “Pull” (การใหโอกาสเลือกใชความรู) คือ การที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใช
แตเฉพาะขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการ
มากเกินไป (Information overload) การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ “Demand-based” องคกร
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ควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” และ “Pull” เพื่อประโยชนสูงสุด
แกผูใชขอมูลและความรู 
 
 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
 จากการทําเอกสาร จัดทําฐานความรู รวมทั้งการทําสมุดหนาเหลืองโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจะชวยใหเขาถึงความรูไดงาย และรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตามวิธีการดังกลาวใชไดดี
สําหรับความรูประเภท Explicit เทานั้น สําหรับการแบงปน และแลกเปลี่ยนความรูประเภท Tacit 
นั้น จะตองทําการพบปะกันตัวตอตัวหรือเปนกลุม หรือที่ Ikujiro Nonaka เรียกวา “Socialization” 
ซ่ึงอาจทําไดในหลายรูปแบบ จากการศึกษาพบวาองคกรสวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จใน
การทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูอยางทั่วถึงเทาไรนัก  

อุปสรรคสวนใหญเปนเรื่องของทัศนคติ และวัฒนธรรมองคกร ส่ิงที่ทาทายก็คือองคกร
จะทําอยางไรเพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนสวนใหญ ใหเห็นประโยชนของการแบงปน
ความรู เปดกวาง และยอมรับกันมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชน  

การแบงปนความรูประเภท Tacit นั้นทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการ และ
วัฒนธรรมขององคกร สวนใหญมักใชวิธีผสมผสานเพื่อใหบุคลากรไดเลือกวิธีการตามความถนัด 
และสะดวก วิธีการหลักๆ มีดังนี้ 

(1) ทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 
(2) นวัตกรรม และวงจรคุณภาพ (Innovation & Quality Circles หรือ IQCs) 
(3) ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice หรือ CoP) 
(4) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
(5) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 

(Secondment) 
(6) เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

 
 การเรียนรู (Learning) 
 วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูคือ การเรียนรูของบุคลากร และนําความรู
นั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหา และปรับปรุงองคกร ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมี
ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะถึงแมองคกรจะมีวิธีในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอด และ
แบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลไมไดเรียนรู และนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลา
ของเวลา และทรัพยากรที่ใช ดังคํากลาวของ Peter Senge ที่วา “ความรูคือความสามารถในการทํา
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อะไรก็ตามอยางมีประสิทธิผล (Knowledge is the Capacity for Effective Actions)” องคกรจะตอง
กระตุน และสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลาลองผิดลองถูก โดยผูบริหาร
จะตองยอมรับผลลัพธที่จะออกมาไมวาจะเปนความสําเร็จหรือลมเหลว เพราะกระบวนการเรียนรู
มิไดขึ้นอยูกับผลลัพธ แตมาจากประสบการณที่ไดรับในการลองนําความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติ หาก
ลมเหลวก็ไมทําผิดซ้ําสองอีก อยางไรก็ตามการเรียนรูที่กลาวมาขางตนจะตองสอดคลองกับทิศทาง 
และคานิยมขององคกรดวย 

การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆ ขึ้นมากมายซึ่งจะไปเพิ่มพูนองคความรู
ที่มีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อยๆ ความรูเหลานี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมๆ อีกเปนวงจรที่ไมมี
ที่ส้ินสุดที่เรียกวา “วงจรการเรียนรู” 

นอกจากแนวคิดหลักขั้นตอนของการจัดการความรูของบุญดี บุญญากิจ ที่กลาวไป
ขางตนแลว ยังมีนักวิชาการเสนอหลักขั้นตอนแนวคิดไวหลากหลายดังเชน ของ มารคัลด 
(Marquardt อางใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) โดยมี 4 หลักขั้นตอนคือ 

(1) การแสวงหาความรู (Knowledge acquisition) 
(2) การสรางความรู (Knowledge creation) 
(3) การจัดเก็บ และคนความรู (Knowledge storage and Retrieval) 
(4) การถายทอดความรู และการใชประโยชน (Knowledge transfer and 

Utilization) 
จะเห็นวาแนวคิดหลักขั้นตอนของการจัดการความรูจะมีลักษณะคลายๆ กันมากรวมไปถึง

บทความขั้นตอนหรือหลักของการจัดการความรูของนักวิชาการทานอื่น ที่ผูวิจัยไมไดยกมาเพราะ
เห็นวามีลักษณะใกลเคียงกันมาก เพียงแตวาจะแตกตางกันที่ความละเอียดปลีกยอยซ่ึงแนวคิดที่
เสนอหลักขั้นตอนไวละเอียดกวาดังเชนของ บุญดี บุญญากิจ จะทําใหเห็นไดภาพหลักขั้นตอนของ
การจัดการความรูละเอียดกวา และเขาใจงายตอการนําไปประยุกตใช แตหากจะดูหลักขั้นตอนของ
การจัดการความรูเพื่อใหเขาใจแนวทางปฏิบัติอยางคราวๆ และไมเปนการตั้งกรอบทางความคิดเชิง
ปฏิบัติการมากเกินไป เพราะ ในความเห็นของผูวิจัยในทางปฏิบัติแลว การจัดการความรูไมมี
รูปแบบทางปฏิบัติที่ตายตัว แนวคิดของ มารคัลด จะทําใหเราเขาใจหลักขั้นตอนของการจัดการ
ความรูไดกระจางชัดเจนกวา 
 

6. การนําแนวความคิดการจัดการความรูไปปฏิบัติ 
 จากการศึกษาทําใหทราบวา การจัดการความรูเปนเพียงแนวคิดกวางๆ ที่มีเปาหมายที่

ชัดเจนแตก็ยังเปนภาพกวางๆ ซ่ึงองคกรที่นําแนวคิดการจัดการความรูไปปฏิบัติ อาจจะได
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ประโยชนมากหรือนอยกวาที่ตํารากลาวไวก็เปนได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการเชน 
เทคโนโลยีที่ใช ทัศนคติ และความรวมมือของทีมงาน ผูบริหาร หรือความสามารถของผูวางระบบ
จัดการความรู เปนตน กรอปกับในทางปฏิบัติแลวการจัดการความรูมีความยืดหยุนสูงจึงทําใหผลที่
ไดมีความยืดหยุนตามไปดวย ดังนั้นหากนําแนวความคิดการจัดการความรูไปปฏิบัติไมดีพอ 
นอกจากจะไมชวยองคความรูแลว ยังอาจบันทอนประสิทธิภาพการทํางานทําใหคุณภาพขององคกร
ที่เกี่ยวของลดลงได ดังนั้นนอกจากแนวคิดแลว เราควรศึกษาหลักการนําแนวความคิดการจัดการ
ความรูไปปฏิบัติดวย ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไว ดังนี้ 
 วิจารณ พานิช ไดใหหลักหรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู 10 ขั้นตอน (วิจารณ 
พานิช, 2548) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวก คือ เครื่องชวยในการเลื่อนไหลของ
ความรู เพื่อสรางบรรยากาศความรวมมือ และซอฟทแวรที่ชวยกระบวนการกลุม เชน Lotus Notes, 
NetMeeting ของไมโครซอฟท Intranets และ Extranets “อี-หนาเหลือง” สําหรับชวยในการคนหา
บุคคลภายใน และภายนอกองคกรที่มีลักษณะพิเศษที่ตองการ นอกจากนี้ยังควรมี 

(1) เครื่องชวยจัดระบบขอมูล และเอกสาร ไดแก เครื่องทําดัชนี และชวยคนควา
เครื่องจัดฐานขอมูลอัตโนมัติ 

(2) เครื่องชวยคนหาขอมูล เชน Project Management Tools, เทคโนโลยี
มัลติมีเดีย ซ่ึงจะชวยลดอุปสรรคการเรียนรูจากขอจํากัดดานภาษา 

(3) เครื่องชวยแลกเปลี่ยนความรู และสารสนเทศ ไดแก เครื่องแฟกซ โทรศัพท 
ระบบคอนเฟอเรนซผานอินเทอรเน็ต ระบบคอนเฟอเรนซผานวีดีโอ และ 
Chat Room ทางอิเล็กทรอนิกส 

(4) เครื่องชวยคนสารสนเทศ และดึงขอมูล ไดแก Search Engine ระบบชวยการ
ตัดสินใจ ระบบคนสารสนเทศตามเนื้อเร่ือง ซ่ึงชวยกรอง ปรับปรุง คน และ
จัดหมวดหมูความรู 

 ขั้นตอนที่ 2 นํากลยุทธดานการจัดการความรู กับกลยุทธดานธุรกิจมาเชื่อมโยงกัน คือ 
การจัดการความรูภายในองคกรตางมีเปาหมายเพื่อสงเสริมธุรกิจหรือภารกิจขององคกร จึงควรทํา
ใหคาใชจายในการจัดการความรูนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปไดโดยที่ยังทําใหองคกรสามารถบรรลุ
ภารกิจได 
 ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู หมายถึง เทคโนโลยีดาน
สารสนเทศที่เปน Hardware และ Software เพื่อชวยใหพนักงานขององคกรสามารถคนหา สราง 
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เชื่อมตอหรือผสมผสาน และใชความรูไดอยางรวดเร็ว และคุมคาตอการสรางความเขมแข็งใหแก
องคกร ซ่ึงเทคโนโลยีตางๆ ควรใชงานไดตอไปนี้ 

(1) ชวยพนักงานขององคกรในการหา  และสรางความรู  โดยการติดตอ
แลกเปลี่ยนระหวางกัน จดบันทึกปญหาหรือความลมเหลว และความสําเร็จ 

(2) ชวยสงเสริมการเปลี่ยนความรูแบบฝงลึกในตัวคนใหเปนความรูที่เปดเผย 
(3) ชวยในการคนหา  และกําจัดอุปสรรคในการถายทอดทักษะ  และวิธี

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best practice) 
(4) ชวยใหมีการถายทอดความรูอยางรวดเร็วในลักษณะที่ถูกตองเหมาะสม

ถายทอดไปยังบุคคลที่ถูกตอง และในเวลาที่เหมาะสม 
(5) ชวยจัดระบบความรู ไดแก ทําดัชนี กล่ันกรอง จัดหมวดหมู แยกแยะเปน

กลุมสังเคราะห 
(6) ชวยในการจัดเก็บความรู 
(7) ชวยนําความรูจากภายนอกองคกร 
(8) ชวยวิเคราะหในลักษณะของการตอบคําถาม 

 นอกจากนี้ควรเลือกเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบั
ขอมูลขนาดใหญ และเลือกรูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการ 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบองคความรู และระบบที่มีอยู ควรมีทีมตรวจสอบซึ่งประกอบดวย 
นักยุทธศาสตร ผูจัดการอาวุโส เจาหนาที่การเงิน ผูจัดการทรัพยากรบุคคล นักการตลาด เจาหนาที่
สารสนเทศ และหัวหนาเจาหนาที่จัดการความรู (Chief Knowledge Officer) ทีมนี้ควรกําหนด
ทรัพยากรความรูที่เปนความรูหลัก เชน ความรูดานกฎหมาย และสามารถตอบไดวาทรัพยากร
ความรูขององคกรกําลังเพิ่มขึ้นหรือลดลงจะทําใหทรัพยากรความรูขององคกรเพิ่มขึ้นไดอยางไร 
องคกรกําลังใชทรัพยากรความรูที่มีใหเกิดประโยชนไดหรือไม คูแขงสามารถสรางองคความรู
เหลานี้โดยไมลอกเลียนไดหรือไม คูแขงกําลังพัฒนาสวนไหนของความรูที่องคกรไมไดพัฒนา 
ความรูเหลานี้ร่ัวไหลออกไปจากองคกรไดไหม เพื่อเปนแนวทางการออกแบบการจัดการความรู
ตอไป 
 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบทีมจัดการความรู ซ่ึงควรประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ 

(1) พนักงานในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคกรที่รูเร่ืองของตนดี และมีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2) เจาหนาที่สารสนเทศภายในองคกร 
(3) พนักงานขององคกรที่มีความรูความเขาใจขามหนวยงาน 
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(4) ที่ปรึกษาจากภายนอก  ควรใชใหนอยที่สุดตามความจําเปนเพื่อรักษา
ความลับ 

(5) ผูจัดการอาวุโส เพื่อเปนเครื่องแสดงความเอาจริงเอาจัง เพื่อเสริมพลัง และ
ชวยแนะนําวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร 

 ขั้นตอนที่ 6 ราง “พิมพเขียว” เปนขั้นตอนการออกแบบระบบการจัดการความรู 4 ระบบ 
คือ  

(1) คลังความรู (Knowledge Repository) ซ่ึงอาจประกอบดวยฐานขอมูลหนึ่ง
หรือหลายฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได และเขาถึงไดงาย 

(2) เวทีความรวมมือ (Collaborative Platform) เปนที่เกิดกิจกรรมที่เกิดการ
เคลื่อนความรูไปทั่วองคกร มีเปาหมาย มีคําถาม และมีชีวิตชีวา 

(3) เครือขาย (Network) สําหรับสงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ประกอบดวย 
Hardware ไดแก การเชาสายอินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต และสวนที่เปน
กิจกรรม ไดแก การใชพื้นที่รวมกัน ความรวมมือระหวางองคกรที่ทํา
กิจกรรมเดียวกัน การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนตน 

(4) วัฒนธรรม หมายถึง วิธีการสงเสริมใหพนักงานใชระบบการจัดการความรู 
และแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกัน และกัน 

 ขั้นตอนที่ 7 พัฒนาระบบการจัดการความรู ประกอบดวยโครงสราง 7 ช้ัน คือ 
(1) ช้ันบนสุดทําหนาที่สัมพันธกับคนหรือสมาชิกในองคกร เปนสวนที่คนเขา

มาสรางพัฒนาหลักการ ใชคนหา และแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงผูใชสามารถ
มองเห็นจับตองได อาจจะเปนระบบอินทราเน็ต 

(2) ช้ันเขาถึง และตรวจสอบผูใช เพื่อปองกันการบุกรุกของผูใชที่ไมไดรับ
อนุญาต 

(3) ช้ันอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับ
เลือกทําดัชนี และปรับปรุงสารสนเทศใหตรงตามความตองการของผูใช 

(4) ช้ันประยุกตใช มีเครื่องมือสําหรับทํางานรวมกัน เชน เครื่องมือทําวีดีโอ
คอนเฟอเรนซ 

(5) ช้ันสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวย เทคโนโลยีเชื่อมตอ Web Server Mail 
Server เปนตน 

(6) เครื่องเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรระบบเกาที่ลาสมัยกับที่ใชอยูปจจุบัน 
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(7) คลังขอมูลขาวสาร ไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน ฐานขอมูลการอภิปราย
แลกเปลี่ยน คลังขอมูลจากการแลกเปลี่ยนใน Web เปนตน 

 ขั้นตอนที่ 8 ตนแบบ และการทดลองใช อาจสรางไวหลายๆ แบบใหทดลองใชแลวจึง
เลือกแบบที่นิยมที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 9 บริหารจัดการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม และโครงสรางการตอบแทน 
(Reward) เพื่อใหไดทั้งใจ และสมองของสมาชิกองคกร เร่ิมจากการสงเสริมการจัดการความรู 
ฝกอบรมผูใช และทีมบริหารขององคกร ทําการวัดผล ทําแผนที่ความรูที่มีอยูในปจจุบันจัด
หมวดหมูความรู และเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจเขากับระบบการจัดการความรู 
 ขั้นตอนที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลตอบแทนจากการลงทุน และพัฒนาระบบการ
จัดการความรูขององคกร  

องคกรที่จะอยูรอดไดตองเรียนรูใหทันสถานการณ โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนที่คลองตัว 
คนในองคกรตองเรียนรูรวมกัน เพราะสังคมปจจุบันเปนสังคมแหงความรู (Knowledge Based 
Society) ดังนั้นความรูนับวันจะมีบทบาท และความสําคัญมากขึ้น  
 นอกจากแนวคิดขางตนแลว โดยมากกระบวนการนําแนวคิดการจัดการความรูมีปฏิบัติ
ใชนั้นจะมีลักษณะคลายๆ กันเชน แนวความคิดของ นฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญเจริญกิจ 
(นฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543) ที่ไดเสนอหลักปฏิบัติไว 5 ขั้นตอน คือ 

(1) กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจน อันเปนการกําหนดเปาหมายของการจัดการ
ความรู รวมทั้งสานความรวมมือ และทําความเขาใจกับคนในองคกรดวย 

(2) กําหนดกลยุทธที่จะดําเนินการ เปนการสรางบรรยากาศความรวมมือกับคน
ในองคกรโดยใชหลัก ช้ีนํา ปลูกฝง ปฏิรูป และปรับตัว 

(3) พัฒนาการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม โดยพัฒนาความวิสัยทัศนขององคกรให
ชัดเจน จัดโครงสรางพื้นฐาน เครื่องมือ และสถานที่อํานวยความสะดวก
ใหกับกระบวนการเรียนรูแกสมาชิก และตองมีระบบการบริหารงานที่ดี 

(4) เขาสูกระบวนการเรียนรู เปนการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในองคกร โดย
สรางทัศนคติคานิยม ในการมีสวนรวม 

(5) การวัดผลการเรียนรู เปนการประเมินผลลัพธที่ไดทั้งระดับบุคคลจนถึง
ระดับองคกร 

จากการศึกษาหลักปฏิบัติในการจัดการความรู แมวาจะมีการกําหนดหลักปฏิบัติไว
หลากหลายแบบ แตแนวคิดพื้นฐานก็มิไดตางกันมากนัก ในทางปฏิบัติแลวหากนําการจัดการ
ความรูไปใชในองคกรใดองคกรหนึ่งจะเปนการงาย ในการจัดการความรูภายในองคกร เพราะ
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นอกจากเปาหมาย และองคความรูจะมีความชัดเจนแนนอนแลว ตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบตอ
องคความรูเร่ืองใดๆ ภายในองคกรก็มีอยูอยางชัดเจนอยูแลว ดังนั้นปญหาในทางปฏิบัติจึงขึ้นอยูกับ
ทัศนคติ และความรวมมือของคนในองคกรมากกวา  
 โดยสรุปแลวการจัดการความรู หากศึกษาตามแนวคิดแลวก็ดูเหมือนจะงาย แตหากลอง
ศึกษาใหลงลึกถึงรายละเอียดปลีกยอยแลวจะเห็นวา ภายใตแนวคิดกวางๆ นั้น ในทางปฏิบัติก็
สามารถปฏิบัติไดหลากหลายวิธีทั้งยาก และงายไดเชนกัน ดังที่ไดกลาวไปแลววาการจัดการความรู
ไมสามารถระบุเปนขั้นตอนที่ชัดเจนเหมือนกันหมดได ทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับองคกร และเทคนิคการ
นําไปใช เชน การแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรู หนวยงานที่มีความทันสมัยอาจจะใชระบบเว็บ
บอรด หรือระบบการประชุมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในสวนนี้ แตหากเปนหนวยงานเล็กๆ ที่ไมมี
ระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ก็อาจจะยังใชระบบการจัดประชุมโตะกลม หรือจัดใหมีการสนทนา
แลกเปลี่ยนความรู ปญหา และการแกปญหาภายในองคกรทุกๆ เชากอนเริ่มงาน ก็ได ซ่ึงดวยความ
ยืดหยุนของแนวคิดนี้ นอกจากภายในองคกรแลว เราจึงสามารถนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช
กับการจัดการความรูทั่วๆ ไปไดเพียงแตตองอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย ซ่ึงจะได
กลาวถึงแนวคิดเรื่องนี้ในหัวขอถัดไป 
 
แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

การพัฒนาของเทคโนโลยีในยุคปจจุบันทําใหแทบไมมีใครไมรูจักคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ต มีการคาดการณกันวาเมื่อโลกกาวเขาสูสหัสวรรษใหม จะมีผูใชคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ตมากกวา 500 ลานคน ในกวา 100 ประเทศทั่วโลก (กาญจนา แกวเทพ, 2543) จาก
การศึกษาของมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนียรพบวา ในป 2004 มีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกกวา 605 ลาน
คน และเมื่อเดือนเมษายนในป 2006 มีจํานวนผูใชถึง 1,022,863,307 คน และในประเทศไทยในป 
2000 มีผูใชอินเทอรเน็ตราว 2,300,000 คนในป 2005 ไดมีผูใชเพิ่มขึ้นเปน 8,420,000 คนเพิ่มขึ้นกวา 
266.1% ในหาปตั้งแตในป 2000 ส่ิงเหลานี้ลวนมีสัมพันธตอปริมาณขอมูลขาวสารจํานวนมหาศาล
ที่วิ่งอยูในโครงขายดิจิตอลขนาดใหญที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) ซ่ึงเปนที่มาของแนวคิด
เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ซ่ึงไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันอยาง
มากในปจจุบัน 

ระบบสารสนเทศที่กําลังไดรับความสนใจอยางมากในขณะนี้ คือ เว็บไซต (Website) ซ่ึง
เปนระบบที่สามารถรวมขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สัญลักษณ และเสียง รวมทั้งระบบ
ฐานขอมูล และการโปรแกรมคําสั่ง เพื่อนําเสนอ และใชงานบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากล
หรืออินเทอรเน็ต (Internet) เทคโนโลยีนี้กําลังไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในอนาคตเทคโนโลยี
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เว็บไซต จะชวยเสริม และสนับสนุนงานดานสารสนเทศใหกาวหนายิ่งขึ้น กอนอื่นควรจะตองทํา
ความเขาใจตอคําวา “สารสนเทศ” (Information) เสียกอนโดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

1. ความหมายของสารสนเทศ (Information) 
 นักวิชาการหลายทานใหความหมายของสารสนเทศ (Information) ไวดังนี้พจนานุกรม
เวบสเตอร (ครรชิต มาลัยวงศ, 2535) ไดใหความหมายไววาสารสนเทศ หมายถึง 

(1) An Information or Being Informed; Especially, A Telling or Being Told of 
Some Thing. หมายความวา แจงใหทราบ บอก เร่ืองที่บอก 

(2) News; World. หมายความวา ขาว ถอยคํา 
(3) Knowledge Acquired in Any Manner; Facts; Data; Learning; Lore. หมายความ

วา ความรู ขอเท็จจริง ขอมูล 
(4) A Person or Agency Answering Questions as a Service to Others. หมายความ

วา บุคคลหรือองคกรผูใหคําตอบในลักษณะการใหบริการแกผูอ่ืน 
(5) Any Data Stored in a Computer. หมายความวา ขอมูลตางๆ ที่จัดเก็บดวยระบบ

คอมพิวเตอร 
 (ชม ภูมิภาค, 2542) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลทั้งดานปริมาณ 
และดานคุณภาพที่ประมวลจัดหมวดหมู เปรียบเทียบ และวิเคราะหแลว สามารถนํามาใชได 
 (สุชาดา กีระนันทน, 2541) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ คือ ขอความรูที่ประมวล
ไดจากขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น จนไดขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชน
ได โดยเนนที่การเกิดประโยชนคือความรูที่เกิดขึ้นกับผูใช 

(วาสนา สุขกระสานติ, 2540) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารที่ได
จากการนําขอมูลดิบ (Raw Data) มาคํานวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงขาวสาร
ที่ไดออกมานั้นจะอยูในรูปที่สามารถนําไปใชงานไดทันที 
 (วีระ สุภากิจ, 2539) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดถูกกระทําให
มีความสัมพันธหรือมีความหมายนําไปใชประโยชนได 
 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539) ไดอธิบายเกี่ยวกับสารสนเทศไววา ขอมูล 
(Data) หมายถึงขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณ หรือการ
กระทําตางๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ สวนสารสนเทศ 
(Information) ไดแกขอมูลตางๆ ที่ไดรับการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ เปนความรูที่ตองการ
สําหรับใชประโยชน เปนสวนผลลัพธหรือ เอาทพุท (Output) ของระบบการประมวลผลขอมูล เปน
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ส่ิงสื่อความหมายใหผลลัพธเขาใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได 
หรือเพื่อเปนการตอกย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้น และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ 
 (นฤมล ปราชญโยธิน, 2536) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสาร 
สนเทศ ขอสนเทศ สารนิเทศ เอกสารสนเทศ ขอมูลขาวสารความรู และขอความรู 
 

 
 

ภาพ 2-4 แสดงการประมวลผลขอมูล 
 

จากทัศนะของนักวิชาการหลายๆ ทาน ผูวิจัยไดสรุปความหมายของสารสนเทศไดวา
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล (Data) ที่ผานการประมวลแลว และจัดเก็บลงในสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง
เพื่อใหพรอมนํามาใชใหเกิดประโยชนได ตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายของการประมวลผล
ขอมูล (Data processing) สารสนเทศสามารถถายทอดถึงกัน และจัดเก็บไดโดยผานสื่อในรูปแบบ
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ และอุปกรณคอมพิวเตอร เปนตน 
 

2. ความสําคัญของสารสนเทศ 
 ความสําคัญของสารสนเทศเปนที่ยอมรับกันมาเปนเวลานาน และมีการขนานนาม

ชวงเวลาตั้งแตประมาณป ค.ศ.1980 เปนตนมาวา เปนยุคสารสนเทศ (Information age) ซ่ึงกลาวได
วาเปนยุคที่หนวยงานตางๆ เห็นความจําเปน และใชสารสนเทศในการดําเนินงาน บริหารงาน และ
ตัดสินใจ ซ่ึงในหลายหนวยงาน นอกจากจะตระหนักถึงความสําคัญ และใชสารสนเทศแลว ยัง
สามารถบริหารสารสนเทศเหลานั้นในลักษณะของสินคาชนิดหนึ่งไดดวย หากจะกลาววา ค.ศ.1750 
เปนจุดเริ่มตนของยุคแหงการปฏิวัติอุตสาหกรรม ก็คงกลาวไดวา ค.ศ.1950 เปนจุดเริ่มตนของยุค
คอมพิวเตอร และความกาวหนาทางวิทยาการคอมพิวเตอรรวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม ทําใหยุคสารสนเทศเกิดขึ้นมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และเปนสิ่งจําเปนในการ
ดําเนินงานดานตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ หรือภาครัฐก็ตาม (สุชาดา กีระนันทน,2541)  

เนื่องจากความสําคัญดังกลาวของสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีบทบาทอยางยิ่งในการ
พัฒนาวิถีชีวิตของมนุษย สังคม และตอประเทศชาติในดานตางๆ ดังนี้ (นันทา วิทวุฒิศักดิ์, 2536)  

(1) บทบาทดานพัฒนาวิทยาการ ปจจุบันวิทยาการ และเทคโนโลยีตางก็เอื้อ
ประโยชนซ่ึงกัน และกัน กลาวคือ วิทยาการกาวหนา ทําใหพัฒนาการของเทคโนโลยีเปนไปอยาง
รวดเร็ว มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง อีกทั้งมีความสามารถในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล



 
 30 

ขอมูล ขาวสาร วิทยาการตางๆ จึงเกิดขึ้นอยางมากมาย รวดเร็ว เปนสารสนเทศที่มีคุณคาแลว
ยอนกลับมาพัฒนาวิชาการ ความรู และเทคโนโลยีตางๆ ใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

(2) บทบาทดานการพัฒนาประเทศ  สารสนเทศเปนองคประกอบหรือเปน
เครื่องมือ ที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศทุกๆ ดาน กลาวคือ ถาประชากรในชาติรูจักเลือกใช
สารสนเทศที่มีคุณคามาปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีการทํางาน การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ก็
จะทําใหสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสวนชวยพัฒนาประเทศในทางออม แต
เนื่องจาก สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงมีความจําเปนตองติดตามอยูเสมอ เพื่อใหได
ขอมูลสารสนเทศที่มีคุณคามาเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ฯลฯ ใหบรรลุ
วัตถุประสงคสวนตนเองและกอใหเกิดความเจริญตอสวนรวม 

(3) บทบาทดานการพาณิชย ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีปจจุบัน ทําใหความรู และขอมูลมีมากขึ้น การแขงขันทางดานเศรษฐกิจจะรุนแรง 
การเสาะแสวงหาความรู และขอมูลตางๆ เพื่อนํามาศึกษา วิเคราะห วิจัย อยูเสมอนั้นเปนสิ่งจําเปน
ยิ่ง เพราะผูที่มีขอมูลที่แมนยํากวา ทันสมัยกวา จะเปนฝายไดเปรียบในการพาณิชย และสามารถ
ควบคุมเศรษฐกิจไวในมือ กระทรวงพาณิชยเล็งเห็นความสําคัญของขอสนเทศดังกลาว จึงถือเปน
ภาระหนาที่ของกระทรวงที่จะตองกระจายขอสนเทศทางดานการพาณิชยอยางสม่ําเสมอ โดยตั้ง
งบประมาณเพื่อติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลบริการใหแก พอคา นักธุรกิจ ตลอดจน
เกษตรกร สวนสถาบันธุรกิจเอกชน ทั้งบริษัท หางราน ธนาคาร ฯลฯ ตางก็ดําเนินการใหได
สารสนเทศภายในองคกรที่จําเปนสําหรับการดําเนินการ และภายนอกองคกรเพื่อใหสามารถ
เอาชนะคูแขง และอยูรวมกับทุกสถาบันไดเปนอยางดี 

(4) บทบาทดานการศึกษา มนุษยทุกยุคทุกสมัยตางก็แสวงหาความรู เพื่อนํามาใช
ประโยชนในการพัฒนาการดํารงชีวิต การทํางาน และการอยูรวมกัน จากอดีตจนถึงปจจุบัน ทุก
สังคมลวนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา และการแสวงหาความรูดังกลาว จึงมีการจัดตั้ง
สถานศึกษาระดับตางๆ พรอมทั้งจัดตั้งหองสมุด ศูนยสารนิเทศ ฯลฯ ในสถาบันการศึกษา ใน
องคกรตางๆ ในชุมชน เพื่อใหเปนแหลงจัดเก็บ รวบรวม จัดระบบ และใหบริการสารสนเทศที่มี
คุณคาตอการศึกษา การปฏิบัติงาน และเอื้อประโยชนในการศึกษาตลอดชีวิต ดังนั้นองคกรที่มี
หนาที่บริการดังกลาว แตละประเทศตางก็รวบรวมขอสนเทศทุกชนิด รวมทั้งผลิตสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของคนในประเทศเปนหลัก และมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนสารสนเทศกันระหวาง
สถาบัน และระหวางประเทศ เพื่อการแพรกระจาย และแสวงหาสารสนเทศที่มีคุณคาไดอยาง
กวางขวาง โดยไมจํากัดผูใช ระยะเวลา และสถานที่ ทําใหไดขอมูลที่ทันสมัย ถูกตอง ครบถวน ทัน
เหตุการณอันจะกอใหเกิดการพัฒนาการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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(5) บทบาทดานการเมืองการปกครอง ปจจุบันสารสนเทศแพรกระจายไปอยาง
รวดเร็ว กวางขวาง ทั่วถึง หลากหลายทั้งรูปแบบ และเนื้อหา ทําใหประชากรของแตละประเทศมี
โอกาสรับทราบ เปรียบเทียบจนเกิดความเขาใจระบอบการปกครอง นโยบาย การบริหาร และสภาพ
ปญหาของแตละประเทศทั่วโลก ทําใหเกิดความสํานึกที่ดี ความรับผิดชอบ และพัฒนาการทางดาน
การเมือง การปกครอง รัฐบาลเห็นความสําคัญดังกลาว จึงสนับสนุนใหประชาชนไดรับทราบ
สารสนเทศดานตางๆ เชน นโยบายการบริหารบานเมืองจากรัฐบาล โดยการใหแตละจังหวัดจัดตั้ง
ศูนยขอมูลของจังหวัดเพื่อเปนคลังขอมูลพื้นฐาน พรอมทั้งพยายามใหเสรีภาพแกส่ือสารมวลชน
ตางๆ ใหกวางขวาง เพื่อใหประชาชนมีโอกาสเปรียบเทียบขอมูล และไดขอมูลที่มีความเที่ยงตรง 
ทําใหเกิดปญญาในการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 

(6) บทบาทดานอุตสาหกรรม ประเทศที่มีความเจริญกาวหนานั้นความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจมักจะมีพื้นฐานมาจากความกาวหนาทางดานอุตสาหกรรม ทุกประเทศตางก็พยายาม
สรางความเจริญดวยการพัฒนาอุตสาหกรรม ส่ิงที่มีคาสูงสุดของการอุตสาหกรรมคือวิทยากร และ
เทคโนโลยีการผลิต ประเทศที่มีความกาวหนาทางวิทยาการ และเทคโนโลยีจึงไดเปรียบประเทศที่มี
เพียงวัตถุดิบ สารสนเทศทางวิทยาการ และเทคโนโลยีจึงมีสวนสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ผูประกอบการทั้งหลายจึงพยายามแสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งดานวิทยาการ และเทคโนโลยี
การผลิต หลายประเทศจึงพยายามพัฒนาใหสามารถรับการถายทอดเทคโนโลยีจากผูมีความสามารถ 
แลวรวบรวมขอสนเทศมาใชประโยชนในการพัฒนาอุตสาหกรรม และประเทศไดอยางเต็มที่ เชน 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ใหบริการสารสนเทศเพื่อการ
วิจัย วิจัยตนแบบออกมาใหเอกชนนําไปผลิต ฯลฯ เปนตน 

(7) บทบาทดานวัฒนธรรม สังคมตั้งแตสมัยโบราณจนปจจุบันอาศัยขอสนเทศ
ในรูปของการบันทึกในวัสดุตางๆ เชน ผนังถํ้า ศิลาจารึก หนังสัตว ผาไหม กอนดินเหนียว พาพิรัส 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสารตางๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุ เปนสื่อในการอนุรักษ สืบทอด 
ถายทอด สภาพสังคม และวัฒนธรรม สารสนเทศที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมมีสวนสําคัญในการรักษา
เอกลักษณของชุมชน และประเทศชาติทําใหประชาชนในชุมชนหรือในประเทศชาติตระหนักใน
ศักดิ์ศรีของชุมชน และประเทศชาติ ยังผลใหเกิดความภาคภูมิใจ ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ 
ทําใหประเทศชาติมีความมั่นคง 
 สารสนเทศทางดานวัฒนธรรมของแตละชุมชน แตละประเทศมีอยูมาก สวนใหญจะ
ปรากฏในรูปแบบของขอมูลดิบ ซ่ึงประชาชนในชุมชนนั้นจะตองชวยกันเก็บ สะสม รวบรวม แลว
นํามาปรับปรุง จัดระบบใหเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสามารถอนุรักษสืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงาม
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ใหแกอนุชนรุนหลัง เพื่อใหวัฒนธรรมมีสวนชวยพัฒนาจิตใจของประชาชน มีสวนเกื้อกูลในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ทําใหประชาชนในสังคม และประเทศชาติมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 จากการที่สารสนเทศมีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของมนุษยหลายดานดังกลาว แสดงให
เห็นวาการดําเนินการตางๆ ของมนุษยลวนแตมีความเกี่ยวของกับสารสนเทศทั้งสิ้น จากความสําคญั
ดังกลาวที่มีมาตั้งแตอดีต และวิวัฒนาการในการจัดการ และนําเสนอสารสนเทศ เพื่อสงเสริม และ
อํานวยความสะดวกในการใชสารสนเทศของมนุษย จึงไดมีแหลงสารสนเทศตางๆ เพิ่มมากขึ้น  
 จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ
เพื่ออํานวยความสะดวกทั้งในชีวิตประจําวัน และการทํางานเปนอยางมากประกอบกับโลกได
วิวัฒนาการเขาสูยุคโลกาภิวัตนที่ขอมูลขาวสารมีการเคลื่อนไหวอยางเสรีทั่วโลก จึงกลาวสรุปไดวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่สําคัญ และนาสนใจ เพราะเกี่ยวกับการดํารงชีวิตของมนุษย
ทุกคนบนโลก และมีผลกระทบตอวิถีชีวิตทั้งของคน และของประเทศชาติ การทําความเขาใจเรื่อง
ตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเรื่องจําเปนสําหรับทุกคนในการตัดสินใจเลือกนํา
เทคโนโลยีตางๆ มาใชไดอยางเหมาะสม และเปนประโยชนที่สุด 
 

3. ระบบสารสนเทศ (Information system) 
 จากหลักการเรื่องสารสนเทศที่ไดศึกษา และยกมาแสดงในหัวขอขางตนแลว จะเห็นวา
การที่จะนําขอมูล และองคความรูอันมีคา ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ ก็คือ องคความรูเร่ืองเรือนกาแลไปใช
นั้น จะตองไดรับการจัดการโดยการใชระบบที่จะสามารถเก็บหรือประมวลผลความรูเหลานั้นให
เกิดประโยชนขึ้นได เมื่อเรารูจักสารสนเทศแลว ทําใหเราทราบวาการบริหารจัดการสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพนั้น จําเปนจะตองมีระบบบริการตางๆ การประมวลผล และการนําสารสนเทศไปใช 
ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ จะตองประกอบดวยแนวคิดระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดมีนักวิชาการ
เสนอ ความหมายไว ดังนี้ 
 (อารยา วงศหงษกุล, 2541) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศไววา หมายถึง 
กระบวนการการรวมตัวกันขององคประกอบยอยที่มีความสัมพันธกันไดแก กระบวนการ
ปฏิบัติงาน ฮารดแวร (Hardware) ซอรฟแวร (Software) คน (People ware) ขอมูล (Data) วิธีการ 
(Procedures) เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่จะชวยใหทั้งผูบริหาร และผูปฏิบัติเพิ่มคุณภาพ และ
ภารกิจที่รับผิดชอบอยางถูกตองเที่ยงตรงครบถวน และทันการ 
 (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2540) อธิบายวา ระบบสารสนเทศ คือ การประมวลผลขอมูลใหเปน
สารสนเทศ หรือจากขอมูลที่อยูในรูปที่ยังใชไมไดใหอยูในรูปที่ใชการไดตามที่ผูรับตองการ 
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 (วรพงษ สันติวงค, 2539) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ระบบการดําเนินงานที่อาศัยบุคคล ทรัพยากร และวิธีการเพื่อใหไดสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอองคกร และชวยในการบริหารงานของผูบริหารใหเกิดประสิทธิภาพทั้งในดานการ
วางแผน การอํานวยการ การควบคุมงาน และการแกปญหา 
 (วีระ สุภากิจ, 2539) ไดอธิบายวา ระบบสารสนเทศ (Information system) เปนระบบการ
เก็บรวบรวมขอมูล และดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพื่อสนองความตองการของ
หนวยงาน ทั้งทางดานกฏหมาย ธุรกิจ บริหาร และการประชาสัมพันธ เพื่อใชประโยชนทั้งในการ
บริหารงานระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ 

จากการศึกษาความหมายของแนวคิดระบบสารเทศ สามารถสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ
เปนกระบวนการใดๆ ก็ตามที่จะเก็บรวบรวมเพื่อใหมีการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในฐานะ
สารสนเทศ ซ่ึงนักวิชาการบางทานก็เสนอแนวคิดของระบบสารสนเทศในฐานะของการใช
เทคโนโลยีเขาชวย เพื่อการจัดการ และการประมวลผลขอมูล ซ่ึงการใชการเทคโนโลยีเขาชวยใน
กระบวนการนี้ ก็ถือเปนแนวคิดของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เราจะกลาวถึงตอไป แตกอนอื่นเพื่อให
เห็นภาพของแนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศที่ชัดเจนขึ้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ
ของระบบสารสนเทศมานําเสนอ ดังนี้ 

 
4. องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

 จากความหมายของระบบสารสนเทศที่ไดเสนอไปขางตน กองวิชาการ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบระบบสารสนเทศ 
  (กองวิชาการ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2536) ไดอธิบาย
องคประกอบของระบบสารสนเทศไว ดังนี้ 

(1) ขอมูล (Input) ซ่ึงจะเก็บไวในลักษณะของฐานขอมูล (Database) ในรูปแบบตางๆ เชน 
แฟมขอมูล (File) เปนตน 

(2) การประมวลผลขอมูล (Processing) ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดรูปแบบการ
ประมวลผลดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม และควบคุมกํากับใหการประมวลผลไดผล
ลัพธหรือสารเทศออกมาตามตองการ 

(3) สารสนเทศ (Information) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดรับจากการประมวลผลแลว 
 
 จากองคประกอบขางตนทําใหเห็นไดวา ระบบสารสนเทศเปนกระบวนการที่มี
องคประกอบตางๆ ที่มีการกระทํารวมกัน และสัมพันธกัน ตามแผนภูมิดังนี้ 
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ภาพ 2-5 แสดงองคประกอบการประมวลผลขอมูล 
 

(วีระ สุภากิจ, 2539) ไดอธิบายแตละสวนยอย ไวดังนี้ 
(1) ขอมูล หรือขอมูลดิบ เปนสวนปอนเขา (Input) ประกอบดวยขอมูลที่เปนตัวเลข 

ขอความ เสียง และภาพ 
(2) รูปแบบการประมวลผล (Model) เปนการกําหนดความสัมพันธขอมูลแตละรายการ

เพื่อใหจัดกระทําขอมูลเหลานั้นตามที่กําหนดไว 
(3) สารสนเทศ เปนผลผลิต (Output) ของระบบ มีผลตอสวนประกอบอื่นๆ ทั้งหมด 

หากผลของสวนนี้ไมตรงกับความตองของผูใชยอมสงผลใหสวนอื่นๆ ผิดพลาดดวย 
(4) เทคโนโลยี (Technology) เปนสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูล ดําเนินการตามรูปแบบการ

ประมวลผล และทําใหเกิดผลผลิตของระบบออกมาในสิ่งที่ตองการ องคประกอบที่
สําคัญของเทคโนโลยีไดแก คอมพิวเตอร ซอรฟแวร และโทรคมนาคม 

(5) ฐานขอมูล (Database) เปนวิธีการที่จะเก็บขอมูลอยางเปนระบบใหสะดวกตอการ
เรียกใช สามารถแกไขไดงายสําหรับผูใชจํานวนมาก และสามารถปองกันไมใหผูมี
สิทธิใชเขาถึงขอมูลได 

(6) การควบคุม (Controls) เปนสวนประกอบที่กําหนดไวเพื่อใหระบบสารสนเทศมี
ความปลอดภัยไมถูกทําลายทั้งที่เจตนา และไมเจตนา 

 
 จากแนวคิดเรื่องสารสนเทศ และระบบสารสนเทศขางตน จะเห็นวาขอมูล หรือองค
ความรู ที่มีคาหากมิไดรับการจัดการหรือทําใหพรอมใชงานก็เทากับวาเปนการปลอยใหขอมูล และ
องคความรูเหลานั้น ไมไดถูกใชใหเปนประโยชน ดังนั้น ในงานวิจัยช้ินนี้ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูล 
และองคความรู ซ่ึงจะตองไดรับการนํามาจัดเก็บบนระบบที่ออกแบบมาอยางเหมาะสมซึ่งจะตอง
สามารถประมวลผล คัดกรอง และจัดเก็บเปนฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองตอ
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หลักแนวคิดการจัดการความรู ซ่ึงหากเปน ดังนั้นแลวขอมูลความรูที่มีคา นอกจากจะไดรับการ
จัดเก็บรักษาอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังสามารถนํามาใชใหเปน สารสนเทศที่สามารถนํามาใชงาน
ใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอีกดวย 
 

5. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวคิดเรื่องสารสนเทศ และระบบสารสนเทศในขางตน ผูวิจัยถือวามีสวนเกี่ยวของกับ
แนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศนี้โดยตรง เพราะจะเปนการปูพื้นฐานความรูความเขาใจในเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะกลาวถึงตอไปนี้ โดยจากการศึกษาไดมีผูใหความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไว ดังนี้ 

(สุชาดา กีระนันทน, 2541) อธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุก
ดานที่ใชรวมกันในกระบวนการบันทึกจัดเก็บ สราง และสื่อสารสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ 
และอุปกรณตางๆที่ใชในกระบวนการดังกลาว ตั้งแต คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล อุปกรณ
บันทึก และคนคืนขอมูล อุปกรณส่ือสาร และโทรคมนาคม และยังรวมถึงระบบที่ควบคุมการ
ทํางานของอุปกรณเหลานั้น เชน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบสื่อสาร เปนตน 

(ครรชิต มาลัยวงศ, 2540) ไดใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง 
เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงหมายความวาตองใช 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนองคประกอบ   

กลาวโดยสรุปแลว  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การนําอุปกรณเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมมาใชรวมกันเพื่อเปนเครื่องมือจัดเก็บ และสงผาน
ขอมูล จากนั้นจึงประมวลผลเพื่อผลิตสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบที่มนุษยสามารถนําไปใชให
เกิดประโยชนไดทันที โดยอาศัยแนวคิดเรื่องระบบสารสนเทศเปนองคประกอบ 
  

6. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีไดพัฒนาอยางรวดเร็ว และ
คอมพิวเตอรกําลังมีบทบาทอยางกวางขวางในดานตางๆ เทคโนโลยีสารสนเทศนับเปนหนึ่งใน 
กุญแจสําคัญที่ไขไปสูการพัฒนาประเทศ  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศนํามาซึ่งความ
เปล่ียนแปลงในวิถีชีวิต การทํางาน และการเรียนรู อันเปนทั้งการรักษาและสืบทอดองคความรู 
สังคมไทยในปจจุบันจึงกลายเปนสังคม สารสนเทศ (Information society) ไมวาบุคคลจะอยูใน
อาชีพใด วัยใดก็ตาม จําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการพัฒนา
ตนเอง พัฒนาอาชีพรวมทั้งพัฒนาสังคม และประเทศชาติ 
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 ยืน ภูวรวรรณ ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ดานตาง ๆ (ยนื ภูวรวรรณ, 2537) ไดแก 

(1) ดานเศรษฐกิจ ถาพิจารณาจากประเทศตาง ๆ ที่พัฒนาแลวจะพบวาประเทศเหลานี้มี
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก โดยเฉพาะในสวนของการขยายตัวของ
ผลผลิต การสงออก และรายไดจากการผลิตอุปกรณดานสารสนเทศสําหรับประเทศไทยก็
เชนเดียวกัน ไดมีการเปลี่ยนแปลงจากภาคเกษตรมาสูภาค อุตสาหกรรม และในป พ.ศ.2537 จาก
ขอมูลของศูนยสถิติการพาณิชย พบวาปริมาณการสงออกของประเทศสําหรับคอมพิวเตอร และ
อุปกรณประกอบเปนอันดับสอง มีมูลคาเทากับ 88,500 ลานบาท สวนแผงวงจรไฟฟาเปนอันดับสี่มี
มูลคาการสงออกเทากับ 32,186 ลานบาท แสดงวาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปน
สินคาออกที่มีความสําคัญ และมูลคาสูงมากเปนลําดับตน ๆ ของสินคาออกของประเทศแลวใน
ปจจุบัน 

(2) ดานการศึกษา ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ และ จําเปน
อยางยิ่งตอการพัฒนานโยบายการวางแผน และพัฒนาการศึกษา เพราะกระบวนการตัดสินใจในการ
บริหารยอมมีระบบสารสนเทศเปนหัวใจสําคัญในทุกขั้นตอน การพัฒนาการศึกษาของประเทศ จะ
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับระบบขอมูลขาวสาร และระบบสารสนเทศที่ดี
เปนประการสําคัญ การที่จะพัฒนา และกระจายการบริการดานการศึกษาใหเขาถึงประชาชนใหมาก
ที่สุด จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต เปนตน 

(3) ดานสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
สวนของสุขภาพอนามัย เชน การเพิ่มประสิทธิภาพ ของสถานพยาบาลของรัฐ และเอกชนในการ
ใหบริการแกประชาชน โดยใชเทคโนโลยีระบบเครือขาย สาธารณสุข การปรึกษาผูปวยผาน
ดาวเทียม เปนตน 

(4) ดานการเกษตร เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสงเสริมประสิทธิภาพของเกษตรกรไทย
ในเรื่องการรับรูขาวสาร ขอมูล การตลาด ผลิตผลทางการเกษตร เชน ราคากลาง ความตองการใน
ตลาดโลก เปนตน ทําใหเกษตรกรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิตไดดีขึ้น และสามารถผลิตได
ตรงกับความตองการของตลาด 

(5) ดานสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยในการสงเสริมปองกัน และ แกไข
ปญหาทางดานสิ่งแวดลอม เชน การนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในระบบ สารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร  ของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  และสิ่งแวดลอมเปนระบบฐานขอมูล
ทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับการวางแผนดานสิ่งแวดลอมในระดับนโยบาย หรือการนําดาวเทียมเขา
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มาชวยในการสํารวจ และเก็บขอมูลฐานทรัพยากรธรรมชาติ การนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
จัดระบบจราจร เปนตน 

(6) ดานอุตสาหกรรม  และการบริการ ไดมีการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต และการบริการ เพื่อใหสามารถผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงขึ้นดวย
ตนทุนที่ต่ําลง เชน การใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบผลิตภัณฑ หรือการใชคอมพิวเตอรเขา
ควบคุมกระบวนการผลิต เปนตน 

(7) ดานการบริการของรัฐ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบริการแกประชาชน เชน การใชคอมพิวเตอรในการสํารองตั๋วโดยสารรถไฟ การใช
คอมพิวเตอรเพื่อชวยตรวจจับคนราย การพัฒนาระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎรลงสูคอมพิวเตอร 
เปนตน 

(8) ดานการทองเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบหนึ่งในกระบวนการ
สงเสริมการทองเที่ยว เชน การใชระบบคอมพิวเตอรในการใหบริการขาวสารขอมูลแกนักทองเที่ยว 
และอํานวยความสะดวกในการสํารองที่นั่ง 

(9) ดานอื่นๆ ไดแก การติดตอส่ือสารการจัดสรางเครือขายโทรคมนาคมตาง ๆ ทั้ง
เครือขายโทรศัพทในประเทศ เครือขายโทรศัพทระหวางประเทศหรือเครือขาย ส่ือสารขอมูลดวย
ดาวเทียมขนาดเล็กการบันเทิงตางๆ เชน การแพรภาพรายการ โทรทัศน เคเบิลทีวี เปนตน 
 ตัวอยางบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยกมา ขางตนแสดงเห็นไดวาเทคโนโลยี
สารสนเทศแทบจะมีบทบาทสําคัญครอบคลุมในทุกๆ ดานของการดํารงชีวิตในปจจุบัน และดวย
ความกาวหนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ยังคงพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง คงไมตอง
สงสัยเลยวาในอนาคตอันใกลเทคโนโลยีสารสนเทศจะกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตมนุษยใน
ทุกๆ ดานอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 จากการศึกษาแนวคิดเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศขางตน และดังที่ ลําปาง แมนมาตย
(ลําปาง แมนมาตย, 2541) ไดกลาวไววา “ปจจุบันนี้อินเทอรเน็ต (Internet) ไดกลายมาเปน
สารสนเทศที่ใหญที่สุดในโลก ผูใชอินเทอรเน็ตทั้งโลกสามารถเขาไปคนขอมูลจากแหลงขอมูล
ตางๆ ตลอดจนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางกันไดโดยไมจํากัดสถานที่ และเวลา 
ปจจุบันหนวยงานแตละแหงพยายามสรางเว็บไซตของตนเองเพื่อจะกระจายขอมูลขาวสารของ
หนวยงาน ไปยังผูบริโภค ซ่ึงเปนลักษณะการยกระดับการใหบริการสารสนเทศอีกขั้นหนึ่ง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในหองสมุด หรือศูนยขอมูลที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการจัดการ
สารสนเทศ” คํากลาวนี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจน ประกอบกับแนวคิดดานสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดนําเสนอไป ก็ไดแสดงใหเห็นถึง บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
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มีความสําคัญเปนอยางสูงในปจจุบัน เพราะมีความสามารถ และคุณประโยชนหลากหลายประการ
จนทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) กลายเปนเทคโนโลยีที่โดดเดน
สามารถตอบสนองความตองการของการบริหารจัดการขอมูล และองคความรูโดยเฉพาะอยางยิ่ง
เปน เปาหมายของงานวิจัยในครั้งนี้ได โดยผูวิจัยไดศึกษารวบรวมแนวคิดเรื่อง อินเทอรเน็ต ไวใน
หัวขอถัดไป 
 
แนวคิดเรื่องอินเทอรเน็ต (Internet) 
 ในยุคขอมูลขาวสาร หรืออาจเรียกวา ยุคสารสนเทศ มีผลตอการพัฒนาสังคมในดาน
ตางๆ มากมายและมีเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศทีเกี่ยวของกับการสื่อสารขอมูล จัดเก็บ บันทึก 
ประมวลผลรวมทั้งการเสนอผลขอมูล เรียกวาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เมื่อคนเราไดรูจักการใช
คอมพิวเตอรแลว นอกจากจะนํามาใชทํางานตามความตองการแลว ยังไดนําเอาเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร มาใชในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันและ
กันจากที่อยูหางไกลกันมากๆ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นแลวยังสามารถเรียกใชและจัดเก็บขอมูล
ลงฐานขอมูลระยะไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายแนวคิดการจัดการความรู
ในงานวิจัยคร้ังนี้เปนอยางยิ่ง ซ่ึงการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบนี้เราเรียกวา “อินเทอรเน็ต” 
(Internet) 
 

1. ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหนิยามความหมายของ อินเทอรเน็ต (Internet) สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 อินเทอรเน็ต เปนระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญ ครอบคลุมไป
ทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูลเปน “ขายงานของขายงาน” 
(Network Of Network) โดยที่อินเทอรเน็ตตั้งอยูในไซเบอรสเปซ (Cyberspace) ซ่ึงเปนจักรวาลหรือ
ที่วางเหมือนที่สรางขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเขาไปในไซเบอรสเปซโดย
ใชโมเด็ม (Modem) และติดตอกับผูใชคนอื่นๆ ได อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบที่ถายโอนขอมูลจาก
คอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ทั่วโลก โดยใชเกณฑวิธีควบคุมการสงผาน
ตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต (Transmission Control Protocol / Internet Protocol : TCP / IP) เพื่อเปน
มาตรฐานในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรทุกเครื่องในอินเทอรเน็ต (กิดานันท มลิทอง, 2539) 
เปนเครือขายที่สําคัญตอการสื่อสารในระบบ เว็บ (Web) หรือการสื่อสารแบบใยแมงมุม (วิทยา เรือง
พรวิสุทธิ์, 2539) เพื่อการแลกเปลี่ยน และสงขอมูลผาน โดยที่คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอยูนี้อาจเปน
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เครื่องคนละตระกูลกัน เชน พีซี แมคอินทอช ยูนิกซ หรือใชอุปกรณ / ซอฟตแวร ไมมีใครหรือ
องคกรกลางใดองคกรหนึ่งเปนเจาของ (ไพบูลย เปานิล, 2540) อินเทอรเน็ต ประกอบดวยเครือขาย
ยอย ซ่ึงกระจายอยูในประเทศตางๆ ทั่วโลก แตละเครือขายยอยของอินเทอรเน็ตประกอบดวย
คอมพิวเตอรที่เปนแหลงขอมูลที่ใหขอมูลทุกประเภท ทั้งขอมูลทางการศึกษา เชน หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย ปฏิทินการศึกษา ขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขปบทความ งานวิจัย ขอมูลทาง
ธุรกิจการคา ขาวสาร การกีฬา สารคดี และบันเทิง เปนตน (สุกานดา ดีโพธ์ิกลาง, 2540) 
 โดยสรุปแลว อินเทอรเน็ต สามารถอธิบายไดงายๆ ก็คือ เครือขายการสื่อสารระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรนั่นเอง ซ่ึงเมื่อนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอกันก็ยอมตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน เพื่อความเปนมาตรฐานจึงทําใหเกิดรูปแบบของการสื่อสารหลากหลายรูปแบบเชน การ
สนทนาโตตอบ เว็บไซต การรับสงไฟล เปนตน 
 

2. พัฒนาการของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายที่ไดรับการพัฒนา และเติบโตจากเครือขายทาง
การทหารอารปารเน็ต (ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network) ซ่ึงเปน
โครงการรวมมือของกระทรวงกลาโหมกับมหาวิทยาลัยในมลรัฐแคลิฟอร เนีย  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เร่ิมใชงานเมื่อป พ.ศ.2512 ในเวลาตอมามหาวิทยาลัยตางๆ ไดใหความสนใจ และขอ
เขารวมโครงการโดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรอารปาเน็ตเพื่อประโยชนในการศึกษา และวิจัย เชื่อมตอ
ดวย เทคนิคการโตตอบ (Protocol) ที่เรียกวา ทีซีพี / ไอพี (TCP / IP : Transmission Control 
Protocol / Internet Protocol) โดยที่มีอินเทอรเน็ตโปรโตคอลเปนสวนสําคัญในการเชื่อมโยง 
 หลังจากนั้นเครือขายยอยของสถาบัน และองคกรตางๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ประเทศตางๆ ที่มีความสัมพันธทางการทูตกับอเมริกาไดขอเชื่อมตอกับเครือขายอารปาเน็ต ทําให
เครือขายอารปาเน็ตมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้น จากการเชื่อมโยงเครือขายยอยตางๆ ดวยเทคนิคแบบ
อินเทอรเน็ตโพรโตคอล จึงเรียกเครือขายนี้วา “อินเทอรเน็ต” (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 2539) 
 การขยายตัวของอินเทอรเน็ตเปนไปอยางรวดเร็ว กอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการจัดการ
เครือขาย โดยเฉพาะการดูแลฐานขอมูลช่ือ และที่อยูของเครื่องทุกเครื่องที่ตอเขากับอินเทอรเน็ตซึ่ง
เดิมมีการจัดทําฐานขอมูลกลางไว และสงกระจายไปยังโฮสต (Host) หรือเคร่ืองที่เชื่อมตออ่ืน เมื่อ
จํานวนโฮสต เพิ่มมากขึ้นการจัดทําฐานขอมูลกลางไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
กระจายฐานขอมูลขนาดใหญไปยังโฮสตอ่ืนผานทางเครือขายเปนการสรางภาระหนักตอ
ระบบสื่อสาร และไมสามารถที่จะใชในทางปฏิบัติ ตอมาจึงไดมีการจัดทําระบบ ช่ือโดเมน 
(Domain Name System) สําหรับใชจัดการฐานขอมูลซ่ึงเริ่มขึ้นเมื่อป พ.ศ.2529 ระบบชื่อโดเมน
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อาศัยฐานขอมูลที่กระจายอยูในแตละเครือขาย การติดตอกับเครื่องอื่นๆ จะมีการสอบถามหาชื่อ
เร่ืองจากฐานขอมูลกระจายจึงไมจําเปนตองมีฐานขอมูลรวมศูนย 
 หลังจากการเปลี่ยนมาใชทีซีพี / ไอพี ทําใหจํานวนโฮสตในอินเทอรเน็ตรวมกัน 213 
โฮสต ในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2529 ซ่ึงเปนปที่มีการใชระบบชื่อโดเมน จํานวนโฮสตในอินเทอรเน็ต
เพิ่มขึ้นเปน 1,024 โฮสต และเมื่อป พ.ศ.2536 จํานวนโฮสตในอินเทอรเน็ตมียอดพุงไปกวาหนึ่งลาน
โฮสต ในแตละวันจะมีโฮสตใหมเพิ่มเขาสูระบบ และมีผูใชรายใหมเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมี
ปจจัยสําคัญ เชน การที่ราคาของไมโครโพรเซสเซอร และเสนใยแกวนําแสงมีราคาถูกลง การสราง
เครือขายภูมิภาค และการใชระบบชื่อโดเมน ซ่ึงประมาณวามีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกราว 7.5 ลาน
ถึง 15 ลานคน (สมนึก คีรีโต และคณะ, 2537) 
 

3. อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดในป พ.ศ.2530 โดยมาจาก
เครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัย หรือที่เรียกวา แคมปสเน็ตเวิรก (Campus network) 
เครือขายดังกลาวไดรับการสนับสนุนจาก ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
หรือเนคเทค (NECTEC: National Electronics and Computer Technology Center) แตเปนเพียงการ
แลกเปลี่ยนขาวสารผานบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail: Electronic mail) โดยทาง
ออสเตรเลียจะโทรศัพทเชื่อมเขามาสูระบบเพียงวันละ 2 คร้ัง 
 จากนั้นในเดือน สิงหาคม พ.ศ.2535 สํานักวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชา
วงจรสื่อสารความเร็ว 9,600 บิทตอวินาที (bps) จากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพื่อเชื่อมเขาสู
อินเทอรเน็ตที่บริษัทยูเน็ตเทคโนโลยี ประเทศ สหรัฐอเมริกา ซ่ึงถือไดวาเปนการเชื่อมเขาสู
อินเทอรเน็ตแบบออนไลนโดยสมบูรณคร้ังแรก จนกระทั่งเดือนธันวาคมปเดียวกัน มีหนวยงาน 6 
แหงที่ เชื่อมตอแบบออนไลนโดยสมบูรณ ไดแก เนคเทค จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบัน
เทคโนโลยี เ อ เ ชี ย  มหาวิ ท ย าลั ย ธ รรมศาสตร  มหาวิ ท ย าลั ยส งขล านคริ นทร  และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เครือขายที่กอตั้งมีช่ือเรียกวา ไทยสาร (THAISARN หรือ Thai Social / 
Scientific, Academic and Research Network) หรือไทยสารอินเทอรเน็ต 
 ในปพ.ศ.2536 เนคเทคไดเชาวงจรสื่อสารความเร็ว 64 กิโลบิท (kbps) ตอวินาทีจาก
การสื่อสารแหงประเทศไทย ทําใหประเทศไทยมีวงจรสื่อสารระหวางประเทศที่ใหบริการแกผูใช
ระบบไทยสารอินเทอรเน็ต 2 วงจร ตั้งแตนั้นมาเครือขายไทยสารไดขยายตัว และมีหนวยงานอื่น
เชื่อมเขากับไทยสารอีกหลายแหง กลุมสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย  สํานักวิทยบริการ
จุ ฬ าล งกรณ มห าวิ ท ย าลั ย  สถาบั น เทคโนโลยี เ อ เ ชี ย  มหาวิ ท ย าลั ย เ ชี ย ง ใหม  และ
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มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดรวมตัวกันเพื่อแบงสวนคาใชจายวงจรสื่อสารที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยเรียกชื่อกลุมวา ไทยเน็ต (THAI Net) 
 อยางไรก็ตามในขณะนั้นก็ยังไมสามารถที่จะใหนิติบุคคลอื่นรวมใชเครือขายหรือ
ใหบริการสาธารณะได (สุรศักดิ์ สงวนพงษ, 2539) 
 การใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะในประเทศไทยไดเร่ิมตนขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อ เดือน 
มีนาคม พ.ศ.2538 โดยความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
(สวทช.) โดยใหบริการในนาม บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย (Internet Thailand) เปนผู
ใหบริการ อินเทอรเน็ต เชิงพาณิชยรายแรกของประเทศไทย 
 จนกระทั่งไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือ กทช. เพื่อ
กํากับและดูแลการเปดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรม จึงทําใหในปจจุบันมีผูใหบริการ อินเทอรเน็ต 
ในประเทศไทย ถึง 59 ราย และมีคุณภาพการใหบริการที่สูงขึ้นโดยมีอัตราคาบริการที่ถูกลง 
 ปจจุบันระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสาธารณะของประเทศไทยไดใชเทคโนโลยี Digital 
Subscriber Line หรือ DSL ซ่ึงเปน เทคโนโลยี ที่พัฒนาการรับสงขอมูลผานสายโทรศัพท
ลวดทองแดงธรรมดา ใหสามารถเชื่อมตอ อินเทอรเน็ต ความเร็วสูงไดตั้งแต 5 Mbps จนกระทั่งถึง 
100 Mbps ซ่ึงมีขอไดเปรียบกวา ระบบโมเด็ม (Modem) แบบเดิมตรงที่สามารถเชื่อมตอ 
อินเทอรเน็ต ไดตลอดเวลา (Always-on) โดยไมจําเปนตองโทรเรียกเขาศูนยผูใหบริการทุกครั้งและ
ไมนับชั่วโมงอีกตอไป ทั้งยังสามารถใชโทรศัพทบานไปพรอมกับการใช อินเทอรเน็ต ไดอีกดวย 
(ปรเมศวร กุมารบุญ, 2551) 
 

4. องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 ในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับระบบอินเทอรเน็ตจะตองมีองคประกอบดังนี้ 
 เครือขายคอมพิวเตอร คือ การเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรเขาดวยกัน แตระบบจะทํางาน
ไดตองประกอบดวย ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลกร (People ware) 
(ทักษิณา สวนานันท, 2530) ดังนี้ 

(1) ตัวเครื่อง (Hardware) หรืออุปกรณ ซ่ึงมีสวนประกอบดังนี้ 
 อุปกรณรับขอมูล (Input device) เปนสวนที่ทําหนาที่รับขอมูลตางๆ จากผูใช เชน 
ภาพ เสียง อักขระ หรือคําสั่ง เขาสูหนวยความจําหลักและหนวยประมวลผลกลาง อุปกรณรับขอมูล
มาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอรคือ เมาสหรือตัวช้ี (Pointing device) และคียบอรด (Keyboard) 
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 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หรือที่เรียกวา ซีพียู (CPU) เปน
สวนที่ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลตามชุดคําสั่ง และควบคุมดูแลการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 
จึงเปรียบไดเหมือนกับเปนสมองของเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยชิปที่ทําจากซิลิกอน 
(Silicon chip) เรียกวาไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) 
 หนวยความจําหลัก (Main memory unit) เปนสวนที่ใชเก็บขอมูล และคําสั่งที่
หนวยประมวลผลกลางใชในขณะทําการประมวลผล 
 หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary storage) เปนอุปกรณที่ใชในการเก็บบันทึก
ขอมูลไดอยางถาวร สามารถเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก และมีราคาถูกกวาหนวยความจําหลัก 
 อุปกรณแสดงผล (Output device) เปนอุปกรณที่ใชในการแสดงผลขอมูล เชน 
จอภาพ (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer) เปนตน 

(2) ชุดคําสั่งหรือโปรแกรม (Software) หมายถึง กลุมของคําสั่งที่ใชกับคอมพิวเตอร 
เพื่อควบคุมหรือส่ังงานใหคอมพิวเตอรทํางานตามที่ตองการ โดยจําแนกได 2 ประเภท คือ (แกม
กาญจน สมประเสริฐศรี, 2543) 
 ชุดคําสั่งระบบ (Operating systems software) เปนตัวควบคุมระบบการปฏิบัติงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร 
 ชุดคําสั่งประยุกต (Application software) เปนชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นโดยใช
ภาษาคอมพิวเตอรเพื่อใชกับงานดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ ชุดคําสั่งนี้อาจเขียนขึ้นเองโดยบุคลากร
ที่มีความรู และประสบการณหรือซ้ือจากเอกชนหรือบริษัทที่เขียนชุดคําสั่งก็ได โดยท่ัวไปจะ
เรียกวา โปรแกรมสําเร็จรูป   

(3) บุคลากรคอมพิวเตอร (People ware) หมายถึง บุคลากรที่ทํางานเกี่ยวของกับการ
ใชคอมพิวเตอรทุกระดับ นับตั้งแตเจาหนาที่บันทึกขอมูล พนักงานเครื่องคอมพิวเตอร เจาหนาที่
ระบบงานคอมพิวเตอร เจาหนาที่วิเคราะหระบบงาน เจาหนาที่ผูเขียนชุดคําสั่ง วิศวกรคอมพิวเตอร 
และผูบริหารงานในองคการคอมพิวเตอร เปนตน 
 

5. การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูใชเขากับศูนยคอมพิวเตอรที่เปนเครือขายอินเทอรเน็ต 
แบงได 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการเชื่อมตออุปกรณฮารดแวร และขั้นตอนการเชื่อมตอซอฟตแวร 
โดยจะทําการเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรกอนการเชื่อมตอซอฟตแวร ดังนี้ (วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์, 
2539) 
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(1) การเชื่อมตออุปกรณฮารดแวร การเชื่อมตออุปกรณเพื่อเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขา
กับศูนยคอมพิวเตอรที่เปนเครือขายอินเทอรเน็ต แบงได 2 แบบ คือ การเชื่อมตอโดยผานเครือขาย
ระบบแลน และการเชื่อมตอโดยผานโมเด็ม สวนอุปกรณตางๆ ที่จะกลาวถึงในที่นี้จะเปนอุปกรณที่
ใชไมโครคอมพิวเตอร 

(2) การเชื่อมตอโดยผานโมเด็ม (Modem: modulator-demodulator) เปนการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรเขากับศูนยคอมพิวเตอรที่เปนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชอุปกรณส่ือสารที่เรียกวา 
โมเด็ม การเชื่อมตอโมเด็มนั้นทําไดโดยตอสายเคเบิลเขากับพอรตอนุกรมของคอมพิวเตอร (Serial 
port) พอรตใดพอรตหนึ่ง และตอสายเคเบิลระหวางพอรตสัญญาณของโมเด็มกับปลั๊กสายโทรศัพท 
ปจจุบันเริ่มไมเปนที่นิยมเพราะมีความเร็วต่ํามาก (สูงสุดคือ 56.6 Kbps) 

(3) การเชื่อมตอโดยผานเครือขายระบบแลน (LAN: Local Area Network) เปนการ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับระบบเครือขายแลน โดยที่เครือขายระบบแลนนี้จะเชื่อมโยงกับศูนย
คอมพิวเตอรที่เปนเครือขายแลนจําเปนตองเลือกอุปกรณที่เรียกวาแผนการดเครือขายใหถูกตอง 
เนื่องจากแผนการดเครือขายระบบแลนนี้มีอยู 2 แบบ คือ แบบอีเทอรเน็ต (Ethernet) และแบบ
โทเค็นริง (Token ring) การเชื่อมตอแผนการดระบบแลนแบบใดขึ้นอยูกับการวางระบบ 
 อยางไรก็ตามภายหลังการเชื่อมตอผานเครือขายระบบแลนของอินเทอรเน็ตตาม
บานในปจจุบันทํางานดวยระบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ซ่ึงจําลองการ
ทํางานเครือขายระบบแลนซึ่งทําความเร็วไดสูงสุด 5 Mbps และมีราคาคอนขางถูก รูปแบบการ
เชื่อมตอลักษณะนี้จึงเปนที่นิยมมากกวาแบบแรก 

(4) การเชื่อมตอผานซอฟตแวรส่ือสาร (Communication software) แบงออกเปน
ซอฟตแวรที่ใชไดกับแผนการดเครือขายระบบแลน โมเด็ม และซอฟตแวรหลายโปรแกรมที่
สามารถใชไดทั้งกับแผนการดเครือขายระบบแลน และโมเด็ม ซอฟตแวรที่ใชควบคุมโมเด็ม  
 

6. บริการหลักบนอินเทอรเน็ต 
 แรกเริ่มนั้นเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีความเร็วในการสื่อสารคอนขางต่ํา จึงทําให
ลักษณะของการใหบริการนั้นถูกแบงออกตามรูปแบบการใชงานอยางชัดเจนแตในปจจุบันบริการ
หลายชนิดถูกยกเลิกหรือกลายเปนสวนหนึ่งของบริการเวิลดไวดเว็บ จากที่ สมใจ บุญศิริ และ เรวดี 
คงสุภาพกุล ไดกลาวถึง บริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแบงเปนบริการหลักๆ ที่
ยังคงเปนที่นิยมอยูในปจจุบันไดดังนี้ (สมใจ บุญศิริ, 2538; เรวดี คงสุภาพกุล, 2539) 

(1) บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail หรือ E – mail) เปนการรับสง
ขอความ โดยผูใชตองมีที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E –mail address) 
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(2) การสนทนาออนไลน (Online conversation) เปนลักษณะการสนทนาระหวาง
ผูใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการใชการพิมพผานแปนพิมพของเครื่อง
คอมพิวเตอรแทนการพูดคุย 

(3) บริการถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) เปนการโอนยายหรือ
คัดลอกไฟลขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 

(4) บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนบริการคนหา และแสดงขอมูลที่ใช
วิธีการแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงผูใชสามารถคนหาหนาเว็บ (Webpage) จากเครื่องที่
ใหบริการ ซ่ึงเรียกวา เว็บเซิรฟเวอร (Web server) โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web 
browser) ซ่ึงในแตละหนาสามารถประกอบดวย ตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ลิงค 
(Link) เชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ และสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อส่ังงานหรือประมวลผลฐานขอมูล
ไดผานภาษาเชน PHP JAVA VB เปนตน นับเปนบริการที่แพรหลาย และไดรับการพัฒนาและใช
งานมากที่สุดบนอินเทอรเน็ต 
 สรุป จากหลักแนวคิดขางตน จะเห็นไดวาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และบริการแบบ
เวิลดไวดเว็บ เปนระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสมอยางยิ่งในการนํามาพัฒนาประยุกตใช
รวมกับการจัดการความรู ดวยคุณสมบัติในการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหงายตอการ
ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู และจัดเก็บความรูในรูปฐานขอมูล และเขาใชงานไดจากทุกๆ แหง
ทั่วโลก เปนไปอยางงายดาย คุณสมบัติเหลานี้สอดคลองตอความตองการของกระบวนการจัดการ
ความรู และใหประสิทธิภาพสูงตนทุนต่ํากวาการใชส่ือสารสนเทศชนิดอื่นๆ 
 
แนวคิดเรื่องการติดตอสื่อสาร (Communication) 
 จากแนวคิดของการจัดการความรู ทําใหทราบวาการจัดการความรู เปนการจัดการ
กระบวนการสื่อสารทางหนึ่ง เพราะเปนหลักการของการถายทอดองคความรู ใหเกิดการเรียนรู 
ดังนั้น การศึกษาแนวคิดเรื่องการสื่อสารจะทําใหเราทราบหลักการพื้นฐานของการสื่อสาร ซ่ึงจะ
สามารถนํามาใชกําหนดแนวทางในการออกแบบสารสนเทศได 
 

1. ความหมายของการสื่อสาร 
 ไดมีผูใหความหมายของคําวา การสื่อสาร (Communication) แตกตางกันไปสามารถสรุป
ได คือ 
 “การสื่อสาร” (Communication) มาจากรากศัพทภาษาลาติน วา “Communis” ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา “Common” แปลวา เหมือนกัน รวมกัน หรือคลายคลึงกัน เราสื่อสาร เพื่อการมีสวน
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รวมรับรูขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวตางๆ เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในความหมายของสารที่
ตรงกัน (เสถียร เชยประทับ, 2531) โดยมีกระบวนการทางสังคมที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกัน และมีความเชื่อมโยงระหวาง แหลงสาร (Sources) กับผูรับสาร (Receiver) ถา
สวนหนึ่งสวนใดมีความผิดปกติเกิดขึ้น ขอความอาจจะไมสามารถสื่อไปยังผูรับสารใหเขาใจตรง
กับความตองการของผูสงสารได (Event M. Rogers อางใน วิเชียร วิทยอุดม, 2547) การสื่อสาร
จะตองมี การสรางความเชื่อ ไววางใจตอผูรับสาร โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ความตอเนื่อง มีความเปนรูปธรรม จูงใจใหผูรับสารเกิดความสนใจ ขอมูลขาวสารนั้นยังตองมี
เนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอผูรับสาร มีความแจมแจง กระชับสมบูรณ ถูกตอง และชองทาง
ขาวสารที่ถูกตอง อีกทั้งการคํานึงถึงความสามารถของผูรับสาร จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางผูสงสาร และผูรับสาร (วิทยา ดํารงเกียรติศักดิ์, 2545) 
 

2. องคประกอบของการสื่อสาร 
 จากการศึกษาโดยทั่วไปแลว นักวิชาการหลายทานใหองคประกอบของการสื่อสาร
คลายคลึงกันโดยประกอบดวย องคประกอบ ดังนี้  

(1) ผูสงสาร (Source or Sender) อาจเปนไปไดทั้งบุคคลหรือหมูคณะ แมกระทั่งการ
ส่ือสารภายในตัวบุคคล (Interpersonal communication) เชน การคิดคนเดียว พูดหรือรองเพลงคน
เดียว ก็เกิดขึ้นระหวางระบบรับ และถายทอดขอมูลขาวสารภายในบุคคลซึ่งเปน 2 ฝายเชนกัน  

(2) สาร (Massage) หมายถึง เร่ืองราวอันมีความหมาย และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา
หรือ ทาทาง รวมทั้งสัญลักษณตางๆ จากผูสงไปยังผูรับ 

(3) ชองทางหรือส่ือ (Channel or Media) หมายถึง วิธีการของการสื่อสารที่จะเปน
ตัวเชื่อมระหวางผูสงสาร และผูรับสาร ซ่ึงไดแก ส่ือหรือเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร เชน วิทยุ 
โทรทัศน โทรศัพท หนังสือ จดหมาย เปนตน 

(4) ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 รับ
ขาวสารจากผูสงสาร และหมายรวมถึงโครงสรางทางกายวิภาคที่จําเปนดวยสําหรับประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการสื่อสารจะไดผลดีนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน เดียวกับผูสงสาร
นั่นเอง 

(5) ผลของการสื่อสาร (Result) การสื่อสารที่ดี ยอมตองการใหเกิดความเขาใจ และการ
แปลความหมายที่ถูกตอง เพื่อการตอบสนองที่ตรงจุดหมาย 

(6) ปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) หมายถึง ส่ิงที่ยอนกลับ ซันดีน และคณะ (Sundeen, 
et. al., 1981) กลาววา ไมเพียงแตผูสงสารเทานั้นที่จะไดรับปฏิกิริยายอนกลับ ผูรับสารอาจไดรับ
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ปฏิกิริยายอนกลับจากผูสงสารดวย อีกทั้งผูสง และผูรับสารอาจไดรับปฏิกิริยายอนกลับภายในตัว
ของตัวเองได กรณีของการสื่อสารภายในตัวบุคคล เชน การหาวเมื่อรูสึกงวงนอน หัวใจเตนเร็วขึ้น
เมื่อมีอาการตกใจกลัว ส่ิงเหลานี้เปนปฏิกิริยายอนกลับที่บงบอกวา “จําเปน” “ตองการ” หรือ “วิตก
กังวล” เปนตน 

(7) ส่ิงแวดลอมของการสื่อสาร (Environment) หมายถึง เวลา สถานที่ บุคคล วัฒนธรรม 
อุปกรณตางๆ ความสัมพันธระหวางผูสงสาร และผูรับสาร การสื่อสารจะราบรื่น และเกิดผลดี ถาผู
ส่ือสารทําการสื่อสารไดเหมาะสมกับกาลเทศะ และสิ่งแวดลอม (บุญศรี ปราบณศักดิ์ และศิริพร 
จิรวัฒนกุล, 2536) 

(8) ส่ิงรบกวน (Noise) หมายถึง ส่ิงรบกวนที่สอดแทรกหรือแขงขันกับการสื่อสารนั้น 
ทําใหการสื่อสารขาดความชัดเจน และดอยประสิทธิผล (ยุพา สุภากุล, 2543) 
 

3. แบบจาํลองการสื่อสาร 
นักวิชาการดานการสื่อสารไดพยายามศึกษา และสรางแผนผังหรือแบบจําลองขึ้นมาเพื่อ

อธิบายลักษณะหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร ซ่ึงแบบจําลองหรือแผนผังเพื่อ
อธิบายการสื่อสารดังกลาว ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก สามารถนํามาสรุปไดเปน 2 ประเภท 
(ธนวดี บุญลือ อางใน รัฐพล พรหมมาศ, 2550) ดังนี้คือ 

3.1 กระบวนการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) คือการสื่อสารที่
สารสนเทศจะถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสารในทิศทางเดียวโดยไมมีการตอบโตกลับจากฝายผูรับ 
เชนการสื่อสารผานสื่อวิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ กระบวนการสื่อสารทางเดียว สามารถเขียน
แบบจําลองกระบวนการสื่อสารไดดังภาพ 
 

 
ภาพ 2-6 ตัวอยางภาพแบบจาํลองกระบวนการสื่อสารทางเดียว 

 
(1) ผูสงสาร (Sender) หมายถึง แหลงกําเนิดสารอาจเปนบุคคลองคการ

สถาบันหรือคณะบุคคลที่เปนผูกําหนดสาระความรูความคิดที่จะสงไปยังผูรับสารดังนั้นการสื่อสาร
จะบรรลุจุดประสงคหรือไมเพียงใดจึงขึ้นอยูกับผูสงสาร และสารที่สงเปนสําคัญ 

ผูสง 
(Sender) 

สาร 
(Message) 

ชองทาง 
(Channel) 

ผูรับ 
(Receiver) 
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(2) สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวความรูความคิดตางๆที่ผูสงประสงค
จะใหไปถึงผูรับมีองคประกอบที่เปนปจจัยช้ีความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการคือ (1) เนื้อหา
ของสาร (2) สัญลักษณหรือรหัสของสาร และ (3) การเลือก และจัดลําดับขาวสาร 

(3) ชองทางการสื่อสารหรือชองทางสื่อ (Channel) ขาวสารจากผูสงจะถูก
ถายทอดโดยอาศัยส่ือหรือตัวกลาง (Media) ซ่ึงอาจเปนสื่ออยางงายเชนการพบปะพูดคุยกันตัวตอ
ตัวการเขียนการแสดงกิริยาทาทางไปจนถึงการใชส่ือที่มีความซับซอนยิ่งขึ้นเชน วิทยุโทรทัศน
คอมพิวเตอร ฯลฯ 

(4) ผูรับ (Receiver) เปนจุดหมายปลายทาง (Destination) ของการสื่อสาร
ซ่ึงจะตองมีการรับรูเขาใจหรือแสดงพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการหากไมเปนไปตามนั้นก็ถือวา
การสื่อสารนั้นลมเหลวผูรับสารจะตองมีทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ที่ดีเชนเดียวกับผู
สงสารจึงจะชวยใหการสื่อสารบรรลุผลสมบูรณ 
 

3.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) การสื่อสารแบบสองทาง
เกิดขึ้นเนื่องจากปฏิกิริยาของผูรับสาร และการตอบสนอง (Response and Feedback) เมื่อผูรับไดรับ
สาร และแปลความหมายจนเปนที่เขาใจอยางใดอยางหนึ่งแลวผูรับยอมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ
สารอยางใดอยางหนึ่งดวยเชน เห็นดวยไมเห็นดวยคลอยตาม หรือตอตาน ซ่ึงการตอบสนองของ
ผูรับอาจผิดไปจากผูสงตองการก็ไดปฏิกิริยาตอบสนองของผูรับหากไดมีการยอนกลับ (Feedback) 
ไปยังผูสงสาร ใหรับรูจะชวยใหเกิดการปรับการสื่อสารใหไดผลดียิ่งขึ้น การตอบสนองของผูรับ
สารกลับไปยังผูสงสารยอมจะตองเกิดกระบวนการสื่อสารเร่ิมตน ขึ้นอีกครั้งหนึ่งโดยผูรับจะทํา
หนาที่ เปนผูสงสาร และผูสงสารในตอนแรกจะทําหนาที่ เปนผู รับสารแทนซึ่งจะตองอาศัย
องคประกอบตางๆของการสื่อสารเชนเดียวกับการสื่อสาร ในขั้นตอนแรกการสื่อสารแบบ 2 ทางผู
ส่ือสารจะทําหนาที่เปนทั้งผูรับ และผูสงสารพรอมๆกัน สามารถเขียนแบบจําลองกระบวนการ
ส่ือสารไดดังภาพ 
 



 
 48 

 
ภาพ 2-7 ตัวอยางภาพแบบจาํลองกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 

 
 จากแนวคิดเบื้องตนของการสื่อสารนี้ พอจะทําใหเราเห็นภาพรวมของแนวคิดการ
ส่ือสารซึ่งเพียงพอแลวตอการทําความเขาใจ หลักการสื่อสาร โดยในการออกแบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการความรูในแตละสวนนั้น ควรจะตองพิจารณาอยูเสมอถึงแนวคิดพื้นฐานของการสื่อสาร
ที่วา ใครคือผูสง จะสงอะไร ใหใครคือผูรับสาร และจะสงอยางไร จึงจะทําใหสารที่สงนั้นถึงผูรับ 
และบรรลุเปาหมายดังที่ผูสงวางเอาไว 
 
แนวคิดหลักการออกแบบเว็บไซต (Website Design Concept) 
 ดังที่เราไดศึกษาแนวคิดในเรื่อง อินเทอรเน็ต มาแลวนั้นจะเห็นวา บริการประเภท 
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) เปนบริการที่มีความเหมาะสมที่สุด ที่จะสามารถนํามาใชเปน
ชองทางสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการใชงานบริการนี้ จะตอ
ส่ือสารกับผูใชผานเว็บไซต (Website) และแสดงผลเปน หนาเว็บเพจ (Web page) หรือโฮมเพจ 
(Homepage) ดวยการออกแบบหนาเว็บเพจ ที่ดีทําใหเว็บไซตการจัดการความรู สามารถดึงดูดความ
สนใจ และใชงานงาย เราจึงควรศึกษาแนวคิดเรื่อง การออกแบบเว็บไซตควบคูไปดวย 
 

1. ความหมายของเว็บไซต เว็บเพจ และโฮมเพจ 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของเว็บไซต และหนาโฮมเพจ สามารถสรุปได 
ดังนี้ 
 เว็บไซต (Website) หมายถึง ชุดของเอกสารมัลติมีเดียที่ถูกเชื่อมโยงเขาดวยกัน หรือการ
เชื่อมโยงของขอมูลไมวาจะเปนในรูปของ ขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วิดีทัศน ภาพเคลื่อนไหว 

ผูสงสาร 

ตีความหมาย 

ผูรับสาร 

ผูสงสาร 

ตีความหมาย 

ผูรับสาร 

สาร 

สาร 
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ที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันเพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยผูใชสามารถกระโดด
จากขอมูลหนึ่งไปยังอีกขอมูลหนึ่งดวยการคลิกเมาสตรงจุดเชื่อมโยง (Hyperlink) ที่ไดมีการกําหนด
ไวแลว ขอมูลบนเว็บจะถูกแบงเปนหนาๆ เหมือนกับเอกสารที่เปนกระดาษธรรมดา โดยที่เว็บไซต
จะมีหนาโฮมเพจ (Homepage) (กิดานันท มลิทอง, 2542) ซ่ึงเปนหนาแรกของเว็บเพจ (Web page) 
ทั้งหมดในเว็บไซต (Website) โฮมเพจจะเปนเสมือนหนาสารบัญที่แสดงหัวขอหลักๆ ที่เกี่ยวกับ
เว็บไซต (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2545) 
 

2. หลักการออกแบบเว็บเพจและเว็บไซต 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง กลาววา ภาพรวมความสวยงาม (Look and Feel) เว็บไซตนั้น
ขึ้นอยูกับการออกแบบทางทัศนะ หรือสวนประกอบตางๆ ที่ปรากฏบนหนาจอซึ่งไมจํากัดวาจะอยู
ในลักษณะของภาพถาย ภาพกราฟก 3D แอนนิเมชั่น หรือวิดิทัศนเทานั้น แตหมายรวมถึงตัวอักษร 
ขอความ แผนที่ กราฟ ฯลฯ ที่ปรากฏในเว็บไซตเปนสําคัญ โดยหลักการพื้นฐานของการออกแบบ
ทางทัศนะนั้น จะตองคํานึงถึง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) ดังนี้ 

1. การจัดวางองคประกอบที่ดีใหกับหนาเว็บไซต 
2. การออกแบบเพื่อการอานที่ชัดเจน 
3. สีที่ใชในการออกแบบเว็บไซต 

 (กิดานันท มลิทอง, 2542) ไดเสนอแนะหลักการในการเริ่มตนที่ดีในการออกแบบ
เว็บไซตซ่ึงสามารถแบงออกเปน 5 ขอดังนี้ 

(1) การวางแผนลวงหนาการออกแบบเว็บไซต ควรมีการสรางเคาโครงบนกระดาษ
กอนเพื่อชวยใหสามารถจัดระเบียบโครงสรางตางๆ ของเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว และงายดาย และ
ควรมีการเก็บรวบรวมวัสดุ อันไดแก แฟมเนื้อหา แฟมภาพ แฟมเสียง หรือภาพถาย เปนตน โดย
ควรไวในลักษณะของแฟมตนฉบับ (Source Files) 

(2) รวบรวมจัดระเบียบ หลังจากที่ผูออกแบบไดรวบรวมวัสดุในลักษณะของแฟมแลว 
ควรมีการจัดเก็บรวมกันไวในโฟลเดอรที่ชัดเจน หลังจากรวบรวมจัดระเบียบแฟมแลว ควรแบง
เว็บไซตออกเปนสวนๆ ใหเหมาะสมรวมทั้งออกแบบตัวเลือกในแตละหนาที่จํานวนไมมากเกินไป 
คือ “ผูอานไมควรคลิกผานไปเกินกวา 5 หนาจึงจะถึงเนื้อหาที่ตองการ” 

(3) การนําทาง การสรางเครื่องมือนําทางควรคํานึงถึงความรวดเร็วในการเขาถึง
สารสนเทศของผูอานเปนหลัก มีคําที่เรียกใชเครื่องมือนําทางอยูหลายคํา ที่นิยมใชคือ แถบเครื่องมือ 
(Toolbar) หรือเมนู (Menu) ควรใชเครื่องมือนําทางในลักษณะเปนกราฟก ไมควรออกแบบแถบ
เครื่องมือใหใหญเกินไปเพราะจะทําใหกินเนื้อที่ของหนาเว็บ และยังทําใหการโหลดชาดวย 



 
 50 

(4) เกณฑมาตรฐาน เปนสิ่งสําคัญที่ในการออกแบบเว็บไซตที่ดี เพราะจะชวยใหผูใช
ไมเกิดความสับสน เกณฑที่สําคัญๆ ไดแก การออกแบบโดยคํานึงถึงความคงตัว (Consistency) การ
ออกแบบเสนแนวในการแบงสวนเนื้อหาที่ตางกันออกจากกัน และควรคํานึงถึงการกําหนดความ
กวางยาวมาตรฐานกอนที่จะเริ่มออกแบบ การกําหนดเสนกริดเพื่อใหเกิดความคงตัว และการสราง
ลําดับชั้นของแบบการพิมพเพื่อใหผูใชสังเกตเห็นลําดับความสําคัญของเนื้อหานั่นเอง 

(5) ผูอาน หลักการขอสุดทายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ไดแก การคํานึงถึงผูใชเว็บไซต
โดยควรมีการออกแบบใหตอบสนองตอความตองการของผูใชมากที่สุด ควรพิจารณาถึงอุปกรณใน
การเขาถึงเว็บไซตของผูใช และชองทางในการใหผูใชมีโอกาสสงขอมูลปอนกลับมายังผูออกแบบ 
ไมวาจะเปนในลักษณะของการสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous mode) เชนการสนทนา 
หรือ ในลักษณะของการสื่อสารตางเวลากัน (Asynchronous mode) เชน อีเมล หรือเว็บบอรด และ
ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของผูใชไดก็จะเปนประโยชนอยางมาก 
 ธวัชชัย ศรีสุเทพ กลาวถึงหลักการพื้นฐานของการออกแบบเว็บไซตไววา หลักการ
พื้นฐานของการออกแบบเว็บไซตผูออกแบบควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ  (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 
2544) ดังนี้ 

(1) การจัดวางองคประกอบของหนาเว็บไซต การออกแบบจะตองคํานึงถึงเรื่องของ
ความสมดุลของหนาเว็บไซต โดยปลอยใหมพีื้นที่วางเพื่อใหพักสายตาของผูอาน 

(2) การเลือกใชสีสําหรับเว็บไซต สีสันในเว็บไซตเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก
ในการดึงดูดความสนใจของผูชม ผูออกแบบจึงควรคํานึงถึงเรื่องการเลือกใชสี โดยอาจเลือกคูสีที่มี
ความตัดกัน เพื่อเพิ่มความชัดเจนในการอาน เลือกใชสีที่อานงาย และสบายตา ควรเลือกใชสีเพื่อสื่อ
ความหมาย และภาพรวมของเว็บไซต  

(3) การออกแบบกราฟกสําหรับเว็บไซต กราฟกเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง
ของเว็บไซต ชวยส่ือความหมาย แสดงรูปภาพ และขอความใหผูใชเขาใจไดเปนอยางดีนอกจากนั้น
ยังชวยสรางความสวยงาม และสีสันใหเว็บเพจดูนาสนใจยิ่งขึ้น การออกแบบกราฟกบนเว็บนั้นควร
เลือกใหลักษณะงานออกมาดูมีความนาสนใจ และโดดเดน โดยอาศัยหลักในการออกแบบ ดังนี้ 

1. ความเรียบงาย กลาวคือ ภาพกราฟกที่ดีจะตองงายตอการผลิต และงายตอการ
เขาใจของผูชม 

2. ความเปนเอกภาพ การเลือกภาพกราฟกนั้น จะตองเลือกภาพที่ใชใหมีความ
กลมกลืนกันทั้งหมดในหนาเว็บไซต 
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3. การเนน การออกแบบเว็บไซตที่ดีนั้นควรจะมีการสรางจุดเดน และเอกลักษณ
ใหกับหนาเว็บไซต เชน เร่ืองของการใชสีที่โดดเดน เร่ืองของการใชภาพเคลื่อนไหว และตัวอักษร
เคลื่อนไหว ทั้งนี้เพื่อใหเว็บไซตที่ถูกออกแบบมามีความนาสนใจ 

4. การจัดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรสําหรับเว็บไซต ควรคํานึงถึงการจัด
วางตัว และการเลือกประเภท ขนาด และรูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสมนั้นเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง
ในการออกแบบเว็บไซต เพราะขนาด และรูปของตัวอักษรจะเปนตัวที่ชวยเนนขอความหรือจุดเดน
ที่ผูออกแบบตองการจะนําเสนอ ประเภทของตัวอักษรที่เหมาะสมนั้นถาเปนขอความซึ่งมีจํานวน
มาก ควรเลือกใชตัวอักษรแบบธรรมดา ไมควรใชตัวหนา หรือตัวเอียง เพราะจะทําใหผูชมเกิดความ
สับสนในเนื้อหาได แตถาผูออกแบบตองการเนนขอความใดใหเดนชัดควรเลือกใชตัวอักษร
ประเภทที่ไมมีเชิง เพราะจะดูแลวมีความชัดเจนในการอานสูง 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง สรุปขอเสนอแนะของ Lynch & Horton เกี่ยวกับหลักของการ
ออกแบบเว็บไซต ในเรื่องของสวนตอประสาน (Interface) ที่มีคุณภาพไว (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545) ดังนี้ 

(1) ควรออกแบบในลักษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง โดยมีการใชสวนตอประสานใน
ลักษณะของกราฟกเขาชวยเพื่อใหผูใชสามารถควบคุมการใชไดอยางงาย และสะดวกที่สุด ดังนั้น
การวิจัยถึงลักษณะของผูใช และความตองการของผูใชจึงเปนสิ่งสําคัญ 

(2) มีการสรางเครื่องชวยนําทาง (Navigation aids) ที่ชัดเจน โดยมีการใหไอคอน และ
กราฟกหรือขอความสําหรับการเชื่อมโยงที่คงที่ (Consistent) และชัดเจน เพื่อปองกันผูใชไมใหเกิด
การหลงทาง 

(3) ควรมีหนาที่เปนทางตัน (Dead-end pages) กลาวคือ เว็บเพจแตละหนาจะตองมี
ลิงคอยางนอย 1 ลิงคไมควรออกแบบเว็บเพจที่ไมมีทางไปเพราะทําใหผูใชเกิดความรูสึกสับสน 

(4) ควรออกแบบใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วโดยคํานึงถึง
อุปกรณในการเขาถึงเว็บไซตของผูใช กลาวคือ หากผูใชสวนใหญเปนผูใชท่ีมีอุปกรณการเขาถึง
ขอมูลที่จํากัด (เชน โมเดมความเร็วต่ํา) การออกแบบโดยใชขอความสวนใหญ เปนสิ่งที่เหมาะสม 

(5)  ควรออกแบบใหดูนาเชื่อถือ การออกแบบอยางประณีตจะทําใหผูใชเชื่อถือใน
สารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บไซต  

(6) ควรมีการใหผลปอนกลับ ผูออกแบบจะตองมีชองทางในการติดตอติดตอไปยัง
เว็บมาสเตอรไดโดยตรงกรณีที่ผูใชมีขอสงสัยหรือมีขอแนะนํา 
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(7) ควรออกแบบใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูล เชน กรณีที่ผูใชสวนใหญเปนผูใช
ติดตอผานทางโมเดมเปนประจํา การออกแบบเครื่องมือนําทางหรือเนื้อหาในลักษณะของตัวอักษร
เปนสิ่งจําเปนควบคูไปกับในลักษณะกราฟก 

(8) ควรออกแบบใหมีบริบทในสวนบนของแตละเว็บเพจ ทั้งนี้เพราะผูใชจะสามารถ
มองเห็นเพียงบางสวน (สวนบน) ของเว็บเพจในแตละหนาหัวขอ 

(9) ควรมีการออกแบบการใชปุมตางๆ ใหเหมาะสมในกรณีที่ตองการใหผูใชสืบไป
ในเว็บกอน-หลังตามลําดับที่ตายตัว (Fixed order) การจัดหาปุมหนาถัดไป (Next) และหนาที่แลว 
(Previous) เปนสิ่งจําเปน 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 

1. งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู 
2. งานวิจัยเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู 
3. งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบ และการอนุรักษวัฒนธรรม 
4. งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 

 
1. งานวิจัยเก่ียวกับการจัดการความรู 

 (ชุติมา เมฆวัน, 2549) ไดศึกษาการจัดการความรูของกลุมธุรกิจชุมชนในจังหวัดรอยเอ็ด 
โดยเลือกกลุมธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 3-5 ดาวในจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 64 กลุม โดย
การศึกษาดวยระเบียบวิธีเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณถึงปญหา และความตองการเพื่อการจัดการ
ความรู โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางซึ่งสรางโดยการเก็บขอมูลจากเอกสาร และการศึกษานํา
รอง (Pilot study) จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยวิธีพรรณนา ตีความ จัดหมวดหมู หารอยละ 
และแจกแจงความถี่เชิงสถิติ ซ่ึงผลการศึกษาดานการจัดการความรู พบวา กลุมตัวอยางไดมีการระบุ
ถึงความรูโดยการเลือก และตัดสินใจผลิต ผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจชุมชน โดยสวนใหญตัดสินใจ
เองคือรอยละ 81.25 มีกระบวนการแสวงหาความรูสวนใหญจากการฝกอบรม คือ รอยละ 96.88 
โดยใชความรูสวนใหญเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 45.46 และมีการถายทอดความรูสวนใหญ
ในลักษณะของการฝกอบรมคือรอยละ 65.63 และการแจกเอกสารแผนพับรองลงมาคือ รอยละ 
34.38 สวนในการเก็บรักษาความรูนั้นทั้งหมด เก็บในตัวบุคคล รองลงมาคือเก็บในรูปของชิ้นงาน 
และเพียงรอยละ 50 ที่เก็บโดยการบันทึก ซ่ึงสงผลใหมีปญหาการคลาดเคลื่อนของความรูมากถึง
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รอยละ 50 เชนกัน โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะในดานการใหความสําคัญจาก
ภาครัฐในการเขามาสนับสนุนการใหความรู เทคนิค รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการความรูดีขึ้น 
 (กิตติญาภรณ ซุยลา, 2549) ไดศึกษาเรื่องการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ
เทศบาลตําบลหนองหินจังหวัดเลย โดยใหความสําคัญตอการศึกษาสภาพปญหา และการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนาการบริหารในองคกร ซ่ึงใชกระบวนการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 
action research) โดยแบงการศึกษาเปน 5 ระยะคือ การศึกษาสภาพการบริหาร การวิเคราะหสภาพ
การบริหาร การปฏิบัติการจัดการความรู การประชุมเชิงปฏิบัติการ และสรุปรายงานการวิจัย โดย
พบวาเทศบาลตําบลหนองหินมีสภาพการบริหารจัดการที่มีความพรอมทั้งดานบุคลากร งบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ แตขาดการจัดการความรูที่ดี ผูวิจัยจึงไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวมในทุกๆ สัปดาห เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในหนวยงาน เพื่อใหมีการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบ โดยการใชเครื่องมือชุด ธารปญญาชวยเพื่อใหความรูถูกจัดเก็บอยางเปน
ระบบในรูปแบบของเอกสาร และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในหนวยงานเชน สงเสริมให
ผูบริหารสนับสนุนกิจกรรมอยางเต็มที่ จัดตั้งทีมงานวางแผน กําหนดเปาหมายแหงความสําเร็จ และ
สรางสภาพแวดลอมที่ดีดวย ซ่ึงก็ไดผลเปนอยางดี 

2. งานวิจัยเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการความรู 
 (อโนชา สุวรรณนาคินทร, 2549) ไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ความรูเร่ืองระบบบริหารคุณภาพในสถาบันพระปกเกลาโดยใช การวิจัยเชิงทดลองเพื่อพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองระบบบริการคุณภาพในสถาบันพระปกเกลา และ
หาความพึงพอใจของบุคคลกรในสถาบันที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู
ดังกลาว โดยอาศัยกลุมตัวอยางจาก บุคลากรในสถาบันจํานวน 30 คน โดยใชเครื่องมือเปนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา และแบบประเมินคุณภาพของระบบสําหรับผูเชี่ยวชาญ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานระบบ และยังอาศัยระบบการจัดการเนื้อหาหรือ Content 
Management System หรือ CMS ที่ช่ือวา Mambo มาประยุกตพัฒนาตอยอดขึ้นเปนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสูง เมื่อผนวกกับระบบการติดตั้ง
ซอฟรแวรโมดูล และการตั้งคาที่เหมาะสมโดยประหยัดทั้งคาใชจายเนื่องจากระบบ Mambo เปนฟรี
ซอฟรแวร และประหยัดเวลาในการพัฒนาระบบอีกดวย ผลการศึกษาพบวาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรูเร่ืองระบบบริหารคุณภาพในสถาบันพระปกเกลาที่พัฒนาขึ้นมามี
คุณภาพอยูในเกณฑดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.225 ความพึง
พอใจของผูใชงานระบบอยูในเกณฑดีมากคือคาเฉลี่ยรวม 4.06 ที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.204 
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สรุปไดวาการพัฒนา และการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการจัดการความรูเร่ืองระบบ
บริการคุณภาพในสถาบันพระปกเกลาเปนที่นาพึงพอใจอยางยิ่ง 

3. งานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบ และการอนุรักษวัฒนธรรม 
 (สหชัย ยี๋เรือน, 2547) ไดศึกษาเรื่อง การออกแบบสถาปตยกรรมภายในศูนยบริการ
นักทองเที่ยวแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตคูเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา การออกแบบ
จะตองมีคียเวิรด (Keyword) ซ่ึงผูวิจัยไดแนวคิดโดยอาศัยขอมูลจากการเขาไปสัมผัส และศึกษาเก็บ
ขอมูลไดเปนคําวา “Warm welcome” หรือ “การตอนรับ อบอุน เปนกันเอง” ซ่ึงใชเปนหลักแนวคิด
หรือ Concept ในการออกแบบอันแสดงถึงเอกลักษณวัฒนธรรมทองถ่ินไดเปนอยางดียิ่ง รวมทั้งได
ออกแบบโดยอาศัยบรรยากาศ ความเปนทองถ่ิน ความเปนมิตรของชาวเมืองเชียงใหม โดยไดมีการ
ผสมผสานลวดลายอันเปนเทคนิคเฉพาะของเชียงใหมเพื่อสรางบรรยากาศความเปนวัฒนธรรมให
เกิดแกผูพบเห็น รวมทั้งยังมีสวนชวยสงเสริมรักษาแหลงทองเที่ยว และคงไวซ่ึงประสบการณการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอีกดวย 

4. งานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต 
 (จิรศักดิ์ แซโคว, 2540) ไดศึกษาลักษณะของตัวเชื่อมโยงที่มีผลตอการเลือกการเชื่อมโยง
ในเว็บการศึกษา ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีแบบการคิดตางกัน โดยไดศึกษาลักษณะ
ตัวเชื่อมโยงตามแบบปุม, แบบกราฟก, แบบภาพ และแบบขอความ ซ่ึงในแตละตัวเชื่อมโยง จะ
ศึกษาคุณลักษณะ ไดแก สีรอน-เย็น ตําแหนงบน-ลาง ซาย-ขวา และขนาดใหญ-เล็ก จากการศึกษา
พบวา 

1) กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบ Wholist-Imager เลือกลักษณะตัวเชื่อมโยงแบบ 
กราฟก ปุม ภาพสีเย็น ตําแหนงขวา ขนาดใหญ มีเหตุผล คือความพอใจ และความสนใจ 

2) กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบ Wholist-Verbalizer เลือกลักษณะตัวเชื่อมโยง 
แบบขอความกราฟก ภาพ สีเย็น ตําแหนงขวา ขนาดใหญ มีเหตุผล คือความพอใจ 

3) กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบ Analytic-Imager เลือกลักษณะตัวเชื่อมโยงแบบ
กราฟกภาพ สีรอน ตําแหนงขวา ขนาดใหญ มีเหตุผล คือความพอใจ 

4) กลุมตัวอยางที่มีแบบการคิดแบบ Analytic-Verbalizer เลือกลักษณะตัวเชื่อมโยง
แบบขอความภาพ สีเย็น ตําแหนงขวา ขนาดใหญ มีเหตุผล คือความพอใจ และความเกี่ยวของ 

5) กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการเลือกลักษณะตัวเชื่อมโยงแบบขอความ สีเย็น ตําแหนงลาง 
ตําแหนงขวาขนาดใหญมากที่สุด โดยมีเหตุผลในการเลือกตัวเชื่อมโยงที่มากคือ ความพอใจ 


