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การศึกษาและพัฒนาแบบจําลองธุรกิจศิลปะ ดวยกรณีศึกษาคือโครงการจิตรกรรม 12 ป 
เปนไปเพื่อประเมินความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ และ เปนการหาแนวทางในการออกแบบ
แผนธุรกิจศิลปะท่ีเหมาะสมมากข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอศิลปน ในการรวบรวมขอมูลเพื่อปรับใช 
กับรูปแบบทางศิลปะท่ีกําลังปฏิบัติอยู โดยเคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบงานจิตรกรรม โดยมีกลุมตัวอยาง
คือ กลุมผูอุปถัมภจํานวน 12 ทาน โดยแบงการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับศิลปนในฐานะเคร่ืองมือ 

เนื่องจากการพัฒนาแบบจําลองนี้ ศิลปนในฐานะผูประกอบการมีความสําคัญมาก ถือไดวา
เปนหวัใจของธุรกิจก็วาได ศิลปนเปนผูกาํหนดเนื้อหาของสินคาและบริการ รวมถึงการวางแผนใน
ดานตางๆ จากการศึกษาพบวา คุณสมบัติของผูประกอบการในฐานะศิลปน ประกอบไปดวย การ
แสวงหาโอกาสท่ีเหมาะสมในการพูดคุยถึงรูปแบบของธุรกิจ แสดงใหผูอุปถัมภเหน็ถึงความความ
มุงม่ันในการประกอบธุรกจิ และความมุงม่ันในการทํางานศิลปะ มีศรัทธาตอการทํางานดานนี้ โดย
แสดงใหเห็นจากประวัติการทํางานสรางสรรคทางศิลปะอยางตอเนื่อง ซ่ึงส่ิงนี้จะเปนสวนสําคัญใน
การสรางความเช่ือม่ันใหแกผูอุปถัมภในการจะลงทุนรวมกันกับศิลปน  
  การเช่ือมโยงใหเห็นถึงความจําเปนของศิลปน และ ความสําคัญของการพัฒนาศิลปะซ่ึง
ต้ังอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงทางสังคม สรางความนาเช่ือถือ และ ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน ใหเหน็อยางชัดเจน ศิลปนตองสรางกําหนดการและวางแผน ต้ังเปาหมายในการทํางาน และ
ประเมินผลงานเปนระยะตลอดเวลา ของโครงการสวนเร่ืองการหาขอมูลเกี่ยวกับผูอุปถัมภ ตอง
กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูอุปถัมภไดอยางเต็มท่ี ศิลปน
ตองสรางเครือขายและการมีสวนรวมใหเกดิข้ึน เพราะผูอุปถัมภจะมีความรูสึกผูกพนักับศิลปนและ
งานศิลปะท่ีรวมกันสรางข้ึน 

สรุปคุณสมบัติท่ีจําเปนของศิลปนท่ีจะเปนผูประกอบการ เพื่อพัฒนาแผนธุรกิจศิลปะใหเปนจริง 
เปนนักแสวงหาโอกาส คนท่ีจะเปนศิลปนจะตองเปนคนท่ีมองเห็นโอกาสตางๆสามารถหยิบฉวย
มาใชประโยชนไดเหมาะกับความสามารถที่มีอยู เปนคนที่คิดอยางเปนเหตุเปนผล 
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1) ไมใชอารมณและความรูสึกในการตัดสินใจโดยเฉพาะในข้ันตอนของการทําธุรกิจ แตใน
กระบวนการของการทํางานสรางสรรคก็จําเปนท่ีจะตองใชจินตนาการ 

2) ตองเปนคนกลาไดกลาเสีย เม่ือไดเหน็โอกาสและพอมีความสามารถกลาเส่ียงท่ีจะลงมือทํา 
มีความม่ันใจ แตตองต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล 

3) ตองเปนคนท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของศิลปนทุกประเภท 
เพราะศิลปน เปนบุคคลท่ีตองเปนผูนํา สะทอนความเปนจริง และช้ีนําสังคมไปในทางท่ี
ถูกตองในการสรางสรรค งานศิลปะหรือสินคาและบริการใหมๆ เขาสูตลาด ตองมี
แนวความคิดท่ีแตกตาง สรางสรรค โดยจุดนี้จะพัฒนาไดโดยการมีหัวใจนกัปราชญ คือ 
รูจักฟง รูจักคิด กลาถามและแสดงความคิดเห็น และรูจกัการบันทึกอยางเปนระบบ จะทํา
ใหผูอุปถัมภใหความสนใจในผลิตภัณฑสินคาและบริการของศิลปนซ่ึงในท่ีนึ้คือผลงาน
ศิลปะน้ันเอง 

4) ศิลปนตองมีความอดทน โดยเฉพาะในระยะเร่ิมแรกของการสรางธุรกิจ ตองเปน คนท่ีมี
ความมานะและยืนหยดัตอสูแมจะประสบความลมเหลว ตองไมทอถอยตออุปสรรค รูจัก
การรอคอยเกบ็เกี่ยวผลประโยชนท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต เนื่องจากเปนโครงการทางศิลปะท่ี
นอกเหนือจากผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมแลว การพฒันาแผนธุรกจินี้ยังไดรับประโยชน
จากการสรางมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับผูคนท่ีสนใจในงานศิลปะ เปนการแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางผูท่ีมีความสนใจในเรื่องท่ีใกลเคียงกัน 

5) ศิลปนตองเปนคนท่ีใฝรูอยูเสมอการเปนคนท่ีรักการเรียนรูอยูเสมอ ทําใหเรามีความคิด
สรางสรรค และเปนผูท่ีต่ืนตัวตลอดเวลา มีความสนใจส่ิงรอบตัวจึงปรับเปล่ียนต้ังรับการ
เปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว ทันการ ตองรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีในการผลิตงาน 

6) ตองเปนคนมีวสัิยทัศนกวางไกล การมีจุดหมาย ในอนาคตท่ีชัดเจน รูจกัความ พอเพยีง ซ่ึง
เปนหลักสําคัญในการดําเนนิชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและ ผูอ่ืนมากจนเกนิไป 

7) ตองมีเครือขายดี ศิลปนท่ีมีเครือขายดีหมายถึง มีเพื่อนฝูงมากมีคนชวยช้ีแนะชวย 
สนับสนุนชวยเหลือและมีแหลงขอมูลมากมาย การสรางเครือขายท่ีดแีละรักษาเครือขาย
เทากับวาเราไดสรางความม่ันคงใหกับธุรกิจของเรา ไมวาจะเปนธุรกจิประเภทใดกต็าม  
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 จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวาคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของความเปน
ศิลปนท่ีประสบความสําเร็จไมใชเปนส่ิงท่ีติดตัวมาแตกําเนิด แตเกดิจากการเรียนรู ฝกฝน 
เพื่อการพัฒนาไปสูคุณลักษณะท่ีดี ดังไดกลาวมาแลว ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทุกคนสามารถพัฒนาให
เกิดข้ึนกับตนเองได 

4.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผลงานศิลปะ 

จํานวนผลงานท่ีเสร็จส้ินแลว 12 ช้ินไดสงมอบใหผูอุปถัมภ เนื้อหาในผลงานมีเร่ืองราวท่ี
แตกตางกันของผูอุปถัมภแตละทาน ดังท่ีไดกลาวไปแลวในบทท่ี 3 จํานวนของผูอุปถัมภ 12 ทาน
ไดถูกกําหนดขึ้นตามจํานวนเดือนในหนึง่ป เพื่อท่ีรายไดของศิลปนจะเพยีงพอตอคาใชจายในหน่ึงป 
เปรียบไดวาศิลปนไดรับเงินเดือนจากผูอุปถัมภ ทานละ 1 เดือนจนครบในเวลา 1 ป ระยะเวลา 12 

ปนั้นศิลปนตองการใหผูอุปถัมภไดเห็นถึงพัฒนาการในการทํางานและไดติดตามความเปล่ียนแปลง
ในงานศิลปะของศิลปนโดย เวลา 12 ป เปนเวลาครบรอบนักษัตรตามความเช่ือ ซ่ึงเช่ือวา เวลา 12 

ปจะเปนเวลาที่เห็นการเปล่ียนแปลงตาม ทฤษฎีวัฏจักรทางชีววิทยาดวย ขนาดผลงาน 12 ตาราง
เมตรหรือ 1 ตารางเมตรตอป เปนขนาดที่สะดวกตอการคํานวณพื้นท่ีใชสอย สะดวกตอการขนสง 
ติดต้ังและงานจิตรกรรมท่ีมีรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัสยังสรางรูปแบบเฉพาะตัวใหกับศิลปนดวย การสราง
องคประกอบของภาพ ภายใตรูปส่ีเหล่ียมจตุรัส ชวยใหการวางภาพมีลักษณะเฉพาะ  

เร่ืองการเขียนลายเซ็นลงในภาพ จากแนวคิดมนุษยนิยมท่ีพัฒนามาต้ังแตศตวรรษท่ี 12 ใน
ยุโรป ทําใหเกิดการต้ังคําถามอยางมากมายตอศาสนาและความเช่ือท่ีมีอยูเดิม มนุษยเช่ือม่ันใน
ศักยภาพของตนเองมากยิง่ข้ึนและเช่ือม่ันในเหตุผลท่ีเปนวิทยาศาสตรมากข้ึนดวย ทําใหเกิดการ
พัฒนาทางวิทยาศาสตรอยางกาวกระโดดในชวงเวลาตอมา ในขณะเดยีวกัน ศิลปนผูสรางสรรคงาน
ศิลปะก็มีความเช่ือม่ันในความสามารถและตองการแสดงตัวตน ใหเห็นประจกัษจากผลงานของ
ตนเองเชนเดียวกัน การกําหนดรูปแบบการทํางานใหเปนท่ีจดจําก็เกดิข้ึนและพัฒนาตอมา นอกจาก
ศิลปนจะพัฒนารูปแบบเฉพาะตัวแลว การจารึกลายเซ็นของตนเองในงานศิลปะก็เปนส่ิงจําเปน เพื่อ
ครอบครองสรางความเปนเจาของในผลงาน และ เพื่อการสืบคนทางประวัติศาสตรศิลปะดวย ใน
โครงการจิตรกรรม 12 ป ศิลปนมีความจงใจจะไมแสดงลายเซ็นของตนเองไวในภาพ เพราะวา
ตองการใหเหน็ถึงความพยายามสรางความมีสวนรวมระหวางศิลปนและผูอุปถัมภ ศิลปนเช่ือวางาน
ในโครงการนี ้ ไมใชเปนงานของศิลปนโดยลําพังแตเกิดจากการรวมสรางระหวางศิลปนและผู
อุปถัมภ ดังนัน้ ศิลปนจึงไมเขียนลายเซ็นเพื่อแสดงความเปนเจาของในงานอยางไรก็ดี ศิลปนได
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เขียนช่ือผลงาน ขนาด เทคนิคการสรางสรรค และปท่ีผลิตเอาไวดานหลังของผลงานทุกช้ิน แตถา
หากผูอุปถัมภตองการบันทึกลายเซ็นของตนเองลงในผลงานก็สามารถทําได 

มูลคาของงานจิตรกรรม ราคา 10,000 บาท ตอ 1 ตารางเมตร เปนราคาท่ีต้ังจากความ
ตองการของศิลปน โดยการคํานวณคาใชจายใน 1 เดือนของศิลปนแลวพบวาศิลปนมีความ
จําเปนตองใชเงินจํานวน 10,000 บาทตอเดือน ซ่ึงมากกวาเงินเดอืนข้ันตํ่าของผูท่ีจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท (ตามตารางแสดงเงินเดือนโดยเฉล่ียสําหรับผูสําเร็จการศึกษา ท่ีไดกลาวไวในบท
ท่ี 2) ท่ีต้ังราคาไมแพงมากถาเปรียบเทียบกับราคาของงานจิตรกรรมดวยเทคนิคและขนาดเดียวกนั 
เพราะตองการใหผูอุปถัมภเกดิความรูสึกไววางใจ และมั่นใจวาจะมีเงินเพียงพอสําหรับจายใหกับ
ศิลปนในแตละป ซ่ึงเม่ือคํานวณแลวจะตกเพียงเดือนละประมาณ 833 บาทเทานั้น 

4.3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับแผนธุรกิจของโครงการจิตรกรรม 12 ป 

1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) จิตรกรรมในประเทศไทยเปนสวนมาก
ผูกอยูกับเร่ืองของความงาม  ปรัชญาพุทธศาสนา เปนเร่ืองเฉพาะของผูท่ีมีการศึกษาและมี
ฐานะดี จิตรกรรมเขาถึงไดยาก อีกท้ังยังมีราคาแพง คุณคาของจิตรกรรมยังไมเปดกวาง
เทาท่ีควร ส่ิงนี้ดูเหมือนวาจะเปนปญหาแตขณะเดียวกัน ก็เปนโอกาสสําหรับการ
สรางสรรคดวยเชนกนั ธุรกิจท่ีกําลังดําเนินงานอยู เปนธุรกิจบริการเกี่ยวกับความคิด
สรางสรรคผานงานศิลปะ โดย ใหบริการสรางสรรคผลงานดานจติรกรรม เพื่อตอบสนอง
ความตองการทางดานรสนิยมเฉพาะบุคคล และเติมเต็มชองวางท่ีขาดหายไปของการ
สรางสรรคศิลปะในประเทศไทย โดยการผนวกเอาแนวคิดการวาจางผลิตผลงานจิตรกรรม
ในยุโรปยุคศตวรรษท่ี 16 และศตวรรษท่ี 17 มารวมกับแนวคิดดานการตลาดและการ
จัดการสมัยใหมในยุคปจจุบันเกิดเปนโครงการ “จิตรกรรม 12 ป” เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูอุปถัมภ และสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับศิลปน ในคราวเดยีวกัน 
ศิลปนจะสรางผลงานจิตรกรรมจากความคิดเห็นของผูอุปถัมภ นั้นหมายถึงวา ผูอุปถัมภได
มีสวน “รวมสรางสรรค” งานศิลปะไปกับศิลปน เพื่อใหเกิดการแตกตัวตอยอด
แนวความคิดทางศิลปะตอไป โครงการนี้เปนธุรกิจบริการ เนนการใหความสําคัญกับลูกคา 
“ลูกคาคือธุรกิจ” (The Customer is the business) ดังท่ีปรมาจารยดานการตลาด ปเตอร 
ดรักเกอร ไดกลาวไว และเปนการผสานการบริการและสินคาใหเปนหนึ่งเดยีวกัน การทํา
ลูกคาสัมพันธในธุรกิจนีจ้ึงมีความสําคัญเปนอยางมาก โอกาสทางธุรกิจมีมาก เพราะวาเปน
นวัตกรรม ท่ีมีความสรางสรรคสูง ใชกลยุทธการทําลูกคาสัมพันธ และ การรวมสราง(Co-

Creation) เพื่อจัดสรรประโยชนรวมกัน กลยุทธท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จก็คือ ความ
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จริงใจในการใหบริการของศิลปนและความสม่ําเสมอรวมท้ังแนวความคิดสรางสรรคท่ี
แปลกใหมตลอดเวลา บนพืน้ฐานของจิตรกรรมรวมสมัย เนื่องจากธุรกิจนี้เปนธุรกิจท่ีเนน 
“ความแตกตาง” และเนนศูนยกลางท่ีลูกคา ซ่ึงเฉพาะเจาะจงมาก ในระดับตัวตอตัว ลูกคา
เปาหมายจึงมีตัวตนชัดเจนและเปนคนรุนใหมท่ีมีความคิดทันสมัยและยืดหยุน การคะเน
ลูกคาเปาหมาย เปนการกําหนดจํานวนเฉพาะเพ่ือทดลองศักยภาพการใหบริการที่ดีท่ีสุด ใน
โครงการนี้กําหนดลูกคาเอาไวเพยีง 12 ทาน ในข้ันเร่ิมตนเปนไปตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ธุรกิจนี้เปนนวัตกรรม ตัวผลิตภัณฑมีลักษณะเฉพาะสูง และมีคุณคาใน
ตัวเองในฐานะงานศิลปะ ผลิตภัณฑกไ็มสามารถเปรียบเทียบหรือแขงขันได เพราะเปน
เร่ืองคุณคานามธรรมท่ีรับรูไดเฉพาะบุคคล และมีมูลคาท่ีคาดวาจะงอกเงยข้ึนตาม
ระยะเวลา จึงทําใหสินคางานจิตรกรรมเปนสินคาท่ีเกี่ยวของกับการเกง็กําไรในระยะยาว ท่ี
มีผลตอบแทนสูงมากกวาการลงทุนชนิดใด แตก็มีความเส่ียงสูงเชนเดียวกัน การเขาตลาด
กอนของศิลปนจะเปนการชวงชิงระยะเวลาของการบมเพาะมูลคาทางการตลาดเพ่ือ ลด
ความเส่ียงในการลงทุน ความคุมคาในเชิงเศรษฐกิจยังนอย และกําไรไมใชเปาหมาย เพราะ
เปนธุรกิจท่ีตองใชเวลาสรางคุณคาและมูลคา อีกท้ังผูผลิตเองเลือกปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดํารัส เปนหัวใจในการทําธุรกจิ ความสามารถในการทํากาํไรจึง
เปนเพยีงผลพลอยได เพียงเพื่อใหอยูไดอยางพอเพยีง สวนความคาดหวังเชิงนามธรรมนั้น
คือการไดสรางสรรคคุณคาและไดเรียนรูเกีย่วกับความคิดระหวางผูผลิตและผูอุปถัมภเพื่อ
พัฒนาการมีชีวิตอยูอยางกลมกลืนและดีงามตอไป 

2) ประวัติความเปนมา (Company Summary) เนื่องจากงานศิลปะ มีศิลปนเปน
ผูประกอบการตามลําพัง ภาพลักษณและวสัิยทัศนของ องคกรจึงถูกกําหนดโดยศิลปนเพียง
ลําพัง ประวัติความเปนมาขององคกรจึงเร่ิมตนท่ีปจเจกบุคคลคือนายอังกฤษ อัจฉริยโสภณ 
จบการศึกษาดานจิตรกรรม จากคณะวจิิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใชชีวิตเปนศิลปน
อิสระท่ีมีความสนใจหลากหลายท้ังดานวฒันธรรม สังคม ปรัชญา และศาสนา มีประวัติ
การสรางสรรคผลงานศิลปะกวา 10 ป มีความพยายามสรางผลงานศิลปะซ่ึงมุงเนนนําเสนอ
ทัศนคติเกีย่วกบัคุณคาและความหมายของการมีชีวิตอยูในสังคมท่ีเต็มไปดวย ความ
สลับซับซอน นําเสนอแนวคิด ดวยส่ือท่ีแตกตางกันและแนวทางท่ีหลากหลาย ระหวางการ
อบรมวิปสสนา ตามแนวทางของ ทานโกเอ็นกา ณ เมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุน ชวง
ประมาณกลางเดือนสิงหาคม 2547 มีเร่ืองเลาอยูเร่ืองหนึ่งท่ีทานโกเอ็นกาไดเลาใหกับผูท่ี
เขารับการอบรม เปนเร่ืองของพี่นองสองคนท่ีบิดาไดยกสมบัติใหกอนตายเปนแหวน 2 วง 
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วงหนึ่งเปนแหวนเพชรมีมูลคามาก อีกวงหนึ่งเปนเพยีงแหวนเงินธรรมดา พี่ชายไดเลือกเอา
แหวนเพชรท่ีมีคาไปครอบครอง สวนนองชายก็ไดแหวนเงินไป นองชายรูสึกแปลกใจท่ี
บิดาเก็บแหวนท้ังสองเอาไวคูกัน เม่ือพลิกดูใตแหวนเงินก็เห็นขอความเขียนเอาไววา 
“This will also change” นองชายจึงคิดไดวา อะไรๆ ก็ตองเปล่ียนแปลงไป จึงเตรียมใจ
และดํารงชีวิตโดยมีสติ ไมประมาท สวนพี่ชาย หวงกังวลเฝาระวังระแวงกับทรัพยสมบัติ 
เม่ือเวลาหลายปผานไปพี่ชายก็เต็มไปดวยความทุกข เพราะทนรับไมไดกบั ความ
เปล่ียนแปลงของชีวิต มีอารมณแปรปรวน สวนนองชายเขาใจส่ิงท่ีบิดาพยายามจะสอน จึง
ใชชีวิตอยางปกติสุข จากนิทานเร่ืองนี้ ศิลปนกลับมามองดูตัวเอง ซ่ึงใชชีวิตไปกับความฝน
ท่ีจะทํางานศิลปะและดํารงชีพเยีย่งศิลปน ท้ังหมดลวนเปนจนิตนาการ แตเม่ือมองความ
เปนจริงการดํารงชีวิตในฐานะศิลปน ชางเปนเร่ืองท่ีสรางความขัดแยง ท้ังกับตัวเองและ
ผูคนรอบขาง ในเม่ือชีวิตไมมีอะไรยั่งยนื ทุกอยางก็ตองเปล่ียนแปลงไป งานศิลปะก็
เชนเดยีวกัน จึงคิดตอไปวาจะทําอยางไรใหชีวิตสามารถดํารงอยูได ดวยการทํางานศิลปะ 
และตองเปนศิลปะท่ีเปล่ียนแปลงยืดหยุนไดดวย ในเม่ืองานจิตรกรรมลวนเปนภาพนิ่ง จะ
ทําอยางไรใหเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรม ในเม่ือชีวิตของคนท่ีเลือกจะเปนศิลปน
เปนชีวิตท่ีมีความเสี่ยงสูงไมมีหลักประกนัไมมีความม่ันคง จะทําอยางไร ท่ีจะแสดงความ
มุงม่ันต้ังใจ และ หาหลักประกันใหกับชีวิตของตนเองและครอบครัว โครงการจิตรกรรม 
12 ป 12 ช้ิน สําหรับ 12 บุคคลสําคัญท่ีพรอมจะเส่ียงไปกับศิลปนจึงเกิดข้ึน งานจติรกรรม
จํานวน 12 ช้ิน ขนาดช้ินละ 1x1 เมตร จะถูกจําหนายใหกับบุคคลสําคัญท่ีพรอมจะเสี่ยงกับ
ศิลปน 12 ทาน ในราคาช้ินละ 10,000 บาท ทุกๆ 1 ป ซ่ึงวิธีการนี้ศิลปนจะมีรายไดตอปป
ละ 120,000 บาทหรือตกเดอืนละ 10,000 เปนเวลา 12 ป ในปแรกงานท้ัง 12 ช้ิน จะเปน
ผาใบท่ีถูกวาดเพียง 1 ตารางเมตร และจะถูกวาดเพ่ิมข้ึนทุกๆ 1 ตารางเมตรในทุกๆป ภาพท่ี
จะวาดลงไปนัน้ จะเกิดจากการสรางสรรครวมกันของผูอุปถัมภและศิลปน จึงเปนเร่ืองท่ีนา
ต่ืนเตนท่ีจะเฝารอเพื่อใหเหน็ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

3) การวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 

• จุดแข็ง(Strengths) โครงการนี้มีลักษณะเฉพาะตัว สินคาและบริการมีความ เจาะจง
เฉพาะบุคคลไมสามารถเลียนแบบได มีความเปนตนฉบับและเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงส่ิงนี้ 
ทําใหสินคาและบริการนี้มีคุณคาในดานจิตใจ กลุมของลูกคามีจํานวนนอย ในท่ีนี้มี
เพียง 12 ทานซ่ึงไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเต็มท่ีกอใหเกิดการพัฒนาความสัมพนัธ
สวนบุคคลระหวางผูประกอบการและผูรับบริการซ่ึงเปนการสรางประสบการณการมี
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สวนรวม ซ่ึงประสบการณนี้ไมสามารถผลิตซํ้าได และประเมินคาไมได จุดแข็งของ
สินคาคือ เปนสินคาท่ีมีเพียงช้ินเดียวในโลก และ ผลิตเพียงคร้ังเดยีวไมสามารถผลิต
ซํ้าได อีกท้ังยงัเปนงานทํามือ (hand made) มีลักษณะเฉพาะสูง ผลิตข้ึนเพื่อผูอุปถัมภ
เฉพาะรายเทานั้น รูปแบบของโครงการเปนนวัตกรรม มีคุณคาเชิงศิลปวัฒนธรรม 
และสังคม 

• จุดออน(Weaknesses)โครงการจิตรกรรม 12 ปมีผลตอบแทนท่ีเปนรูปธรรม ดาน
การเงินคอนขางตํ่า เม่ือเทียบกับระยะเวลาของโครงการที่ยาวนานถึง 12  ป มีความ
เส่ียงสูงท่ีผูอุปถัมภจะบอกเลิกสัญญาท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใหบริการของศิลปน 

• โอกาส(Opportunities)โครงการนี้เปนแนวความคิดท่ีเปนนวัตกรรมทางดาน ศิลปะ 
ฉะนั้น จึงเปนโอกาสท่ีสําคัญในการพัฒนาใหสามารถเปนจริงไดและเปนตนแบบของ
การใหบริการสินคาประเภทงานศิลปะ บุกเบิกวิธีการในการขายสินคาประเภทงาน
ศิลปะใหกวางขวางมากข้ึน 

• อุปสรรค(Threats) อุปสรรคของโครงการไดแก ระยะเวลาที่ยาวนานถึง 12 ป ซ่ึงมี
ความเส่ียงสูงในหลายๆดาน เชนสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอการซ้ือสินคาและบริการประเภทงานศิลปะผลลัพธจากการวิเคราะห
สถานการณจะชวยใหทราบถึง ความเปนไปไดและแนวโนมการเปล่ียนแปลงของการ
ดําเนินธุรกจิท่ีเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธดานตางๆ ของกิจการ 

4) วัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจเปาหมายโดยรวมคือสามารถสรางประสบการณ ความ
พึงพอใจ และการมีสวนรวมใหกับผู อุปถัมภในสินคาประเภทงานศิลปะ(จิตรกรรม)ได 

5) เปาหมายเฉพาะดาน ไดแก การบรรลุแผนการตลาด เพื่อเปนกรณีศึกษา ในการใช   วิธีการ
ทางการตลาดกับการสรางงานศิลปะ นํามาประยุกตใชกับการสรางสรรคศิลปะได เห็นผล
ภายใน 1-3 ป 

6) เปาหมายและแผนทางผลิต ศิลปนสามารถผลิตงานศิลปะไดตามเวลาท่ีกําหนด ในคุณภาพ
ท่ีเกินความคาดหมายของผูอุปถัมภ ภายใน 1 ป 
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7) เปาหมายและแผนการจัดการดานองคกรและกําลังคน สามารถขยายกําลังการผลิตงาน
ศิลปะ(จิตรกรรม) ในคุณภาพสูงสุด โดยใชทรัพยากรอยางจํากัดและเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม ภายใน 3-5 ป 

8) เปาหมายและแผนการเงิน สามารถหารายไดเพียงพอสําหรับการบริหารจัดการ  และขยาย
ขีดความสามารถได ในคุณภาพท่ีสูงข้ึน ภายใน 3-5 ป 

9) แผนการตลาด สินคาและบริการอยูในตลาดระดับบนกลุมลูกคาเปนผูมีการศึกษา เชน 
อาจารย นักวิชาการ นักลงทุน นักสะสมผลงานศิลปะท่ีมีรายไดสูงมีความรูและมีรสนิยม มี
แนวคิดทันสมัย เปดกวางและตองการพฒันาความคิดสรางสรรค ลูกคาเปาหมายหลักคือ 
ศิลปนไทยรวมสมัย เปาหมายรองคือ นักวิชาการ นักสะสมผลงานศิลปะ และผูท่ีอยูใน
วงการศิลปะ ในอนาคตมีความต้ังใจจะขยายไปสูบุคคลภายนอกและประชาชนท่ัวไป 

การกําหนดกลยุทธทางการตลาดและกิจกรรมทางการตลาด 

กิจกรรมทางการตลาดใชวิธีประชาสัมพันธแบบตัวตอตัว เขาถึงตัวของผูอุปถัมภ แสดง
ตัวอยางผลงานท่ีผานมาในอดีต และกลยทุธอีกประเภทหนึ่งท่ีนํามาใชสนับสนุนการขายสินคาและ
บริการของโครงการนี้คือ การสรางสรรคงานศิลปะในรูปแบบอ่ืนๆ ตามท่ีโอกาสอํานวย เพื่อสราง
ความเช่ือม่ัน ในตัวของผูประกอบการ วาจะสามารถสรางผลงานสนองความพึงพอใจของผูอุปถัมภ
ไดอยางครบถวน 

10) การจัดการและโครงสรางองคกร (Management and Organization) 

เนื่องจากเปนปจเจกบุคคล หนาท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจท้ังหมดข้ึนอยูกบัตัวบุคคล
เพียงคนเดียวคือศิลปน ในการพัฒนาแบบจําลองธุรกิจศิลปะน้ี การจดัการไดเนนท่ีศิลปน
เปนศูนยกลาง โดยท่ีการวางแผน การตลาด แผนการผลิต แผนการจดัการ และแผนการเงิน 
ยังไมสามารถดําเนินงานอยางเต็มรูปแบบ เปนเพยีงแตการยืมรูปแบบทางการจัดการ
สมัยใหม มาใชกับศิลปนอิสระ ซ่ึงบางอยางสามารถนํามาประยุกตใชได ใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผูอุปถัมภในแตละกรณีไป 
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11) การดําเนนิกิจการ (Operation) 

แผนการผลิต ข้ึนอยูกับลักษณะของผลงานแตละช้ินของแตละผูอุปถัมภ โดยเลือกใช
วัตถุดิบคุณภาพดี คํานึงถึงการเก็บรักษาระยะยาว 

การจัดซ้ือวัตถุดิบจากรานคาท่ีมีความนาเช่ือถือ ใชสินคาท่ีมีคุณภาพปานกลางคอนขางดี   
ในการสรางสรรคงานศิลปะ เชนสีน้ํามัน พูกันและผาใบ 

12) .แผนการเงิน (Finance Plan) 

ขอกําหนดสมมติฐาน ประมาณการ 

• งบกําไรขาดทุน ข้ึนอยูกับวสัดุท่ีใชในแตละช้ินงานและสวนมากเปนตนทุนคาบริการ เชน
การเดินทาง และคาใชจายสวนตัวของศิลปน 

• แหลงท่ีมาของเงินทุน มาจากเงินสํารองสวนตัวของศิลปน ไมไดเปนเงินกู และใชเงินทุน
ในการเร่ิมผลิตไมมาก นับวาลดความเส่ียงในการเร่ิมตนธุรกิจไดมาก คือ เม่ือมีการส่ังซ้ือจึง
จะเร่ิมผลิตสินคา ทําใหความเส่ียงในการผลิตและขายไมไดแทบจะไมมี ยกเวนในกรณีท่ี
ลูกคายกเลิกสัญญา ซ่ึงในปแรกนี้ ยังไมเกดิกรณยีกเลิกสัญญา 

• จุดคุมทุนและระยะเวลาคืนทุน เร่ิมตนต้ังแตปท่ี 2 ของโครงการ เนื่องจากในปแรก การ
ลงทุนสวนมากเปนคาอุปกรณ (โปรดดตูาราง 4.4 ตารางแสดงรายรับรายจายของโครงการ
จิตรกรรม12 ป) ซ่ึงอุปกรณสามารถใชไดนาน จุดคุมทุนจากการคาดคะเนจึงเร่ิมตนในปท่ี 
2 ซ่ึงจะมีคาใชจายเพยีงคาเดินทางและคาขนสงสินคาเทานั้น 

13) ความเส่ียง (Critical Risks) ถาจะกลาวถึงปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจ เชน ภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวม อัตราเงินเฟอ อัตรา ดอกเบ้ีย ก็อาจจะกลาวไดวา ธุรกิจนี้มีความเสีย่งตํ่า
เนื่องจากเปนการติดตอจากผูผลินสินคาถึงลูกคาโดยตรง การบริการและการขนสงกก็ระทํา
โดยผูประกอบการเองท้ังหมด จึงมีความเส่ียงจากปจจัยภายนอกคอนขางตํ่า สวนความเส่ียง
จากคูแขงขันในตลาด ก็ยังไมมีเนื่องจากลักษณะท่ีเปนเฉพาะตัวของสินคาทําใหเลียนแบบ
ไดยาก และเปนธุรกิจท่ีตองอาศัยความสัมพันธสวนบุคคลทําใหโอกาสที่คูแขงจะเสนอ
สินคาและบริการที่ใกลเคียงกันเปนไปไดยาก 
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14) แผนฉุกเฉินหรือแผนสํารอง หากการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีคาดไว เชนเม่ือสง มอบ
ผลงานแลวไมไดรับเงินคาสินคาตามกําหนดเวลา ศิลปนก็ปรับเปล่ียนจากการซ้ือดวยเงิน 
เปนการแลกเปล่ียนผลงาน หรือแลกเปล่ียนเปนสินคาดวยกันเอง ประเภทอ่ืนๆ 

4.4 ตารางแสดงรายรับ รายจายของโครงการจิตรกรรม 12 ป (ปท่ี 1) 

รายการ จํานวน ราคา รวม หมายเหตุ 
สีน้ํามันยี่หอ Georgian ขนาด 225 ml. 20 550 11,000  

ผาใบขนาด 1.2 x 10 เมตร 12 2,600 31,200  

พูกัน 10 50 500  

เฟรมไมขนาด 1 x 1 เมตร 12 300 3600  

คาเดินทางเชียงราย-เชียงใหม 10 520 5,200  

คาเดินทางเชียงราย-กรุงเทพฯ 4 3,400 13,600  

คาผาดิบหองาน 40 60 2,400  

คาพลาสติกบับเบ้ิลหองาน 1 660 660  

คาขนสงรวมสินคา 12 1,200 14,400  

รวมเปนเงินตนทุน 82,560 

รายรับ 120,000 

คงเหลือสุทธิ 37,440 

จากตารางจะเห็นไดวา ในปแรกเหลือเงินเพียง 37,440 บาท หากเฉล่ียนเปนเงินเดือน 12 เดือนจะ
อยูท่ีเดือนละ 3,120 บาท แตในปตอไป คาใชจายในสวนของสีน้ํามัน ผาใบ ผาดิบหองานและ
พลาสติกบับเบ้ิลหองานรวมถึงคาเดินทางก็ลดนอยลง โดยการคํานวณคราวๆ ดังนี ้
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4.5 ตารางแสดงรายรับ รายจายของโครงการจิตรกรรม 12 ป (คาดคะเนในปท่ี 2) 

รายการ จํานวน ราคา รวม หมายเหตุ 
เฟรมไมขนาด 1 x 1 เมตร 12 300 3600  

คาเดินทางเชียงราย-เชียงใหม 5 520 2,600  

คาเดินทางเชียงราย-กรุงเทพฯ 2 3,400 6,800  

คาขนสงรวมสินคา 12 1,200 14,400  

รวมเปนเงินตนทุน 27,400 

รายรับ 120,000 

คงเหลือสุทธิ 92,600 

จากตารางจะเห็นไดวา ในปท่ี 2 เหลือเงิน 92,600 บาท หากเฉล่ียนเปนเงินเดือน 12 เดือนจะอยูท่ี
เดือนละ 7,716 บาท ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปแรกมากกวา 1 เทาตัว ถึงแมวารายไดจะนอยแตผลงานกลับมี
มูลคาเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลา ถึงแมวาผูประกอบการจะไมไดรับผลประโยชนทางตรงตอมูลคา
ผลงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลา แตก็เปนผลดีในทางออม ซ่ึงผูประกอบการสามารถนําไปอางอิง
กับผูอุปถัมภรายใหมๆ เพื่อหาผูอุปถัมภเพิ่มเติม การทีร่าคาของผลงานศิลปะจะเพ่ิมข้ึนหรือไมนั้น
ข้ึนอยูกับระยะเวลาการทํางานของศิลปนและความนาเช่ือถือในตัวศิลปนดวย ซ่ึงในกรณีนี้ไม
สามารถวัดเชิงปริมาณได แตสามารถคาดคะเนไดจากสถิติราคาผลงานท่ีเพิ่มข้ึนตามจํานวน
ระยะเวลาการทํางานของศิลปน (ดูจากตาราง 4.6 ตารางสถิติราคาผลงานศิลปะของศิลปน) 

 

 

 

 

 

 



107 

 

4.6 ตารางสถิติราคาผลงานศิลปะของศิลปน 

ป พ.ศ ชื่อนิทรรศการ, สถานท่ีแสดงผลงาน ราคาผลงาน (บาท) 

2543 โฉมหนาไทย, 9อารต แกลลอร่ี เชียงราย 1,000 

2544 เชียงรายเมืองของฉัน, โรงแรมเผาวัฒนา เชียงราย 4,000 

2545 กาลคร้ังหนึ่ง, นําทองแกลลอร่ี กรุงเทพฯ 8,000 

2546 Archetype, อักโกะ แกลลอร่ี กรุงเทพฯ 10,000 

2547 7A, 9อารต แกลลอร่ี เชียงราย 12,000 

 

  โครงการจิตรกรรม 12 ป มีลักษณะของสินคาและบริการที่เปนนวัตกรรมทางดานศิลปะ 
การนํามาเปรียบเทียบกับวิธีการคํานวณทางการเงินและทดลองใชแผนการตลาดเพ่ืออธิบายขอบเขต
ของธุรกิจนั้น จะไมสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับเปนตัวเลขอยางชัดเจน 
เนื่องจากธุรกจิท่ีเกีย่วเนื่องกบัศิลปะน้ัน ราคาของสินคา(งานศิลปะ)ข้ึนอยูกับความพอใจ ไมได
ข้ึนอยูกับราคาตนทุนของวัตถุดิบ 

  ความเส่ียงของโครงการข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมไดคือ สภาวะเศรษฐกจิของผู
อุปถัมภ เนื่องจากสัญญาเปดโอกาสใหผูอุปถัมภยกเลิกสัญญาไดโดยไมมีขอผูกมัด นั้นแสดงวาถา
หากศิลปนตองพึ่งพิงรายรับจากโครงการเพียงอยางเดียวก็จะเปนการเส่ียงจนเกินไป และการท่ี
ศิลปนเปดโอกาสใหผูอุปถัมภบอกเลิกสัญญาไดนั้น เนื่องจากศิลปนตองการแสดงออกถึงความ
จริงใจตอการสรางสรรค และเรียกรองความจริงใจในการสนบัสนุนความคิดสรางสรรคโดยไม
ตองการผูกมัด 

การสรางรูปแบบของสัญญาข้ึนก็เปนเพียงการลดขอจํากดัในการพูดคุยถึงรูปแบบและ
เนื้อหาของงานศิลปะ และทําใหประชาชนท่ีไมคุนเคยตอรูปแบบของโครงการศิลปะ สามารถเขาใจ
เนื้อหาและวิธีการของโครงการไดงาย 
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  ในการศึกษานี ้ มีความพยายามท่ีจะนําสินคาและบริการทางศิลปะมาปฏิบัติการในรูปแบบ
ท่ีมีกระบวนการชัดเจนเปนรูปธรรม แตอยางไรก็ด ี งานศิลปะก็ยังเปนเร่ืองของการประเมินเชิง
คุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ 

  ส่ิงท่ีเห็นไดอยางชัดเจนคือผลตอบแทนท่ีเปนจํานวนเงินของโครงการเม่ือคํานวณอยาง
คราวๆออกมาแลว มีผลตอบแทนคอนขางนอยเม่ือเทียบกับระยะเวลาและแรงงานท่ีตองเสียไป แต
หากมองในแงของพัฒนาการและประโยชนท่ีจะไดรับตอสวนรวม นับไดวาโครงการนี้เปน
จุดเร่ิมตนท่ีศิลปะจะขยับขยายพ้ืนท่ีทางความหมายของตัวมันเอง และทําใหประชาชนโดยท่ัวไป 
ไดมีโอกาสเหน็ความเปนไปไดใหมๆในการเสนอแนวความคิดเชิงศิลปะ เปนการจดุประเดน็ทาง
ความคิดเกีย่วกับคุณคาและสถานภาพของศิลปนในยุคปจจุบัน ซ่ึงการสะทอนใหเห็นสภาวการณ
รวมสมัย เชนนี้เปนหนาท่ีท่ีศิลปนพึงกระทําในฐานะผูนาํทางวัฒนธรรม 

 


