
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

107

����� 7
��	
	�����������������������������������������	 !"����#����

��������	
��
	�	�������������������������������������������� ����������� �. . 2530 �%&�
����� '��	
�	��(�		�����������)����*�+��,%�������
��'(- ��.�)��/�����/��0�����������*�/(-01� 
'�	�2��	�������	����������� /���2��	
�	���%�(-���%�� 	��'��	��/�����	�3������
��.
0
-�����������	�������������������������2��	2����+�� ,�����'.�%&�	�������)����*�����*�*���
%� ,��'���������������	4�%5���������+�� 6���(���7�%�.0���2��	�)�	����	4�%5���.���� ,���2��(	��
����/(-/��	
�����,%�����%5� ��.���������� 6��	
'	���2��	'.����,%0����'%5�������� ���	��
���'%5���	'.,%/�����/������ �������
��'(- 2�)��+���%	���/��	���	4����������� /���2��	
�
�����������	�*���)����* 0���������	8������6����*���	����2�����)-��	�����,��/�����%5� 
��.	������/(-�
�����,%�����%5� 6����
-�/��	
'	���/�����	��,9 ��
-��	
�	���������	4�0����%5�%: 
�. . 2536 ��	'�	�������������	�*������/(-�� ���������/����2�����
���0��/�-%�� �%&�
���)����������	4�%5����0��/�-%�� 

7+����'.�	
�	��������	���%&�	����/���)�����������.0����������������������� ��)-�'.
����0
/3
������*3���/(-'.����,%'��	��/�����	� 	�����)-��,2�/��0����/���2����1%�**/(-
�
��������%&�������2�	�*�����/���7
-� ��.	�������
���3���������������� ��������������	8���
�	
��+���%&�'��> �2�)����
� '�	�./�-��	
�	��'������ ��.	���	�� +	4�9?@�91��.'��	�������������
������ (����.��(���1��	��	��������.	���	�� +	4�9?@�91��.'��	������������������� *//(- 6) �
3(
���	����,������C�������07��	���������������/(-�+����(��,�����.��*2�+-� ����.	������
-�2����
���0���
�
3(��	�+�� �%&�	��%��*���/��	���	�%DE2������������/(-�����
���	�	�%DE2���������
������ �%&�����������/(-�	
��+��F���������
�/(-����	��C��	����2������/���7
-��������(0���
������	��'��	��/�����	�3������
����	�� 6���G��.	���	�,�%DE2��������������	���������
������������.0���������������������� 6��C���	
'	���/(-2��	2���,�����'.�%&�	��0����'%5� 
	�����'0������ 	���*��0����� ��.	�� +	4�����%&���� H+-�	
'	���/(-2��	2����2����(�'.
'��/��	���%&�%�.'�� 6���(07�*����)-�0
/3
������%&��(-��(��� ��.%�.0��	��/���������	�����
	����C1��������������������������� '�		����I��	��/���������	����)-��	�,�%DE2��������������
	���������������������������� ���.�.��	/(-�(�%J�2���2��	��1�/(-	���	�,�%DE2���)-���������������
	����������%&�2��	�/������ ������.�.2���	��/����������.	���	����.	���	�� +	4�9?@�91
��.'��	������������������� ,��������������
�	��'��	������/(-,��,���%&���)-�����������(�������



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

108

��(�� ���������	��������� 0�����3�	�*	��'��	��/(-�
���.%5��(	���� /���2��	
�	
'	���	��/�������
�����)-����(	2�������� ���� �
3(0)*�.������ �
3(*��%5� 	��/���C�/(-	�����/(-�
� �%&���� H+-�
%��	K	�����2����(� 0./����2��28���� �����,���(	��%��*������	���%�(-���%���������� �����
����.	�����(	��'��	��%DE2���.%��*������07��	����/(-2��	2��� C1��
'��,���0��F��	��
%��*�����	��'��	������/(-�(����0�����3�/(-��)-��6��	�*	��/����������.	���	�� +	4�9?@�91
��.'��	��������������������.��*���	��%��*����������.	������	�%&� 3 �.��*�)� 1) �.��*
%D'�'	 2) �.��*����� 3) �.��*���)����� H+-�	��%��*���/��� 3 �.��*

7.1 ��	
	����	&#��
'()(��� 
C�	�./*'�	�
	�%DE2�	������������/(-,��0����7���/��	���	4��,��/�-�7+�/�����������

��������� /���2�2���>���������2�/����)�	��	��'��	���������������2��  ��)-�/���2� 
%�.0
/3
F����	��/��	���	4�����.��*,���������,���0(�2����	 ��.0����7/��	��
���.%�1	,�� 	���+-��������)-�%��*�%�(-���1%�**	���������/(-�%&��**%D'�'	 ,���%&���/3�
3(2�+-�
����	4��	� ��	��%��*�1%�**	��'��	������F��2����	
��
	�����������H���H�	/�	%:��.�������
�(	��'��������.	���	�� ��.�(����/��������.2�1�*������������%&���.	���	�� �����/(-��1����
����H+-��%&��������C�����/���2�� ,���)-������.����	���(0���������	��'��	���	�,�%DE2�����
������� ��)-��'�	����(� �����*�/(-01��2����(�71	�(�������%&� *+,���#-��������
.�/ ��.���)����*
������ *"�#��)������-
���0�#/ '��	
�	�.�0�����������	���2���*�/(-01��������01��)����* 
/���2���*�
������������
-��(	�
	��	��'��	���������.��*������)���	
��+�� /���*���C��			 ��.
*������%�� 6���(	��'��������.	���	���1��0������/�	0��/(-�%&�0����������������������������� 
6��	�������)�	'�	���*���/(-�(�)��/(-/��	���	4��/(-�������0�������%&�2��	 ��)-��	
�%DE2��	(-��	�*
	���������2���,2� ��.	���	��/(-71	�����)�		8'.�%&�C1�,	���	�(-� H+-�0����2E�	��/��	���	4��/(-
����������2���	8'.�%&����)�E��
	�� ��.	���	��	8'.�%&�C1����60�����)�E��
����> */*�/��.
2���/(-�����.	���	���1��0���������/���0��2�1�*��� '.�(��	4�.�����>	���)� 1) �1��,���2�
���*���,%���	���������������� 2) �1��	�����/��0�������������.��������*��� ,���2�������/��
�2E��	
�	����.�*(�* 3) �1��,	���	�(-���)-��(	���
��/��)-��	���������

��	'�	'.�(	��������.	���	���1��0������F����2�1�*������� ���*���*��0������
*���C��			 ��.*������%�� ,��/����	�����*����*����
��'(-	����%�.��� 100 �H��
���� �+	
%�.��� 30 �H��
���� (�����������������)��/(-) ��)-��%&�*��������8	�2�����	�*�
��'(- ���*���
'.��
�������,%��*��/�	>��� �
3(�(��%&��1%�**	����������**�2��/(-���*���/���������0���
��'(-



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

109

��)-��%&�	����������2����2��.	�*����
��'(- �%&�	��%�.2��������(	/��2�+-� H+-�	���������'�	0%�
�
�	��� 7	���)����*�������%&�	��������������0
���%�)�� 6��C1��2E�*��� *������%�������2�9D���� 
M��)-�	������)����*�������������%&������������	 ,���(	K�.�*(�*��	��'��	������ ���'+����	�(
0���������	���	�,�%DE2��������������	��������� 2�	����(	K�.�*(�*'�		��'��	�������������
�.��*������)�� �1��0������*�
�����������2� ���/���%��*�%�(-���1%�**	���������/���������/���� 
/����	���������6�����/����*> ����
��'(- ���	�2���������	�28���� ������	8��������	4�������� 
����%�.2������� ���)����*'.,��,����/�*/������(	N 

7.2 ��	
	����	&#������� 
7.2.1" &�		���	23�4�567�5,��&(�#��	�������������������8��&"��)
9������ 
��2������(�C1��
'��,�� �
�����.	���	�� +	4�9?@�91��.'��	���������������������O��.

�����%&������ �%&������/(-����������,%'��	���������������	���������F��������������������� 
7)�����%&�	�.*��	��	��%��*�����)-�'.����7+�	��'��	������ H+-������%&������ �(	���
��� ��.
�2�����2���/(-2��	2��� �������'����	��G*�*���*��P
��07�� �. . 2493 ���,���( 
0���
4O��������2���'�	�(���8	���� 6���%���'�	���F�4����	4 ��� Community ���.�./(-
�
/3
������
��0���� �0����.����	,����
-�����2�����������%�.�/ ,/� ��)-� +	4�0������*/ 
�����2���(����.�.��	�����'.�(����2����	����(��	�*������ M*���N 2�)� M2�1�*���N H+-��(������
�%&�2����	��%	����/(-�(��*���������F�����	����*��������O ������(	���������������������
����2���/�����������
��	����.	����I�� ��������
���.F������������	'.0./���
��������
�/��/4K(��		���	���(���	4�./(-�%&�'�
��������� H+-�7)��%&��
�
�)��O���������
�%&������ �����'+��(�
�
����0�����3���
������'/(-�2�����0����E	�*����0�����3�/(-������� �2�
����0����E�����������
�
�������)-��,2�/(-�%&������� /(-���2���7+�	��0����������+�����2�� 
/(-�(�����	���
�	�*�����
���)-��0
/3
����� �*��	�����)-��,2�/��0������������ 

%�.��  �.0((2541)   ����2�/� �.��2���0)� %�.�������*� ��� ����� 2���7+� 	��/(-
��'�����2�+-��(���7�%�.0�������	�� �(������)����/����	�� �(����2���/���.,�����	�� �(	��
��(���1�����	����	��	�./�� H+-����2���7+�	���
����0)-�0�� (Communicate)    Community ���� 
Communicate �%&�0
-�/(-�(����0�����3�	�� ��*�����������2�����������/(-���������%�.��0���� 
���� %�.������6�% (Europe  Community)  ������ �����'+����	�*	������������8	,��	(-�� ,%
'�7+�	�����������2E�2�)�,��	8/���6�	 ���� �����6�	 (World Community) �����%&��������'



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

110

�	
��+����07��/(-��.07��	�������� > ���� �����%&�����������*���� �����%&��������/(-
/����� �(���������/�� Internet �%&����

2�	�
'����7+�%�.��8���	��'��	�������������� ������ ���3�.F1�
 (2536) /(-�0�����
����������%&�	����1�����	�����	������'�����2�+-� ���)��/(-�2��2�+-� ��)-��� ��
/�����	�3������
��*�
���������	��������(� ������� �����'+��(	��'��	���1%�**����0�����3�
H+-�	����.	�� 2�)��(	����������	�2�)�07�*����.	K�	�P�����> �+���������*	��'��	��
/�����	� 0������� Kemp, Jeremy (1999) �0����� �����,�����07�*���)��O����
����0���� 
��.,��,����1�*��)��O����
�/(-�(��1�����I�3���,/� ����.���*����(�.��*����0�����3��.2����
*����2���h5�� ����	4�.���)�����2����.��* ,��'���%&���1�	���%&�2�1�*����)��/(-��(��	���0�� 
Kemp ����0����� ������%&���(��2�������0����/(-��
-��	
�'�		��'�����������O*��,/� �����
0�������
 ��)-����������',%��*���2����/���7
-��2��%&�,%����6�*�� ��	'�	���������%&�
�����������*�����)��/(-/������	���� �����' ��.��)-��,�����0�����3�/��0���� ����	4�.
����> ���/���	��'��	�� ��.��*��� M���2���2�1�N 

��	'�	���� �����%&������'.�	(-������	�*����	���������'��.����0�����3�/��0����
��	��'��	����.��*��� M���2���2�1�N (�����/� , 2544 	 ) /(-�(/�������	��	�)���.����
�������	�� ��.�(	���%�(-���%����1��������� ������� �����%&������'+�,�����2����/(-�
�	�*�)��/(-
����������� ���%��	K��1���2����/(-�(��*���2����.��* ����������*���� 2�1�*��� ,%'�7+�
���)�����/(-	��������	��� ���� �������� �%&���� ��.��(��	�� �����%&������	8,�����2�����
0�./(-��1�
6����(-�� 2�	����������1�������0�����3�	�*0����F����	 6���G��.��O	�*���� 

'�	������������� �  0���.0�*��
(2546) 	����������%&������*��)��O�����
����0�����3�/��0����,�����'��	����1��G��.����0�����3���
�6���0�����(	���,% ���'���%&�/(-
'.�����
'���������%&��������
-��+������	4�./(-�%&������2�)��%&�	�.*��	����	��%��*���
��.	�����01� H+-��(������*��)��O���������
���./4K(/(-2��	2��� ��	'�	���� �  0��
�.0�*��
 (2546) ����0����� 	��������������	4�./(-�%&�	�.*��	��'.��)-��6���������*
����	�*	���%i��)��/(-/��0���� ��.	��0�������������������*C1�,��0
/3
 /���������������
�%&����
���3�� 2�)������	4��/����I�3������1%�**�)-�> �����%&��������	'�	'.�
,��2���
�
-����������� ����%&���/3�
3(/(-��)-��,2���.%��*�%�(-��,%���*�
*/��.07��	����/(-��	����
	���(	�����
-�,%	������������%&��������.�����%&�/���7
-����71	0�����+��6��	�.*��	��/��
%�.���
 �0��� /(-��)-��6��	�*����0�����3���
������'��.����0�����3���
��)��/(-���.��*/(-	����
	���/���7
-�6��C���	���'�'������� ����������� ��.	�����01� ������� �������./���7
-�'+��%&�



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

111

	�.*��	��/(-,�����0�*1��� �(	��%��*�%�(-����.0�����2����1��0��'�	%K
0�����3������������> 
/(-	��2�������%&�,%���0���� 

	�.*��	��	���1%��� *" &�		���	23�4�567�5,��&(�#��	�����������������/ �%&�	��
%��*�����������2�1�*������.��*�������� /���0���������� 	������� ��.%������� H+-���*�%&�
	�.*��	��	���1%/��0�����**2�+-�/(-����	���%i��)��/(-/��0������)-��2������/���7
-�0����7
����,%�����(0�����	��'��	��/�����	�3������
������������ ��	'�	���� 	��	���1%���	����
�����������%&�	��%��*���/(-	������C��������%&����
���3����.07��F��/��� �4O	
'-0���� ��.
�%&�����������/(-'.������,%�(0���������	��'��	��/�����	� 6��	�./��C���	
'	�������> 
���� 	������	����������	��������	��*�
2��'��	��/�����	�/�����	�3������
	�*	��������> /(-
���%�.6����'�	����������������� ��.������C��	��������2�����	�%	����/���7
-��2�	����*���
�%&����*�EE��
/���7
-� ��	'�	�(��������	�����'0�*	�����%�.6����'�	/�����	�����	�����'
%5�����0������ ��.�'���2�2������������O/(-�	(-���������������'0�*����/8''�
���	��(/(-�	
�	��
�.��
���.h5�h?�	K2�����.	������	��	��2�����%5������%5����0���������� 6��	������	��
0����'/���C�/(-���%5���.'��/��������/(-����'� 

��)-��
'����7+� �	�F����	��'��	��/�����	������.	���	�� +	4�9?@�91��.'��	��
�������������������O��.�����%&���������� /���2��28�7+�F1�
%DEE�/(-�0���2��28�	��*����*���
�.�*(�*	K�	�P����	�������.	��'��	��/�����	�6��C���	��'������	������/(-�(����0����7
��	��%��*������	���%�(-���%��/��	��F����./��0���� ��.	��%��*����(�'.�(����������)-�� 
��	'�	����  �	�F������0����	C���	�����01���)-�%	%J��/�����	��2����'�	�����'F����	 
����'�	��������	�*��O��)-��2������*07��F���������	��������	�������	4�/�����	����
/���7
-���� 

	�.*��	��%��*������������������������������/(-��	4�.�%&� M���)�����N �������.
0������������������������*�%&�	�.*��	��/(-��)-��6���������*����	�*	���%i��)��/(-/��0���� 
��.	��0�������������������*C1�,��0
/3
 /����������������%&����
���3��2�)������	4��/��
��I�3������1%�**�)-�> 	�����(	�����2�+-�	8�)� 	�����	���%&� M��.	���	�� +	4�9?@�91��.
'��	�������������������N ��	'�	'.�%&�	��������	����������/���7
-����.��*��������/(-	�������
���
����)-�����
���3����.07��F��/��� �4O	
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7.2.2  ��:��������	
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���/��	��0��������	�������(� 	�������������������������	��/(-'��	��	������������
����� 6��	��������/������/(-���, 	��0����*����	������0��C�,��, ��.	�������	4��)��/(-%5����
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