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บทคดัย่อ 
 

             การหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาตกแต่งภายในบา้นพกัอาศยั 
ในจงัหวดัเชียงใหม่   ใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) วิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาตกแต่งภายในบา้นพกัอาศยั จากนั้นท าการหาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาตกแต่งภายในบา้นพกัอาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่  
ดว้ยวิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น  (AHP)โดยกลุ่มประชากรเป้าหมายไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูท่ี้มี
บา้นพกัอาศยัเป็นของตนเองและเคยจา้งผูรั้บเหมาตกแต่งภายในท างานให้มาก่อน 2) กลุ่มเจา้ของ
โครงการบา้นจดัสรร  หรือผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจเลือก ผูรั้บเหมาตกแต่งภายใน  ผลการศึกษา
แสดงวา่  กลุ่มผูท่ี้มีบา้นพกัอาศยัเป็นของตนเอง ให้ความส าคญักบัปัจจยัหลกัเร่ืองผลงานท่ีผา่นมา
ในอดีตและปัจจุบนั สูงท่ีสุด (24.8%)  รองลงมา คือปัจจยัเร่ืองราคาและการคิดค่าบริการ (22.2%)  
ส่วนกลุ่มเจา้ของโครงการบา้นจดัสรรให้ความส าคญักบัปัจจยัหลกัเร่ืองราคาและการคิดค่าบริการ 
สูงท่ีสุด (23.9%)  และรองลงมา คือปัจจยัเร่ืองผลงานท่ีผ่านมาในอดีตและปัจจุบนั (18.1%)   
พิจารณาในภาพรวมกลุ่มผูท่ี้มีบา้นพกัอาศยัเป็นของตนเองรวมกบักลุ่มเจา้ของโครงการบา้นจดัสรร
ให้ความส าคญักบัปัจจยัหลกัเร่ืองราคาและการคิดค่าบริการ สูงท่ีสุด (23.2%)  และรองลงมา คือ
ปัจจยัเร่ืองผลงานท่ีผ่านมาในอดีตและปัจจุบนั (21.4%)   ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาตกแต่งภายในบา้นพกัอาศยั ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผูรั้บเหมา
ควรจะใหค้วามส าคญัคือปัจจยัดา้นราคา และ ผลงานเป็นหลกั   
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ABSTRACT 
  
The purpose of this study was to evaluate the factors influencing decision-making of housing 
interior architecture contractors in Chiang Mai province. Delphi technique was adopted for 
gathering the factors from respondents within their domain of expertise. The Analytic Hierarchy 
Process (AHP) was then used as a potential decision making to analyze the primary factors 
obtained from the previous stage. The respondent groups are 1) house owners and 2) housing 
estate owners. The study shows that the most important factors for the first group are past and 
present performance (24.8 percent), following by price and service chart (22.2 percent).  Whereas, 
the main decision components for the second group are price and service chart (23.9 percent) and 
past and present performance (18.1 percent), respectively. Considering in the overall from both 
groups, the main decision components are price and service chart (23.2 percent) and past and 
present performance (21.4 percent), respectively. Therefore, the most important decision 
components influencing decision-making of housing interior architecture contractors in Chiang 
Mai province are The price factor and The performance factor.  
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