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บทคัดย่อ 
 

โรงไฟฟ้าเข่ือนภูมิพลมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าทั้งหมด 8 เคร่ือง แต่ละเคร่ืองใชง้านมานานกว่า 
20 ปี อุปกรณ์จึงมีการเส่ือมสภาพไปตามอายุการใช้งานดงันั้นจึงตอ้งมีการเฝ้าระวงัและตรวจสอบ
อุปกรณ์อยู่เสมอ ซ่ึงทักษะของพนักงานถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างมากเน่ืองจากเม่ือเกิด
เหตุขดัขอ้งกบัอุปกรณ์ต่างๆ พบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบนัองค์ความรู้ส าคญัท่ีแฝงอยู่ในบุคคลยงัไม่ไดมี้การถ่ายทอดออกมา
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและพนกังานบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าในปัจจุบนัมีอายเุฉล่ีย 46 ปี โดยภายใน 10 ปี
พนักงานท่ีมีประสบการณ์เหล่าน้ีจะเกษียณอายุไปเกือบคร่ึงหน่ึงของพนักงานทั้งหมด ซ่ึงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ จะต้องใช้เวลาไม่ต ่ากว่า 3 ปี แต่จากช่วงอายุของพนักงานท่ีห่างกัน
พอสมควรจึงจ าเป็นตอ้งมีการถ่ายทอดงานอย่างเร่งด่วนและเป็นไปอย่างมีคุณภาพ อีกทั้งยงัตอ้งมี
การจดัท ารูปแบบของการน าเสนอความรู้ใหส้ามารถศึกษาเรียนรู้ไดง่้าย 

ในงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะรวบรวมองค์ความรู้ดา้นการบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า โดย
ดึงเอาความรู้เก่ียวกับเทคนิคในการซ่อมบ ารุงท่ีมีอยู่เฉพาะตวับุคคลให้ออกมาอยู่ในรูปของส่ือ
ความรู้ โดยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลการบ ารุงรักษาแล้วน ามาประมวลผลเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
เลือกใช้งาน จากนั้นน าเสนอขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศภายในหน่วยงานและส ารวจ
ความพึงพอใจในการใช้งาน โดยมีการประเมินพนักงานในสองระดบัคือ ระดบัหัวหน้างานและ
ระดบัพนกังานใหม่  จากผลการประเมินพบวา่กลุ่มหวัหนา้งานมีความพึงพอใจเก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ี 
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ปรากฏในสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือความครบถว้นและความถูกตอ้งของเน้ือหา แต่ส าหรับ
พนกังานใหม่ความพึงพอใจเก่ียวกบัความเช่ือมโยงของขอ้มูลมีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นรูปแบบของ
สารสนเทศ ซ่ึงจากผลการประเมินดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่กลุ่มหวัหน้างานซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ประสบการณ์ค านึงถึงการน าไปใช้งานและรายละเอียดของข้อมูลในสารสนเทศมากกว่า แต่กลุ่ม
พนกังานใหม่ผูซ่ึ้งยงัไม่มีความเขา้ใจในตวัอุปกรณ์มากนกัให้น ้ าหนกัคะแนนในส่วนของรูปแบบ
สารสนเทศและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเป็นส่วนใหญ่  
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ABSTRACT 
 

There are eight electricity generators at Bhumibol Hydro Power Plant, which are 
operated over 20 years and those are deteriorating due to time of operating. To be sure that they 
will always work properly, the monitoring and the maintenance are required. The skills of staffs 
are very important for solving the problem, in case of the problem occurs; the experienced staffs 
can fix the problem quickly and efficiently. However, the important knowledge about the plant 
has not yet been systematically collected and recorded. Most of the knowledge and intelligence 
are held individually within each staff. Now, the maintenance staffs are 46 years old in average 
and almost half of them will be retired within next ten years. As the requirement of the high skill 
staffs in the maintenance, they must learn and be experienced at least three years. According to 
the difference gap of the age among the staffs, the knowledge should be transferred to the new 
generation within short period and in the efficiency way. Moreover, all of the important 
knowledge should be organized and presented in the way that the staffs will be able to learn and 
understand quickly and easily.  

This research is aimed to capture knowledge for the maintenance of the generators and 
present them in form of the information technology (IT). The studied techniques will be asked 
from the experienced staffs individually, and then these data will be rearranged. After that the IT 
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will be created and published within the organization. Finally the satisfactory evaluation to this IT 
will be gathered. The evaluation is classified into two groups: the chiefs and the new staffs in 
maintenance work. For the chief group, the evaluation can be stated that the captured knowledge 
is the first satisfied. Then the completeness and the correctness are the second. For the new staff 
group, the first satisfactory is the linking the information and then the IT template. According to 
the results, it can be included that highly experience chief is more concerned with the usage and 
contents of the implemented knowledge management. While the new staff with very less 
knowledge with the equipment or system is emphasized on the platform or user interface and 
relation of the information. 


