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บทคัดย่อ 
 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างตวัแบบวิธีการคดัเลือกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมกลุ่ม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย และวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์ท่ี
มีศกัยภาพสูงสุดเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มคุณค่าให้กบักลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงแนวทางการเพิ่ม
คุณค่าดงักล่าว เป็นแนวทางท่ีมาจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรม เพื่อเป็นประโยชน์
กับผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมภายในจงัหวดัเชียงรายให้สามารถน าไปประกอบการ
พิจารณาเป็นแนวทางในการเพิ่มคุณค่าใหก้บักิจการเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 วทิยานิพนธ์น้ี มีการศึกษาโดยเร่ิมจากการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูง โดยมี
การคดัเลือกหลักเกณฑ์จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และทางเลือกจากรายช่ือกลุ่ม
อุตสาหกรรมตามมาตรฐาน TISC โดยมีการน าวิธีการคดักรองทางเลือกแบบ Conjunctive Method 
เขา้มาใช้คดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม และใช้วิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ดว้ยวิธี TOPSIS 
และ SAW เขา้มาช่วยในการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม และน าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวเขา้มา
ประยุกต์ใช้เพื่อยืนยนัผลการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีถูกต้องเม่ือค่าน ้ าหนักเปล่ียนไปด้วย 
หลงัจากไดโ้ครงสร้างหลกัเกณฑ์และทางเลือกท่ีเหมาะสม วิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์
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ดว้ยวิธี Fuzzy TOPSIS จะถูกน ามาใช้ในการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพของจงัหวดั
เชียงราย ซ่ึงผลการคดัเลือกดงักล่าว พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีค่าคะแนนความเหมาะสมสูงท่ีสุดมี
ค่าเท่ากบั 0.666 คือ กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั จากนั้นจึงท าการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโรงงานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงรายเพื่อวเิคราะห์ถึงขีดความสามารถและศกัยภาพใน
การแข่งขนัดว้ยโมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์และแผนผงัการรวมกลุ่มวิสาหกิจ โดยผูว้ิจยัเขา้ไปท า
การเก็บขอ้มูล 15 โรงงาน ไดรั้บความร่วมมือในการให้ขอ้มูล 7 โรงงาน คิดเป็นสัดส่วนจ านวน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีเขา้ไปเก็บขอ้มูลร้อยละ 46.6 ของจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
ทั้งหมดในจงัหวดัเชียงราย จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์และเสนอกลยุทธ์แนวทางในการเพิ่มคุณค่า
ให้กบักลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั ผลการวิเคราะห์พบว่า กลยุทธ์หลกัท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบั
กลุ่มอุตสาหกรรม คือ 1) กลยุทธ์ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกวตัถุดิบเพิ่มภายในจงัหวดั 2) กลยุทธ์
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และปรับพื้นท่ีใชส้อยใหม่ 3) ใชบ้ริการขนส่งสินคา้จากตวัแทน 4) หา
สัดส่วนช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม 5) บริการลูกคา้สัมพนัธ์ดว้ยระบบออนไลน์ และกล
ยุทธ์สนบัสนุนกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) ปรับปรุงระบบการจดัการสารสนเทศภายในองคก์ร 2) การ
เพิ่มต าแหน่งงานในองคก์รท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพของสินคา้ และมีการฝึกอบรมทกัษะใน
การท างานของพนกังาน 3) การจดัหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบั
ขนาดการผลิต 4) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเกษตรกรและคู่คา้ 
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ABSTRACT 
 
 

 This research aims to construct the cluster selecting model of small and medium 
enterprises or SMEs in Chiang Rai. Also, it objects to analyze the supply chain of high potential 
cluster for suggesting the value added to this industry. In which, this suggestion were suggested 
by several experts in the field of SMEs industry. As a result, the findings getting from this 
research will be useful for entrepreneurs in Chiang Rai. Additionally, the practical implications 
from this research will help entrepreneurs to make the value added to their business so as to 
compete with the other businesses in the same market; at the same time, to make the sustainability 
to their businesses.  This thesis was investigated by selecting the group of SMEs which have 
magnificently outcome in the market. In term of selection SMEs, the criteria structure has been 
formulated from the review of the literature. Precisely, the SMEs selection processes were formed 
by using the TISC standard as well as the alternative ways using Conjunctive Method in order to 
select the high-rate enterprises. Moreover, this research used Fuzzy TOPSIS and SAW models to 
help this selection standards. To eliminate the fluctuation of solution, this research also uses the 
Sensitivity Analysis as a confirmation of the solution when weights are changed after selecting 
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SMEs. In this case, the Fuzzy TOPSIS model was used to select SMEs which have an outstanding 
outcome in Chiang Rai province; in which, the result found that the most suitable group of SMEs 
are the agricultural process group with the 0.666 significant values. After that, researcher started 
gathering information from 15 factories of this group in order to analyse the ability to compete in 
the market of this agricultural process group by using the Diamond Model as well as the Cluster 
Mapping. However, there are only 7 factories, which approximates as 46.6% from all 15 
factories, permitted to review their information. Ultimately, the analysis of Value Chain was 
activated in the purpose of planning the value added strategies for entrepreneurs. The findings 
illustrated that there are major five strategies and four supportive strategies to support the major 
strategies for this group which could add value to their businesses. The five major strategies 
included encouraging farmers to increase their productivity in Chian Rai province, improving the 
functional of manufacturing process as well as adjusting working areas, using the Logistics 
Service Provider (LSP) for transporting goods, finding a proper distribution channel, and 
improving the online customer services. In addition, the four supportive strategies, which provide 
the activities to support the major strategies, consisted of developing the information technology 
within the organization, offering more R&D positioning which necessary to develop the quality 
of products as well as providing training activities for the existing employees, obtaining more 
suitable facilities and machines that appropriate with the size of productivity, and building up a 
relationship with shareholders as well as stakeholders.      
 


