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บทคัดยอ 
 
งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนในการผลิตอุปกรณหอง

สะอาด (Clean room) สําหรับผลิตภัณฑทอดัก (Duct System) โดยใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (QC 
Tools) จากน้ันนําผลวิเคราะหท่ีไดมาทําการปรับปรุงโดยใชหลักการ 4M ประกอบดวย คน (Man), 
เคร่ืองจักร (Machine), วัตถุดิบ (Material), และวิธีการทํางาน (Method) เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุงงาน 

ผลจากการใชเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพพบวา กระบวนการตัดสังกะสีเปนข้ันตอนท่ีใชวัสดุ
ส้ินเปลืองมากท่ีสุด ทําใหเกิดของเสียจากการไมสามารถประกอบช้ินงานได หลังจากนําหลักการ 
4M มาหาสาเหตุของปญหา แลวจึงนําเทคนิคตางๆ ไดแก การกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของการ
ประหยัด การเพิ่มคาแรงจูงใจ เทคนิค ECRS เทคนิค Visual Control และการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน มาใชในการปรับปรุงและแกไข  

พบวาจากการกระตุนใหเกิดจิตสํานึกของการประหยัด ทําใหพนักงานมีจิตสํานึกในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน และทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเพิ่มแรงจูงใจ ทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน การใชเทคนิค ECRS ชวยลดการเคล่ือนท่ีการทํางานท่ีไมจําเปน และลด
การรอคอยท่ีแผนกอ่ืน ๆ สวนการใชเทคนิค Visual Control ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และ
มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน เนื่องจากพนักงานไมเกิดความสับสนเวลาใชงานวัตถุดิบ สามารถแยก
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และรูจักชนิดและประเภทของวัตถุดิบท่ีตองใชงานได และการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ชวยใหการ
ใชงานเคร่ืองจักรและอุปกรณ มีความสะดวกและแมนยํามากข้ึน รวมถึงลดความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดวย ปริมาณของเสียลดลง จากเดิมกอนปรับปรุงระยะ 3 เดือน มีคาเฉล่ีย
ของปริมาณของเสียเทากับรอยละ 75.72 หลังทําการปรับปรุงของเสียมีปริมาณลดลงเหลือรอยละ 
55.03 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to reduce the amount of waste generated in the production line of 
clean room for duct system by using quality control tools. Then the analysis has to be improved 
by using the principles of 4M consist of man, machine, material and method for solving the 
problem and improving the work.  

As the results by using a quality control process was cut zinc-based processes supplies so 
most research that cause of the loss from not being able to assemble it. After 4M adopted the 
cause of the problem, then the techniques were such as economic awareness, wage incentive 
increasing, ECRS techniques, Visual Control techniques and preparation of work instructions 
used to update and edit.  

It found that the economic awareness: the employees were conscious of the better 
operation and work more efficiently. Wage incentive was increased the motivation of them. 
While ECRS techniques reduce unnecessary work and looking forward to the other departments. 
And visual control used to work effectively and safely. Because employees did not confuse the 
use of materials could be separated and recognize the types of materials to be used. Finally, work 
instruction used to allow of machinery and equipment more convenient and more accurate and 
including reduction of the error performance of employees. Before the update period of 3 months, 
the average amount of waste equal to 75.72 percent after adjustment of the amount of waste 
reduced to 55.03 percent. 


