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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหลวสําเร็จรูปใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคโดยการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ เพื่อ
จัดลําดับความสําคัญดานผลิตภัณฑและการกระจายไปสูคุณลักษณะทางดานการผลิต ระเบียบวิธีวิจัย
เริ่มจากการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑดวยมุมมองทางดานการตลาดโดยอาศัยการวิเคราะหผานหัวขอ
ตางๆ ผลจากการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑทําใหทราบถึงลักษณะทางดานการตลาดของผลิตภัณฑ 
กลุมผูบริโภคที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ ปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอการประกอบกิจการ ซ่ึงชวยใน
การประเมินสถานการณเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด จากนั้นจึงเขาสูการประยุกตใชเทคนิคการ
กระจายหนาที่เชิงคุณภาพ โดยเริ่มตั้งแตรวบรวมขอมูลความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑจาก
วิธีการสนทนากลุม  คัดกรองแนวคําถามจากวิธีการดังกลาวมาดําเนินการออกแบบสอบถาม เพื่อ
วิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยความตองการ โดยการวัดระดับคะแนนทั้งหมด 5 ระดับ 
พบวาการมีวิตามินและแรธาตุที่ครบถวนมีคาระดับคะแนนสูงที่สุด รองลงมาคือการใชวัตถุดิบที่สงผลดี
ตอสุขภาพผูสูงอายุ โดยมีระดับคะแนน 4.76 และ 4.70 ตามลําดับ ขอมูลดังกลาวจะนําเขาสูเมทริกซการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยทําการแปลงความตองการของผูบริโภคใหเปนขอกําหนดทางดาน
เทคนิค จากนั้นจึงใหคะแนนความสัมพันธระหวางความตองการของผูบริโภคกับขอกําหนดทางดาน
เทคนิคที่เกิดขึ้นโดยนํามาเขียนอยูในรูปของเมตริกซความสัมพันธ  และใชสัญลักษณแสดงระดับ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้น โดยพบวาการเลือกใชชนิดและปริมาณวัตถุดิบตั้งตนมีคาลําดับความสําคัญสูง
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ที่สุด รองลงมาคือชนิดและปริมาณวิตามินและแรธาตุ โดยคิดเปน 7.44% และ 6.51% ตามลําดับ 
หลังจากทําการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ จึงทําการประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑดวยมุมมอง
ทางดานเทคนิคและวิศวกรรม โดยทําการวิเคราะหหาทําเลที่ตั้งโดยพบวาพื้นที่ใน ต.ขุนคง อ.หางดง จ.
เชียงใหม เปนพื้นที่ที่เหมาะสมในการตั้งโรงงาน ในดานการออกแบบและวางผังโรงงาน โดยคํานึงถึง
การใชพื้นที่และความสัมพันธของกิจกรรมในกระบวนการผลิต มีพื้นที่จํานวน 6,400 ตารางเมตร เปน
พื้นที่สําหรับอาคารผลิต 1,800 ตารางเมตร แลวทําการประเมินศักยภาพดวยมุมมองทางดานการเงิน 

โดยเมื่อวางเปาหมายการผลิตอยูที่ 7,113,600 กระปองตอป โครงการจะใชเงินลงทุน 49,037,350 บาท 
เมื่อกําหนดอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําอยูที่ 12% ผลตอบแทนทางการเงินของโครงการเปนดังนี้ อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนภายในของโครงการเทากับ 22.13% ระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยูที่ 7.41 
ป มูลคาเงินปจจุบันของโครงการเทากับ 48,522,992  บาท ผลจากงานวิจัยดังกลาวสามารถใชเปนแผน
ธุรกิจสําหรับการผลิตผลิตภัณฑในเชิงพาณิชยตอไป 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to design and develop ready-to-eat liquid food production 
for an aging population by implementation of the quality function deployment (QFD) to identify and 
prioritize customer’s needs and satisfactory, and then translate into technical requirements. The 
method of this research began the potential evaluation production by marketing analysis. The results 
showed the characteristic of product marketing, the appropriate customer for product and the 
influence factor for engage in business, which evaluate the situation for defining the business strategy 
,then the collection of data about customer’s need of product by focus group discussion. After that, 
questionnaires were distributed to prioritize customer’s needs.  The results showed that a balance of 
dietary vitamins and minerals was the highest priority, followed by the choice of food material 
appropriate to the health needs of an aging population, with the score of 4.76 and 4.70 (out of 5) 
respectively. This data would be implementation of the design and develop matrix then, translated 
customer needs into technical methods so many of the technical requirement in the product planning 
matrix related to each other. The results showed that the highest priority for production methods is the 
delivery of correct quantities and appropriate raw materials. The next priority is the appropriate type 
and quantity of dietary vitamins and minerals. These criteria scored 7.44% and 6.51% among other 
technical characteristics. In addition, the prototype product was produced by the results of this QFD 
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technique. The next priority is the potential evaluation production by technical analysis. As a result 
from the technical requirement, the most optimum location of the plant is defined to be Khoonkhnog 
sub-district, Hangdong district, Chiangmai province with the area of 6,400 square meters and the 
division of 1,800 square meters for the production building. The last part is the financial analysis with 
the production goal of 7,113,600 cans/year, the cost of investment of this project is 49,037,350 baht. 
The minimum attractive rate of return is 12%. The internal rate of return, payback period and the net 
present value are 22.13%, 7.41 years and 48,522,992 baht respectively. The result of this research can 
be used as the business plan for commercial scale production. 

 
 


