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บทคัดยอ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ ไดทาํการศกึษาถึงหลักเกณฑในการคัดเลือกผูสงมอบของอุตสาหกรรม
ประเภทอิเล็กทรอนิกสและยานยนต กระบวนการคัดเลอืกผูสงมอบเปนหนึ่งในกระบวนการที่สําคัญใน
การจัดการโซอุปทาน เพราะการคัดเลือกผูสงมอบที่ถูกตองสามารถลดตนทุนการผลิตและสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแขงขนั ในการประเมินผูสงมอบมหีลักเกณฑในการพจิารณาทีห่ลากหลาย และ
บางหลักเกณฑมีความขัดแยงกันอยูซึ่งเปนปญหาในการพิจารณาเลือกผูสงมอบ กระบวนการตัดสินใจที่
นํามาใชคือ กระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะหความคลมุเครือ จุดประสงคของการศึกษาเพื่อที่จะได
เห็นถึงลําดับความสําคัญในแตละประเภทอุตสาหกรรมภายใตหลักเกณฑเดยีวกัน เพ่ือท่ีเปนประโยชน
สําหรับฝายจัดหาวัตถุดิบในการประเมินผูสงมอบ อีกทั้งยังชวยอบรมพนักงานใหมท่ีทําหนาที่ประเมิน
เลอืกผูสงมอบในอนาคต และเปนประโยชนสําหรับผูสงมอบในการปรับปรงุตนเองใหเหมาะสมกับ
หลักเกณฑตามแตละอุตสาหกรรม  

วิทยานิพนธน้ีไดเริ่มจากการศึกษาทฤษฏีและหลกัการตางๆ ที่เกีย่วของมาประยุกตใชและทํา
การออกแบบสอบถาม โดยทําการแบงโครงสรางลําดับชั้นเปน 4 ระดบั คือ  

ระดับบนสุดเปนเปาหมายไดแก ผูสงมอบที่เหมาะสม  
ระดับรองลงมาเปนหลักเกณฑหลักไดแก ผลิตภณัฑ กระบวนการผลิต และระยะเวลา 
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ระดับท่ีสามเปนหลักเกณฑยอย ซึ่งแยกมาจากหลักเกณฑหลัก ดานผลิตภณัฑประกอบไปดวย 
ราคา และคณุภาพ ดานของกระบวนการผลิตประกอบไปดวย เทคโนโลยี และกําลังการผลิต ดาน
ระยะเวลาประกอบไปดวย ระยะเวลาในการสงสินคา และระยะเวลาในการใหสินเชื่อ  

ในระดบัลางสดุเปนทางเลือกซึ่งไดแกผูสงมอบของแตละอุตสาหกรรม  
หลังจากไดเกบ็ขอมูลจากกลุมอุตสาหกรรมตางๆ แลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะหตามทฤษฏี

ของกระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะหความคลุมเครือ ทําใหทราบถึงลําดับความสําคัญของหลักเกณฑ
ตางๆ โดยในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส ใหความสําคัญกับ คุณภาพ ระยะเวลาสงมอบ และราคา 
ตามลําดับ สวนอุตสาหกรรมยานยนต ใหความสําคัญกบั ราคา คุณภาพ และกําลังการผลิต ตามลําดับ 
หลังจากนัน้ไดทําการสรางกรณีศึกษาในอุตสาหกรรม ตางๆ ผลปรากฏวา ทางเลือกที่ไดตรงกับทาง
อุตสาหกรรมตัวอยาง  

นอกจากนี้วิทยานิพนธฉบับนี้ มีการวิเคราะหความออนไหวที่มีผลตอปจจัยในการวนิิจฉัย โดย
ทําการเปลีย่นฟงกชันความเปนสมาชิกจาก ฟงกชันความเปนสมาชิกแบบสามเหลี่ยมเปน ฟงกชันความ
เปนสมาชิกแบบสี่เหลี่ยม และฟงกชันความเปนสมาชิกแบบตัวเอส อีกท้ังทําการเปลีย่นตวัเลขความเปน
สมาชิก ผลปรากฏวา ไมมผีลกระทบตอทางเลือกในทุกกรณี  

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดทําการเปรียบเทียบกระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะหความคลมุเครือกับ
กระบวนการตดัสินใจอื่นๆ เชน กระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห(AHP) SAW และ Fuzzy TOPSIS 
ซ่ึงผลที่ไดพบวาไดทางเลือกเดิมเหมือนกันทุกกระบวนการตัดสินใจ  

วิทยานิพนธน้ีไดแสดงอกีหนึ่งกระบวนการที่ใชในการคดัเลือกผูสงมอบอยางมีระบบ และ
สามารถนําไปประยุกตใชในอุตสาหกรรมประเภทอื่น ตอไปได 



ฉ 

Thesis Title   Application of Fuzzy Analytic Hierarchy Process for  

    Supplier Selection of Automobile and Electronic Industries 

 

Author   Mr. Surakrit   Nattaradol 

 

Degree    Master of Engineering (Industrial Engineering) 

 

Thesis Advisor  Assistant Professor Dr. Komgrit Leksakul 

 

ABSTRACT 

 

This thesis studied about criteria on supplier selection of electronic and 

automobile industries. The most important of supply chain management is supplier 

selection because it can reduce production cost and improve business competitive. 

Supplier selection process has many criteria and most of them are conflict. Decision 

methodology of this paper is Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP).This thesis have 

three main objectives, the first is to know the priority of each industry under the same 

criteria. Secondly, we have constructed the systematic purchasing evaluation. Lastly, this 

information can be used for suppliers improvement process. The first step of our study is 

to find out the evaluation criteria and to construct a valuable questionnaire. 

Hierarchy structure has been formulated to four hierarchy levels. The first level is 

our main objectives which we have to satisfy. In the second level, main criteria which 

consist of supplier product, process and time are consideration. Product price, product 

quality, process technology, process capacity, delivery time and credit period are the 

criteria corresponding to the above level. Lowest level is alternatives that are raw 

material suppliers. 
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After collected all essence data, gathered and evaluated them, the result of this 

thesis presented a priority of each criteria. In electronic industries, they will focus on 

product quality, delivery time and product prices, respectively, while automobile 

industries will focus on product prices, product quality and process capacity, respectively. 

After conducted case studies, the appraises can prove that theory was absolutely accurate. 

Moreover, this thesis also studied about sensitivity analysis by changing 

membership functions, from triangular membership functions to trapezoidal membership 

function and S-curve membership function, the studied also changed membership 

number. However the result of this hypothesis has shown that none of functions variation 

has impacted the alternative.   

This thesis is also focus on Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) to any 

other criteria decision methodologies, for instance, Analytic Hierarchy Process (AHP), 

Simple Additive Weighting (SAW) and Fuzzy Technique for Order Performance by 

Similarity to Ideal Solution (FUZZY TOPSIS). The overall prospective also prove that no 

matter methodologies we have used, all resolution is still remain the same.      

Thus, these paper also illustrated the potential of FAHP to solve multi-criteria 

decision problem, that is to say, we can eventually adapted some of methodology to suit 

the need of other industrial and hopefully will benefit them in the further. 


