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บทคัดยอ 
 
 

งานวิจัยนี้เกี่ยวของกับการวิเคราะหการทํางานของระบบการใหบริการผูปวยนอกของ
โรงพยาบาลปาซาง จังหวัดลําพูนโดยการใชแบบจําลองสถานการณแถวคอย เนื่องจากจํานวนผูปวย
ที่มากขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหโรงพยาบาลประสบปญหาเกี่ยวกับการรอการรับบริการเปนเวลาที่
ยาวนาน งานวิจัยนี้จึงไดมุงเนนในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการจัดการเรื่องของลําดับการรอคอย
เพื่อทําใหสามารถลดเวลาของการรอคอย และเปนการเพิ่มความสามารถของโรงพยาบาลในการ
ใหบริการและในดานการใชทรัพยากร โดยทําการเก็บขอมูลเวลาในการใหบริการ ตารางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางการแพทย เพื่อใชในการออกแบบการจําลองสถานการณ จากนั้นจึงได
ทําการสรางแบบจําลองโดยใชโปรแกรมอารีนา ผลของคาเฉลี่ยการใหบริการจริงกอนการปรับปรุง
พบวามีระยะเวลาการรับบริการของผูปวยคอนขางนานที่ 88.33 นาที การวิเคราะหผลจาก
แบบจําลองโดยใชเครื่องมือการปรับปรุงทางคุณภาพ(Quality improvement tools) ไดนําไปใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน และนําเสนอรูปแบบการจําลองสถานการณในการดําเนินงานแบบใหม 
ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาการรับบริการของผูปวยมีคาโดยเฉลี่ยลดลงเปน 73.11 นาที นอกจากนั้นได
ทําแบบประเมินเพื่อวัดความพึงพอใจโดยใชแนวคิดของดัชนีช้ีวัด(KPIs) เพื่อใชวัดความพึงพอใจ
ในสี่ดานไดแก ความพึงพอใจตอการบริการของเจาหนาที่ กระบวนการขั้นตอนของการใหบริการ 
การนําความรูหรือคําแนะนําไปใชประโยชน และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยใชในการประเมินผล



จ 

 

การดําเนินงานกอนและหลังการปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงาน หลังจากการปรับปรุงรูปแบบการ
ดําเนินงานที่ไดจากการปฏิบัติจริงพบวา ระยะเวลาการรับบริการของผูปวยมีคาโดยเฉลี่ยลดลงเปน 
75.91 นาที จึงสงผลทําใหการดําเนินงานโดยรวมของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพดีขึ้น      
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

 

Thesis Title Performance Analysis of Out Patient Service System of 
Pasang Hospital, Lamphun Province Using Queuing 
Simulation Model 

 
   
Author   Mr. Sattapong Chaichit 
 
 
Degree    Master of Engineering (Industrial Engineering) 
 
 
Thesis Advisor  Asst.Prof. Dr. Wimalin Laosiritaworn 
 
 

ABSTRACT 
 

 
Performance analysis of out patient service system of Phasang hospital, 

Lamphun province using queuing simulation model. The hospital is facing with a 
problem of long waiting time, causing by the continuous increase of number of 
patients.  The purpose of this study is to improve efficiency of the system in terms of 
quality of service and resource utilization by focusing on reducing waiting time and 
increasing efficiency. In order to design working process simulation model, data 
including service time, and OPD staff working schedule were collected. These data 
were used to construct an Arena model of the process.  The normal average service 
time before improvement has long service time at 88.33 minutes. Quality 
improvement tools analytical form simulation results were applied to improve 
performance and the improved working methods were proposed. The new operation 
model results in the decreasing of service time to 73.11 minutes in average. Moreover, 
the satisfaction level indicators by using Key Performance Indicators (KPIs). These 
KPIs are used to measure pre and post performance resulted from the improvements. 
After the implementation, the service time is reduced to 75.91 minutes results in the 
increasing of the efficiency of the overall processes. 
 


