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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาบริบทของเครือข่ายสุขภาพในเขตเทศบาล
เมืองเมืองแกนพฒันา (2) ศึกษาบทบาทท่ีแทจ้ริงของเจา้หน้าท่ีเครือข่ายสุขภาพ และบทบาทท่ี
คาดหวงัของเจา้หนา้ท่ีเครือข่ายสุขภาพและชุมชน  และ (3) ศึกษากระบวนการพฒันาบทบาทการ
ส่งเสริมสุขภาพของเครือข่ายสุขภาพท่ีเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของชุมชน โดย
ไดใ้ชเ้ทคนิควิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  เก็บขอ้สนเทศโดยการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เพื่อท าความเขา้ใจในปรากฎการณ์
และบริบทของชุมชน  ท่ีเช่ือมโยงกบัความคาดหวงัของชุมชนท่ีมีต่อบทบาทการส่งเสริมสุขภาพ
ของเครือข่ายสุขภาพ  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคือ  ตวัแทนของเครือข่ายสุขภาพ ไดแ้ก่  ศูนย์
แพทยชุ์มชน ศูนยส์ามวยั  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  และ 
อสม.  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  การศึกษาบริบทของเครือข่ายสุขภาพ  พบวา่  บริบทท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบทบาทการ
ส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ ท่ีตั้ งของเครือข่ายสุขภาพไม่ห่างไกลกันมาก  ชุมชนมีความรักใคร่  
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัรวมทั้งเจา้หน้าท่ีเครือข่ายสุขภาพมีความกระตืนรือร้นในการท างาน รวมทั้ง
หลกัการและแนวคิดการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีถือเอาปัญหาและความตอ้งการของประชาชน
เป็นหลกัท่ีจะด าเนินการเพื่อแก้ไขและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริงและ
ย ัง่ยนื 
 2.  การศึกษาบทบาทท่ีแท้จริงของเจา้หน้าท่ีเครือข่ายสุขภาพ เทศบาลเมืองเมืองแกน
พฒันา  ส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกนัคือ การป้องกนั/ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู และพบ
ประเด็นเก่ียวกบัการทบัซ้อนกันของบทบาท การประสานงานกนัระหว่างเครือข่าย และความ



จ 
 
ต่อเน่ืองและประสิทธิภาพของการท างาน ในส่วนท่ีเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงัพบว่า เจา้หน้าท่ี
เครือข่ายสุขภาพคาดหวงัวา่ตนเองจะมีบทบาทการส่งเสริม ป้องกนัสุขภาพชุมชนก่อนท่ีจะเป็นโรค  
การให้บริการสุขภาพเชิงรุกอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  และเป็นตวักลางประสานระหว่าง
เครือข่ายสุขภาพ  ส่วนของชุมชนนั้นคาดหวงัให้เจา้หน้าท่ีเครือข่ายสุขภาพมี บทบาทในดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ การส่งเสริมป้องกนั  และฟ้ืนฟู การให้บริการสุขภาพเชิงรุก  และให้เป็น
บทบาทของเครือข่ายสุขภาพท่ีแทจ้ริง   

 3.  การศึกษากระบวนการพฒันาบทบาทการส่งเสริมสุขภาพของเครือข่ายสุขภาพ              
มีวิธีการและขั้นตอนดงัน้ี คือ  1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทท่ีแทจ้ริงของเจา้หน้าท่ี
เครือข่ายสุขภาพและบทบาทท่ีคาดหวงัทั้งโดยเจา้หน้าท่ีและชุมชน 2)  การเรียนรู้ ระดมความคิด  
และถอดบทเรียน 3)  การพฒันาบทบาทการส่งเสริมสุขภาพให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของ
ชุมชน และ 4)  การประเมินบทบาทการส่งเสริมสุขภาพ  ขั้นตอนดงักล่าวก่อให้เกิดการรับรู้ ความ
เขา้ใจ  และการเรียนรู้ร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีเครือข่ายสุขภาพน าไปสู่แนวทางการพฒันาบทบาทการ
ส่งเสริมสุขภาพ  เร่ิมจากการท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัของเครือข่ายสุขภาพ  และการท าโครงการ
ต่าง ๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาบทบาทการส่งเสริมสุขภาพต่อไป 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมาท าให้เจา้หน้าท่ีเครือข่าย
สุขภาพเกิดการรับรู้และเรียนรู้ร่วมกนั น าไปสู่แนวทางการพฒันาบทบาทการส่งเสริมสุขภาพโดย
เร่ิมท่ีตวัเจา้หนา้ท่ีเครือข่ายสุขภาพก่อน โดยการพฒันาความรู้ความสามารถ  การแสดงความคิดเห็น
ในการท างาน นอกจากน้ีแล้วต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการท างาน  แต่คงไว้ซ่ึง
วตัถุประสงคใ์นการพฒันางานดา้นส่งเสริมสุขภาพท่ีย ัง่ยนื 
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ABSTRACT 
 

 This research was to study the context of the community and actual and expected roles 
of health promotion network staffs at Mueang Kaen Phatthana Municipality, Mae Taeng District 
and Chiang Mai Province and to study the method of developing their health promoting roles as 
expected by the community. This  research  employed the  qualitative  research methodology.  
Information was collected through participant and non-participant observations, and informal and 
in-depth interviews  to  gain  understanding on the phenomena  and context of the community 
relating to  the expectations of the community on health promoting roles of the health network’ s 
staffs. The target group for the study was composed of the representatives of the health networks, 
namely, the  community  medical center,  Samwai center, Division of Public Health and 
Environment, sub-district health promoting hospital, and public health volunteers.  The  findings  
are  as  follows: 
 1.  Context of health promotion network staffs. The contexts that support health 
promotion role development are distance between each location, community associate, an 
attention of health promotion staff and development concept to response community expectation. 

 2.   Most of the actual roles of the health promotion network the staffs  were similar as 
they included prevention / promotion,   treatment, and revival. Three points were found role 
overlapping, coordination among health networks, and  the continuity and efficiency of the 
service performance. Regarding the expected roles of  health promotion network staffs, the staffs  
and community  expected  the health promotion network staffs to have roles on promoting health 
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and preventing disease, providing services on proactive and continuous bases, and coordinating 
all the health concerned networks. The community expected the health network staffs to have 
roles on  promotion/prevention and  revival, proactive health service provision, and  actualizing 
all these expected roles of the health networks.  

 3.  The process of developing health promoting roles of health promotion network 
staffs consisted 4 steps: 1)  Information collecting on actual and expected roles of the health 
promotion network staffs  by the staffs and the community;  2)  Learning,  brainstorming,  and  
lesson extracting; 3)  Developing health promoting roles to fit the expectations of the community; 
and 4) Evaluating the health promoting roles. All these had generated mutual perception, 
understanding, and learning among the health network staffs and provided them with the 
guideline for health promoting role development. There were many standard operational 
procedures include in the guideline starting with the MOU among the networks and the 
development of the projects to verify the guideline for future use for health promoting role 
development.  

 Mutual learning and experience sharing so far had  helped the health network staffs 
mutually perceive and learn leading them to find the guidelines for health promotion role 
development. The process started with the staffs through their acquiring knowledge and 
competency, exchange of opinions on the operation, as well as their self-adjustment to the work 
environment but still insisted on the ultimate goal of the sustainable health promotion.,  

 
 

 

 
 


