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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงแนวทางการปรับตวัทางการคา้ของ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก และศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ในการประกอบ
อาชีพร้านคา้ปลีกขนาดเล็กท่ีส่งผลต่อการปรับตวัเพื่อความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ใน
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก จ านวน 24 ราย 
และแบบสอบถามส าหรับผูบ้ริโภค จ านวน 120 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการปรับตวั เน่ืองจาก ยอดขายของร้านลดลง
ไปจากเดิม ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้รายใหม่ ศึกษาและวเิคราะห์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี สินคา้ตอ้งมีความทนัสมยัและหลากหลาย ขาย
สินคา้ในราคาท่ีไม่เอาเปรียบลูกคา้ มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเพื่อเป็นการดึงดูดใจลูกคา้ ท า
ใหลู้กคา้อยากกลบัมาใชบ้ริการของร้าน เพื่อให้ร้านคา้ด ารงอยูแ่ละสามารถพฒันาด าเนินกิจการ
อยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดต่อไป 

ปัญหาของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก คือ ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ ไม่
มีเงินทุนหมุนเวยีนจึงท าใหไ้ม่สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาท่ีเท่ากบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ไม่มี
อ านาจการต่อรองกบัผูผ้ลิตและจ าหน่าย ไม่มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์     
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the guidelines for adjustment of small retail 
store entrepreneurs, including problem and recommendation, regarding to the small retail store 
management that affect to the adjustment of small retail store entrepreneurs in Saraphi District, 
Chiang Mai Province. The data was collected by interviewing 24 entrepreneurs and by 
questionnaire for 120 consumers. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation 
and the descriptive analysis of the contents of the lecture. 
 The research was found that most of entrepreneurs had to adjust according to the sale 
volumes were decreased from as usual. Consequently, the entrepreneurs have to retain the 
existing customers and increase the new customer, including study and analyze the customer 
requirement, by managing good relationship, providing the modern and various products, pricing 
as reasonable and offering the sales promotion for attracting customer to revisit the retail store, in 
order to retain the retail store and able to develop the business running efficiently which totally 
match with the customers’ requirement and satisfaction.       
 The small retail stores’ problems are the business management is not acknowledged, the 
less of capital cannot be provided the sale price to be as same as the sale price of larger retail 
store, there is lack of bargaining power of supplier and there is no advertisement. 
 
 
 


