
ง 

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ      ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด 
 
ผูเขียน               วาท่ีรอยตรีหญิงอัจฉราพร  อินทไชย   
 
ปริญญา                                        ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (อาชีวศึกษา) 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ      

รองศาสตราจารย  ดร.กัญญา  กําศิริพิมาน  
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบสํารวจ (Survey research)  เร่ือง  ความพงึ
พอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององคกรของพนักงานบริษัทอีซูซุ  ลําปาง จํากัด  
กลุมประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด  จํานวน  37 คน  
ประกอบดวย 2 ฝาย คือ  1) ฝายการขาย  รวม 16 คน ไดแก  ผูจัดการท่ีปรึกษาการขาย   หวัหนาท่ี
ปรึกษาการขาย   ท่ีปรึกษาการขาย    ลูกคาสัมพันธฝายการขาย   การตลาดและบัญชี   2)  ฝาย
ศูนยบริการ รวม 21 คน ไดแก  ผูจัดการศูนยบริการ  หวัหนาศูนยบริการ  อะไหล   ลางรถ  ธุรการ
และการเงิน   ลูกคาสัมพันธฝายศูนยบริการ   ชางรถเล็ก    ชางรถใหญและรับรถ   เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษา ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาสถิติ  รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   
โดยมีการสรุปผลของการศึกษาดังนี ้
1.  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด พบวา 

1.1  พนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด  มีความพึงพอใจดานการทํางานตอปจจัยตวักระตุน
ในการทํางานในระดับมาก  ไดแก  ปจจยัดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหรือลักษณะงานท่ีปฏิบัติ    
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ   ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติและปจจยัดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน   โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจยัดาน
ความกาวหนาในการทํางานและปจจยัดานความเจริญเติบโต    
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1.2  พนักงานบริษัทอีซูซุ ลําปาง จํากัด  มีความพึงพอใจดานการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนใน
การทํางานในระดับมากที่สุด ไดแก  ปจจยัดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   โดยมีความพึง
พอใจในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน    สวนความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร   ปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชาหรือการ
ความคุมดูแล   ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา     ปจจัยดานสภาพของการทํางานและ
ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
2.  แนวทางในการพัฒนาบุคลากรขององคกร คือ 

2.1   ปจจัยท่ีสงเสริมใหเกดิแรงจูงใจในการทํางานหรือปจจัยตัวกระตุน ไดแก ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ประกอบดวย  การไดรับขวัญและกําลังใจตลอดจนความยุตธิรรมจาก
ผูบังคับบัญชา   การปรับคาจางและข้ึนเงินเดือน   การพิจารณาการใหโบนัสและการสงเสริมให
พนักงานไดรับความกาวหนาในการทํางานและการศึกษาตอ   

2.2   ปจจัยท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไขหรือปจจัยคํ้าจนุ  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน
ประกอบดวย   การเพิ่มปริมาณเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอ  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีไมมีความจริงใจทําใหไมมีความสุขในการทํางาน  และการเพิ่ม
จํานวนพนกังานใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน   
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ABSTRACT 
 

The purpose of the independent study of “Job Satisfaction of Employees at Isuzu 
Lampang Company, Limited,” was study about the satisfaction in working and the processes to 
develop employees in ILCL. The target group in this study was 37 ILCL employees; 16 Sales 
consisted of sales manager, head of sales, sales, customer sales, marketing, and accounting and 21 
Customer Service Center consisted of service center manager, head of service concluded parts 
department and , car assistant, administration and finance, customer support center, mid-size 
pickup truck’s mechanic, truck’s mechanic and valet parking attendant. The research instrument 
was questionnaire; the data was analyzed by using percentage, mean, and standard deviation and 
presented by table captions. 

The results of the study were concluded as follows: 
1.  The satisfactions of Isuzu Lampang  Company, Limited’s employees to their job, were 

found that 1) the employees’ satisfaction in term of motivation factors; factors of working 
achievement, recognition, work practicing, and responsibility were at the high level and 
advancement and growth were at the medium level. 2) the employees’ satisfaction in term of 
maintenance factors; relationship with subordinates were at the highest level, relationship with 
pears were at the high level, and company policy and administration, supervision, relationship 
with supervisor, working condition and salary were at the medium level.                                                                  
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2.  The processes to develop employees in Isuzu Lampang  Company, Limited were 
found that 1) Factors that caused the motivation or stimulation to work were salaries and welfare; 
got courage and justice from supervisor, rose the wage, salary, and bonus, encouraged employees 
to progress in work and study. 2) Factors that shall be revised  were  operation; increase 
sufficiently the equipment and facilities, unhappily with fake relationship of colleagues, and 
added the number employees to appropriate for the workload. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


