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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา การจัดการและการตลาดของ
รานอาหารมังสวิรัติตามแนวคิดเพื่อสุขภาพ ผลกําไร และจิตวิญญาณ และหาแนวทางในการ
พัฒนาการจดัการรานอาหารมังสวิรัติ โดยการเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล ซ่ึงแบงเปน  
3 ประเภท คือ  1) เจาของรานจํานวน 3 คน 2) พนกังานจํานวน 9 คน ลูกคาประจําจาํนวน 14 คน 
และ 3) ผูบริโภคท่ัวไปจํานวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ และ
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีการจัดการ และสวนประสมทางการตลาดในการ
วิเคราะห รวมถึงการวิเคราะหขอมูลโดยใชทฤษฎีการวิเคราะหแผนการตลาดเพ่ือหาแนวทางการ
จัดการรานอาหารมังสวิรัติ ในจังหวัดเชียงใหม ผูวจิัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง แลวนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอแบบบรรยาย 

สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
1. สภาพ และปญหาท่ัวไปของการจัดการรานอาหารมังสวรัิติ ซ่ึงประกอบดวยบริบท  

สภาพ และปญหาการจัดการราน ซ่ึงเปนรานอาหารมังสวิรัติท่ีมีการดําเนินกจิการมาแลวอยางนอย  
5 ป และแนวคิดในการจัดต้ังราน ประกอบดวย รานอาหารมังสวิรัติท่ีมีแนวคิดเพื่อหวงัผลกําไร 
รานอาหารมังสวิรัติท่ีมีแนวคิดเพื่อสุขภาพ และรานอาหารมังสวิรัติท่ีมีแนวคิดทางจิตวิญญาณ  
ในดานการจัดการวิเคราะหโดยใชทฤษฎีการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งรานอาหารมังสวิรัติท่ีมี
แนวคิดเพื่อหวงัผลกําไร มีการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 2 ลักษณะ คือ พนักงานประจํา  
และพนกังานช่ัวคราว  



จ 
 

เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานช่ัวคราวท่ีเปนนักศึกษาไดมีงานทําระหวางเรียน ดานการจดัการ
เงินทุน รานอาหารมังสวิรัติท่ีมีแนวคิดเพื่อสุขภาพ มีแหลงเงินทุนจากเงินทุนสวนตัวในการลงทุน
ท้ังหมด  

2. การตลาดรานอาหารมังสวิรัติวิเคราะหโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ซ่ึง 
คุณลักษณะของอาหารภายในราน คือ ไมมีเนื้อสัตว และไมมีการใชผงชูรส และชองทางการจัด
หนาย คือ เปนรานอาหารที่ต้ังอยูบริเวณใกลแหลงชุมชน 

3. ความพึงพอใจของผูบริโภค วิเคราะหโดยใชแนวคิดพฤตกิรรมผูบริโภค และปจจยัท่ีมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ซ่ึงผูบริโภครับประทานอาหารมังสวิรัติเพื่อสุขภาพ และไมตองการ
เบียดเบียนสัตว 

4. แนวทางการจดัการ วิเคราะหโดยใชทฤษฎีปจจัยการจัดการ ซ่ึงรานอาหารมังสวิรัติ  
เปนรานอาหารที่มีแนวโนมของความนิยมในการบริโภคอาหารมังสวิรัติจะมีมากข้ึน เนื่องจากเปน
รูปแบบของอาหารที่มีประโยชน และดีตอสุขภาพ 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study were to find out the problems, management and marketing of 
vegetarian restaurants follows the idea for health profit and spirit and to determine a guideline to 
improve vegetarian restaurants. The author collected data from 3 groups of responders who were 
1) 3 vegetarian restaurant owners, 2) 9 restaurants’ employees and 14 regular customers and 162 
people of sample group by using the study tools i.e. observation form, interview form and 
questionnaire. The study data was analyzed by management theory and marketing mix strategy, 
including marketing plan analysis for determining a guideline for vegetarian restaurant 
management. The author collected the data, worked on content analysis and presented the data in 
descriptive form.  

The study’s findings could be summarized as follow. 
1. The condition and general problems of the management of the vegetarian restaurants  

which had been run at least for 5 years and restaurant establishment concepts consisted of profit 
vegetarian restaurant, health concept restaurant and spirit concept restaurant. In term of 
management analysis with the management theory, the profit restaurant had 2 natures of human 
resource management i.e. regular employees and temporary employees in order to give 
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opportunity for students to work during their vacation. In term of budget, medical concept 
restaurants were entirely run with the owners’ personal budget. 

2. The marketing of the vegetarian restaurants was analyzed by marketing mix strategy. The  
food nature in the restaurants was neither meat nor monosodium glutamate and the distribution 
channel was their nearby location. 

3. The consumers’ satisfaction was analyzed by using consumers’ habit concept and the  
factors influencing their decision were for health and meat avoidance. 

4. The management guideline was analyzed by management factor theory. The vegetarian  
restaurants were tentative to have increasing customers since the food was nutrient and good for 
health. 
 


