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บทคัดยอ 
 
การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทํางาน ระดับความเครียด ปจจยัท่ีกอใหเกิด

ความเครียด และการจัดการความเครียดของพนักงานสายการบินท่ีทําหนาท่ีตรวจบัตรผูโดยสาร   
สายการบินไทย ณ ทาอากาศยานเชียงใหม และเพื่อสรางรูปแบบการจดัการความเครียดของพนกังาน
สายการบินท่ีทําหนาท่ีตรวจบัตรผูโดยสารสายการบินไทย ประชากรทีใ่ชในการวิจยั คือ พนักงานหาง
หุนสวนจํากดั ฟนิกซ เอส แอนด ซี ท่ีทําหนาท่ีตรวจบัตรผูโดยสารสายการบินไทย จํานวน 8 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถาม รูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือจัดการความเครียด 
และแบบประเมินผลขอมูลวิเคราะหหาระดบัความเครียด ขอมูลถูกนํามาวิเคราะหและนํามาเสนอใน
รูปแบบของ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดงันี้คือ  

1. พนักงานเกือบท้ังหมดทํางานในสถานประกอบการแหงนีมี้ระยะเวลา ไมเกิน  1 ปโดยใน
รอบ 3 เดือนท่ีผานมา พนักงานทุกคนมีชวงเวลาทํางานในกะเชา 05.30-14.30 น. มากท่ีสุด  โดยการ
ปฏิบัติงานมีการเปล่ียนกะตามระบบหมุนเวยีน 3 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง มีการเปล่ียนกะแบบกะทันหัน 
2 คร้ัง พนักงานทุกคนมีระยะเวลาในการทํางานมากท่ีสุดคือ 11-12 ช่ัวโมง แตละคนมีการลากิจ
มากกวา 3 คร้ัง  สวนการลาปวยพบวา พนกังานทุกคนลาปวย 2 คร้ัง สวนการทดสอบวัดระดับ
ความเครียด พบวา พนกังานคร่ึงหนึ่ง มีความเครียดในระดับสูง โดยมีปจจัยท่ีเปนประเด็นคือ กลัว
ทํางานท่ีไดรับมอบหมายผิดพลาดและเงินไมพอใชจาย โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ กลัวทําอะไรไมสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว อาการแสดงออกโดยปวดศีรษะขาง
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เดียว เจ็บปวยบอย เชน เปนหวัด ทองผูก คาเฉล่ียอยูในระดับมากเทากัน สําหรับการจัดการความเครียด 
พบวา พนกังานใชการผอนคลายทางรางกายและดานจิตใจเทา ๆ กัน 

2.   รูปแบบการจัดการความเครียดของพนักงานท่ีศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 
กิจกรรมการใหความรูความเขาใจเกีย่วกับความเครียดในดานตาง ๆ กิจกรรมการรูจักตนเองและการ
มองผูอ่ืน กิจกรรมการสรางคุณคาและความภูมิใจในตนเอง และกิจกรรมรูปแบบลักษณะการจัดการ
ความเครียด ซ่ึงผลการประเมินการจัดกิจกรรม พบวา พนกังานทุกคน มีระดับคะแนนความเครียด
ลดลงหลังจากการใชรูปแบบการจัดการความเครียด โดยไมมีความเครียดในระดับรุนแรงเลย สําหรับ
ความคิดเหน็ท่ีมีตอรูปแบบการจัดการความเครียด พบวา พนักงานเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสม 
โดยทุกประเด็นมีคาเฉล่ียในระดับมาก ประเด็นเร่ืองผลลัพธท่ีไดจากการใชมีคาเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดานเนื้อหาและประโยชนในการนําไปใช 
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ABSTRACT 
The research aimed to study job situation, levels of stress that ocuured from working, 

factor that caused the stress and how to control the stress, and to create a pattern of how to control 
the stress. The subject were 8 staff of  Phenix S&C Co.,Ltd. who were responsible for Check-In 
process at Thai Airways International counter Chiang mai Airport. The materials of the reseach 
were questionairs, activities to control the stress, evaluation form, stress analysis data, the data 
were analyzed by frequency, percentage and deviation. The results were as follows:  

1. Most of staff in this study have been working for Thai Airways International less 
than a year. In the last 3 months, all staff mostly worked as shifts of duty during 05.30 am. until 
2.30 pm. (The first period). By working the shifts were changed 3 times or more as a circle. 
Besides, an urgent change has happened 2 times. All staff worked for 11-12 hours, each person 
took more than 3 personal leaves and 2 sick leaves. Half of staff had high level of stress regarding 
to 2 main factors: firstly, they were worry about the work mistake and a lot of expenses. 
Secondly, they were worry about being unable to reach a life goal and then they got sick. The 
solution for strese release, they tried to relax both physical and mental. 

2. The Pattern of how to control the stress were devided into 4 activities that are 
giving knowledge about stress in various items, self and others consideration, creating sense of 
worthy and pride and controlling stress. The results after doing the activities were found that the 
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stress of staff decressed. The population in this study expressed on patterns for stress management 
and all issues at high level. 

 


