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บทคัดยอ 
 
การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อสรางและศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการใชสถานการณจําลอง

ในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ คณะบริหารธุรกิจ ช้ันปท่ี 
3 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จํานวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิยัประกอบดวย บทเรียน
สถานการณจําลอง แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลจากคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ  
1. บทเรียนสถานการณจําลองประกอบดวยแผนการสอนจํานวน 3 แผน ไดแก                   

1) การทักทาย การแนะนําตนเอง และการแนะนําผูอ่ืน 2) การสนทนาทางโทรศัพท และ 3) การฝาก
ขอความทางโทรศัพท แตละแผนการสอนจะมีรูปแบบการจัดกิจกรรมคือ ข้ันตอนการเตรียมการ  
ข้ันตอนการแสดง และข้ันตอนการอภปิราย กระบวนการสรางบทเรียนเรียงลําดับไดดังนี้ 1) 
การศึกษาหลักสูตร 2) การศึกษารูปแบบ วธีิการและลักษณะสถานการณจําลอง 3) การคัดเลือก
สถานการณจําลอง 4) การกําหนดโครงสรางของสถานการณจําลอง 5) การสรางแผนการสอน 6) 
การนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 7) การแกไขปรับปรุง และ 8) การ
ทดลองใช 

2. นักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใชกิจกรรมสถานการณจําลองทุกคน                  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเกณฑท่ีกําหนดไว  



 จ 

3. นักศึกษามีความเห็นโดยภาพรวมวา การใชสถานการณจําลองในวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยทุกดานมีคาเฉล่ียในระดับมาก  ดานการจัดสถานการณ               
มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานการเตรียมการ ดานการประเมินผล และดานระยะเวลาการจัด  
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ABSTRACT 
 
The purposes of this research were to improve and study efficiencies of the simulation 

activities in Business English course of certificate vocational education students, Chiang Mai 
Vocational College.  A number of 10 Diploma in Business students level 3 were used as a sample.  
The research instruments were the simulation activities lesson, achievement test and 
questionnaires. Data were analyzed by using achievement mark, frequency and standard 
deviation. 

The results of this research were as follows: 
1. There are three chapters in the simulation activities lesson, the first chapter were 

greeting and introducing; the second chapter was the telephone conversation and the third chapter 
was telephone notification. Processes of activity were preparing, acting and discussion. As for the 
improvement of simulation activities lesson, the lesson should improve eight aspects, namely,  
curriculum study, simulation activities knowledge, choosing, structuring, lesson writing, proofing, 
editing and testing. 

2. Students were able to pass the performance achievement test criteria. 
3. The students’ showed their opinion that the whole lesson was a “good” level.  

 


