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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองโครงสรางพื้นฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพที่เอ้ือตอ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในภาคตะวันออก มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางพื้นฐาน     
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ และศักยภาพของบุคลากรในการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริม      
สุขภาพ   จากการศึกษากลุมตัวอยางที่มีการทํางานที่แตกตางกัน ไดแก โรงพยาบาลศูนยเจาพระยา
อภัยภูเบศร  โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา  และโรงพยาบาลชุมชนอาวอุดม ผูวิจัยเก็บขอมูลในชวง
เดือนกรกฎาคมและสิงหาคม โดยการศึกษาปรากฏการณดวยตนเองจากการสังเกต การสัมภาษณ
แบบไมเปนทางการ  และการสัมภาษณเชิงลึกที่ไมมีโครงรางแนนอน

ผลการวิจัย พบวา โครงสรางพ้ืนฐาน 5 ดานมีผลตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดังน้ี
ดานทรัพยากรบุคคลและวัตถุ เมื่อมีการนําองคกรและการบริหารที่มีนโยบายเอื้อตอศักยภาพของ
บุคลากรสามารถทําใหศักยภาพของบุคลากรมีการเพิ่มคุณคาและมีความสุขในการทํางาน  เกิดการ
ทาํงานเปนทีม  ยึดถือเปาหมายและความสําเร็จขององคกร  และมีความรับผิดชอบของวิชาชีพ        
ดานที่สองโครงสรางองคกร พบวา โครงสรางที่เปนระบบและระบุผูรับผิดชอบชดัเจนทาํใหเกดิ     
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทํางานเปนทีม  ผูปฏิบัติมีความรับผิดชอบของวิชาชีพ เชน     
การตัดสินใจบนพื้นฐานของจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ การทํางานสามารถเกิดการเคลื่อนตัว
สะดวก และบุคลากรเกิดความสบายใจ ดานที่สามการบริหารจากการจัดทําแผนงานในการพัฒนา
บุคลากรระดับบริหาร สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพผูบริหารระดับกลาง สามารถนํา
องคความรูของการบริหารและการจัดการไปเพิม่ศักยภาพและสรางคุณคา         ชวยในการตัดสินใจ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



จ

ท่ีถูกตองและรวดเร็ว และเกิดการทํางานเปนทีม   ดานที่สี่ดานนโยบาย  การมีนโยบายที่ชัดเจน       
โดยไมมุงเนนระบบงานเทคนิคกลไกมากกวางานเชิงระบบปรัชญา  สามารถเอื้อใหเกิดศักยภาพ
ของบุคลากร โดยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และมีความสุขในการทํางานสามารถสรางความยั่งยืน
ในการทํางาน ดานที่หากฎระเบียบและสิ่งจูงใจจากกระบวนการบริหาร  กลไกของการกํากับดูแล
และติดตามประเมินผลสามารถสงผลกับศักยภาพของบุคลากรในเร่ืองแรงจูงใจ การเพิ่มคุณคา        
ในตนเอง  ทําใหเกิดการตอบสนองการทํางานระหวางผูบริหารและผูปฏิบัต ิ   ดังนั้นโรงพยาบาล
ควรมีการปรับโครงสรางพื้นฐานใหเหมาะสมกับบริบทของการเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
เพื่อการพัฒนาและสามารถสงผลใหเกิดการขับเคลื่อนองคกรตอไป
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ABSTRACT

The qualitative study for infrastructure of health promoting hospitals to facilitate staff 
capacity developing in the Eastern Region was objected to determine the infrastructure of health 
promoting hospitals and to evaluate the facilitating staff capacity. The participants were one 
which constantly strives to strengthen its capacity (ChaoprayaAphaipubeth Hospital (3rd level),
MuangChacheangsao Hospital (2nd level) and Ao-udom Hospital (2nd level). The researcher 
collected data during July-August. Observed the phenomenon, informal interviewed, and 
unstructured indepted-interviewed were used.

The results finding the Infrastructure 5 factors were enabling facilitate staff capacity. 
The first, man and material, showed that leadership & management for the staff capacity were 
enabling for valuing staff, team work, individual commitment and professional responsibility. 
The second, infrastructure system that cleared and indicate responsibility were developed staff 
capacity. The affects were team work, professional responsibility such as ethics of career and 
professional’s standard, work flowed, and valuing staff. The third, administrative for planning and 
developing staff competence were enabled for young executive. As their knowledge, 
administration and organization, they increased valuing staff, decision making, and made team 
work. The fourth, policy, found that policy for structural more than mechanical were enabling 
staff capacity, valuing staff, work with happiness and sustainable for work. The last, rules and 
motivation, from managing, mentoring, and evaluating were enabling motivation, valuing staff 
and leading to interaction during staff and leader. Then, considering and revising for hospital’s 
infrastructure in their contexts will enabling their staff capacity and motivate organization put into 
sustainable developing.
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