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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหสภาพการจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑ  รวมทั้ง
หาแนวทางการจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑโรงอิฐวังตาล  จังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากประชากรและกลุมตัวอยาง  คือ  ผูบริหารองคกร  พนักงาน  และลูกคาของโรงอิฐวังตาล  รวม
21  คน โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ  และแบบสังเกตแบบมีสวนรวม  เพื่อวิเคราะหสภาพ
การจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑ  และขอมูลจากการประชุมจากผูเขารวมการประชุม  โดยเครื่องมือ
ท่ีใชเปนเทคนิคการประชุม  เพื่อหาแนวทางการจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑ  ผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง  แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหโดยนําเสนอดวยการพรรณนา  ดังนี้

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. สภาพการจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑของโรงอิฐวังตาล  คือ  โรงอิฐวังตาลมีระบบ

การจัดการเปนแบบอุตสาหกรรมครอบครัว  การตัดสินใจดานการจัดการ  การวางแผนงาน
การวางแผนผลิต  ตลอดจนถึงการจัดสงผลิตภัณฑใหแกลูกคาขึ้นอยูกับเจาของกิจการเพียงผูเดียว
โครงสรางองคกรเปนแบบไมเปนทางการ  ไมมีการแบงหนาที่ชัด  สงผลใหการทํางานไมเต็ม
ประสิทธิภาพ  กระบวนการผลิตแบบสายประกอบการ  (Assembly Process)  การผลิตตามความ
ตองการของผูบริโภค  เครื่องจักรมีลักษณะใชแรงงานคนเปนสวนมาก  ทําใหตนทุนการผลิตสูง
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ดานผลิตภัณฑของโรงอิฐวังตาลมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับราคา  ดานสถานที่หาไดสะดวก
แตขาดการประชาสัมพันธโดยสื่อตาง ๆ  แตการประชาสัมพันธจะเปนลักษณะลูกคาบอกตอกันไป

2. แนวทางการพัฒนาจัดการโรงอิฐวังตาล  โดยการกําหนดกลยุทธขององคกรเพื่อเปน
แนวทางการจัดการ  กลยุทธที่นํามาพัฒนาการจัดการของโรงอิฐวังตาล  คือ  การพัฒนากลยุทธ
ระดบับรษิทั  (Developing corporate-level strategy)  เพือ่เปนการกาํหนดทศิทางทัง้หมดของโรงอิฐ
วงัตาล  โดยการเตรยีมกลยทุธหลัก  3  กลยทุธ  คอื  กลยทุธหลัก  (Grand strategy)  สําหรบัแผนหลัก
เพื่อการบริหารองคการ  กลยุทธที่  2  กลยุทธการจัดสรรทรัพยากร  (Portfolio Strategy)  โดยใช
กลยุทธสวนครองตลาด  BCG  (BCG Growth – Share Matrix)  สําหรับการจัดสรรทรัพยากรของ
องคกรไดบรรลุเปาหมาย  กลยุทธที่  3  แมททริกซ  TOWS  (TOWS Matrix)  สําหรับประยุกต
จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรคใหสามารถผสมผสานกันเพื่อประโยชน สูงสุดขององคกร

3. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑโรงอิฐวังตาล  มี  2  ดาน  คือ  ดานการผลิต  การพัฒนา
ระบบกระบวนการผลติ  ตัง้แตการพฒันาปจจยันาํเขา  (Input)  การพฒันากระบวนการผลติ  (Process)
การพฒันาผลผลติ  (Output)  การพฒันาการปอนกลบั  (Feedback)  การเปลีย่นแปลงทีไ่มไดคาดหมาย
(Random Fluctuation)  การควบคุมตรวจสอบคุณภาพทุกกระบวนการผลิต  เพื่อใหมั่นใจไดวา
ผลิตภัณฑของโรงอิฐวังตาลไดคุณภาพมาตรฐานออกมาสูผูบริโภค  และเปนการชวยลดตนทุน
การผลิต  ดานที่  2   ดานการตลาด  การพัฒนาโดยทฤษฎีสวนประสมการตลาด  (Marketing Mix)
4  ประการ  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  เพื่อมุงเนน
ใหผลิตภัณฑของโรงอิฐวังตาลสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
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Abstract

The purposes of this research were to analyzed management condition, develop product
and management guideline product improvement of the Wangtan brick factory, Chiang Mai
Province.  The studied group consisted of 21 persons; administrator, staff and Wangtan brick
factory’s client.  The research tools consisted of the interviewing and participate observation form
to analyzed management condition and improve product, besides that collecting the data from the
assembly consisted.  The research tools was assembly technique to management guideline and
improve product and description analysis.

The findings of the research were as follows:
            1.  The analysis management condition and improve product of the Wangtan brick
factory, management system was family style.  The management, work planning, produce
planning and delivery product to client depend on the person concerned because the construction
of organization was informal and there was not promote in another media.

2.  Management guideline product improvement of the Wangtan brick factory by fixing
the organization strategy.  The organization strategy to develop management of Wangtan brick
factory was developing corporate – level strategy by preparing Grand Strategy, Portfolio Strategy
(BCG Growth – Share Matrix) and TOWS Matrix
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3.  Improvement guideline product of Wangtan brick factory consisted of 2 ways.      
The first were process and produce development; Input, Process, Output, Feedback and Random
Fluctuation Checking process was sure about product’s standard of Wangtan brick factory and
save cost.  The second way was marketing mix (4 Ps) consisted of Product, Price, Distribution or
Place, Promotion.
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