
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการท าการศึกษาคร้ังน้ีจะส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มทัว่ประเทศท่ีไดสุ่้มจากกลุ่มประชากรหรือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย จ านวน 2,154,061 ราย โดยใชว้ิธีการแยกขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มตามจ านวนการจา้งงาน โดยจ าแนกตามจ านวนการใชอิ้นเตอร์เน็ตของสถานประกอบการ
ทั้งหมดของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 ทั้ งน้ีในการท าวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดของกลุ่ม
ประชากรวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีจ  านวน 2,154,061 ราย โดยผูว้ิจยัจึงจะเก็บขอ้มูลใน
ประชากรกลุ่มน้ีจ านวนทั้งส้ิน 600 ชุดซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรของ Yamane ดงัน้ี 
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โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มผูป้ระกอบการ SME ตวัอยา่ง 
            N = จ านวน SME ทั้งหมดในประเทศ จ านวน 2,154,061 ราย 
       e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5 % 
เม่ือท าการค านวณกลุ่มตวัอยา่งออกมาจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 399 กลุ่มตวัอยา่ง 

ทั้ ง น้ีเพื่อความแม่นย  าท่ีเพิ่มมากข้ึน ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงใช้แบบสอบถามในส่วนน้ีทั้ งหมด 600 
แบบสอบถาม ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บแบบสอบถามดว้ยการส่งแบบสอบถามให้แก่วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมทางไปรษณียจ์  านวนทั้งส้ิน 1500 แบบสอบถาม นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการลง
พื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถามท่ีงานSMEs Expo ท่ีอิมแพคอารีน่า เมืองทองธานี และงานแสดง
สินคา้ OTOP จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาการวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการของธุรกิจ SMEs ในคร้ังน้ีทาง
ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูลในการส ารวจดว้ยวธีิการตอบแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จ านวนทั้งส้ิน 600 ชุดซ่ึงได้มาจากการค านวณหากลุ่มวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
Yamane โดยครอบคลุมผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทัว่ประเทศไทย 
 
3.3 วธีิการศึกษา/วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาน้ีจะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย Seemingly Unrelated Regression (SURE) ซ่ึงเป็นวิธีการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของระบบสมการเชิงเส้นท่ีอยู่ภายใตข้้อสงสัยว่าค่าคลาดเคล่ือน (Error 
Term) ของสมการใดๆ ในระบบจะมีความสัมพนัธ์กบัค่าคลาดเคล่ือนของสมการอ่ืน ๆ ในระบบ 
หากเกิดความสัมพนัธ์ดงักล่าวจริง การประมาณค่าดว้ย OLS (Ordinary Least Squares) จะเกิด
ขอ้ผดิพลาด แต่หากปราศจากความสัมพนัธ์ของค่าคลาดเคล่ือนดงักล่าว ผลการวิเคราะห์จาก SURE 
จะเหมือนกบัของ OLS ดงันั้นในการหาค่าความความมีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการท่ี
อาจจะมีค่าความคาดเคล่ือนของสมการท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจึงเลือกใชแ้บบจ าลอง SURE      
 Zellner (1962) แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดจ้าก SURE แสดงไดด้งัน้ี 
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โดยท่ี ˆSURE  คือ Seemingly Unrelated Regression Estimator (SURE) ซ่ึงเป็นตวัประมาณค่าท่ีไม่
เอนเอียงเชิงเส้นท่ีดีท่ีสุด (Best Linear Unbiased Estimator) โดยท่ี 
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โดยท่ี
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ซ่ึงมีเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมดงัน้ี 
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 Seemingly Unrelated Regression Estimator น้ี จะมีประสิทธิภาพมากวา่ตวัประมาณค่า

OLS โดย Johnston (1972,p.241) กล่าววา่ประสิทธิภาพของ ˆSURE ท่ีมีเหนือตวัประมาณ OLS นั้น 
จะเพิ่มข้ึนโดยตรงกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวรบกวนจากต่างสมการกันและจะผกผนักับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างเซตต่างๆ ของตวัแปรอธิบาย(Explanatory Variables) Johnston ยงักล่าว
เพิ่มเติมวา่แมว้า่ความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงระหวา่งตวัรบกวน (Disturbances) ท่ีมาจากต่างสมการจะมี
ค่าเท่ากบัศูนย ์ส่วนท่ีเหลือ (Residuals) จากก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดของตวัอยา่ง (Sample) อาจจะท าให้
การค านวณค่าประมาณแบบวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดอาจผดิพลาดไปก็ได ้ซ่ึงผลลพัธ์ก็จะไดว้า่มีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard errors) สูงกว่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าประมาณ 
(Estimates) ท่ีได้จากการวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุดแบบธรรมดา(Ordinary Least Squares) 

ประสิทธิภาพของตวัประมาณค่า ˆ
SURE  จะยงัคงเหนือกว่า ˆ

OLS  แมว้่าความสัมพนัธ์ของตวั

รบกวนจะมีค่านอ้ยมากก็ตาม แต่ถา้หากความสัมพนัธ์ดงักล่าวเพิ่มข้ึนประสิทธิภาพของ ˆ
SURE ท่ีมี

เหนือกว่า ˆ
OLS ก็จะเพิ่มข้ึนอย่างเห็นชัดทีเดียว ดงันั้น ถา้เป็นลกัษณะแบบจ าลองเป็นเซตของ

สมการเด่ียว ควรใช ้ ˆSURE มากกวา่ ˆOLS  

การท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบ 
Seemingly Unrelated Regression (SURE) เน่ืองจากตวัแปรตาม (Dependent variables) แต่ละตวัมี
ความสัมพนัธ์กนัในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ทั้งน้ีสามารถแสดงวิธีการศึกษาและ
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4 สรุปแบบจ าลองและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาแต่ละจุดประสงค ์
วตัถุประสงค์ แบบจ าลองทีใ่ช้ วธีิการวเิคราะห์

ข้อมูล 
5.1 เพื่อศึกษาผลของการใชอิ้นเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงในการลดตน้ทุนในการผลิต
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

แบบ จ า ล อ ง ศึ กษ า ผล ก า ร ใ ช้
ประโยชน์จากระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงต่อความสามารถใน
การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

 
 

SURE 

5.2 เพื่อศึกษาผลของการใช้อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงในการเพิ่มความเร็วในการ
ผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม 
 

แบบ จ า ล อ ง ศึ กษ า ผล ก า ร ใ ช้
ประโยชน์จากระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงต่อความสามารถใน
การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

 
 

SURE 

5.3 เพื่อศึกษาผลของการใช้อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในการใช้ทรัพยากรการผลิต
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 

แบบ จ า ล อ ง ศึ กษ า ผล ก า ร ใ ช้
ประโยชน์จากระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงต่อความสามารถใน
การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

 
 

SURE 

 

3.4 กรอบแนวคิด / แบบจ าลอง 

 3.4.1 กรอบแนวคิด 
 การวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูงเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการของธุรกิจ SMEs มีกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายไดโ้ดยเร่ิมจากชั้น Production Layer ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนหรือกิจกรรม
ในการผลิตต่างๆ เม่ือน าความรู้เร่ืองระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในการ
ผลิตต่างๆท าให้เกิดชั้นของ ICT Layer ข้ึนมาซ่ึงประกอบไปดว้ย การใช้ Broadband ในดา้นการ
ผลิต การใช้Broadband ในดา้นการบริการ การใช้ Broadband ในดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ทั้งน้ีในดา้น
การสืบคน้ขอ้มูล ยงัตอ้งมีการสนับสนุนในดา้นต่างๆ จึงท าให้เกิดชั้น Analysis Layer ข้ึน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ฐานขอ้มูล การวจิยัและพฒันา และในดา้นการฝึกอบรม 
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 ทั้งน้ีหากมีการน าระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเขา้มาใชใ้นระบบการผลิตและการบริการ 
ท าให้เกิดส่ิงท่ีตามมาคือชั้น Output Layer หรืออาจหมายถึงการแสดงประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากข้ึน
จากการน าระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตและการบริการ โดย  Output 
ท่ีไดใ้นส่วนน้ีประกอบไปดว้ย การลดตน้ทุนในการผลิตและการบริการ การเพิ่มความเร็วในการ
ผลิตและการบริการ และการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยส่ิงเหล่าน้ีล้วนสามารถ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ความสามารถในการแข่งขนั การรักษาความอยูร่อด รวมไปถึงการ
ขยายกิจการ ซ่ึงก็คือชั้น Outcome Layer หรือสามารถอธิบายไดว้า่ Outcome Layer เป็นการอธิบาย
ถึงความคุม้ค่า ความจ าเป็น และการใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพของการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง โดยส่ิงเหล่าน้ียงัรวมไปถึงแนวโน้มเม่ือมีการพฒันาดา้นอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงใน
อนาคตอีกดว้ย 
 ดงันั้นในการท าวิทยานิพนธ์ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในด้านการผลิตและการบริการ โดยมีแนวคิดเร่ิมจากการใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมดา้นการผลิตในดา้นต่างๆ (ICT Layer) จนท าให้สามารถเกิด
ผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในส่วนของ (Outcome Layer) โดยสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

รูป 2 แสดงกรอบแนวคิดหลกัในการวเิคราะห์ผลของการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
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Outcome Layer 

Output Layer 

Production Layer 

Broadband Layer 

Analysis Layer ฐานขอ้มูล การวจิยัและพฒันา การฝึกอบรม 

การใชB้roadband  
ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 

 

การใชB้roadband  
ดา้นการส่ือสาร 

 

การใชB้roadband  
ดา้นการบริการ 

 

การใชB้roadband  
ดา้นการผลิต 

กิจกรรมการผลิต 

การใชท้รัพยากรอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 

การลดตน้ทุนในการผลิต
และการบริการ 

การเพิ่มความเร็วใน 
การผลิตและการบริการ 

การแข่งขนักบัคู่แข่ง การรักษาความอยูร่อด การขยายกิจการ การสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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3.4.2 แบบจ าลอง 
 3.4.2.1 แบบจ าลองศึกษาผลการใช้ประโยชน์จากระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงต่อ 
ความสามารถในการผลิตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 แบบจ าลองน้ีวดัความสามารถในการผลิตดว้ยแนวคิดแบบ Competitive Advantage ของ 
Michael Potter โดยสามารถก าหนดตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการลดตน้ทุนในการผลิต (  = Cost Reduction) 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการเพิ่มความเร็วดา้นการผลิต (  = Production Speed) 
ดา้นท่ี 3 ดา้นการใชป้ระโยชน์จากการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่กิดประสิทธิภาพ 
(  =  Resource Effectiveness) 
โดยรูปแบบของแบบจ าลองสามารถแสดงไดเ้ป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

           
                 

             
        

           
                 

             
    

           
                 

             
 
โดยตวัแปรตาม (Dependent Variables) แสดงประสิทธิภาพในการผลิตจากการใชร้ะบบ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โดยมีตวัแปรในดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

ดา้นท่ี 1 : ดา้นการลดตน้ทุนในการผลิตและการบริการ (   = Cost Reduction) ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้
ใหค้วามคาดหวงัวา่จะมีผลในทางบวก หรืออาจกล่าวไดว้า่การใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงจะ
ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในการผลิตและการบริการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ดา้นท่ี 2 : ดา้นการเพิ่มความเร็วดา้นการผลิตและการบริการ (   = Production Speed) ในส่วนน้ี
ผูว้ิจยัได้ให้ความคาดหวงัว่าจะมีผลในทางบวก หรืออาจกล่าวได้ว่าการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงจะช่วยเพิ่มความเร็วดา้นการผลิตและการบริการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
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ดา้นท่ี3 : ดา้นการใช้ประโยชน์จากการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพ (   = Resource 
Effectiveness) ในส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ให้ความคาดหวงัว่าจะมีผลในทางบวก นั่นคือการใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงสามารถท าใหเ้กิดประโยชน์จากการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพ
ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอิสระ (Explanatory Variables) ด้านการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง (Broadband) ในดา้นต่างๆ คือตวัแปร X โดยตวัแปรเหล่าน้ีเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการ
อธิบายตวัแปรตาม Y ซ่ึงมีความคาดหวงัให้ผลการวิจยัออกมาโดยตวัแปร X มีนยัส าคญัในการ
อธิบายตวัแปร Y โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยในแต่ละ
ตวัแปร X มีตวัแปรย่อย ทั้งน้ีสามารถค านวณหาค่าเฉล่ียจากตวัแปรย่อยในแต่ละดา้นดว้ยวิธีการ
ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Simple Average) โดยก าหนดให้มีจ  านวนสเกลตั้งแต่ 0-10 (โดยท่ี 0 มีค่านอ้ย
ท่ีสุดและ 10 มีค่ามากท่ีสุด) ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นท่ี 1  ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมการผลิต (   = Reduce Cost) 

(    = Production Mistake Reduction): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกระบวนการการผลิต 
(    = Substandard Inventory Reduction): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการลดปริมาณสินคา้
คงคลงัท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
(    = Production Command Mistake Reduction): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการลดความ
ผดิพลาดในการสั่งการการผลิต 
(    = Raw Material Mistake Reduction): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการลดความผิดพลาด
ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
(    = Transportation Loss Reduction): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการลดการสูญเสียใน
การขนส่ง 
(    = Final Goods Damage Reduction): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการลดความเสียหายใน
การรักษาสินคา้ส าเร็จรูป 
ดา้นท่ี 2 ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการบริการ (   = Services) 
(    = Customer Order Response): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในตอบสนองค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
(    = After-Sales Services): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการบริการลูกคา้หลงัการขาย 
(    = Advertisement): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
(    = Sales Promotion): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการประชาสัมพนัธ์การส่งเสริมการขาย 
(    = Customer Care): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เสมือนเป็นคนพิเศษ 
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ดา้นท่ี 3 ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการติดต่อส่ือสาร (   = Communication) 
(    = In-House Communication): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการส่ือสารระหวา่งบุคลากร
ภายในกิจการ  
(    = Business to Business Communication): การใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการส่ือสาร
ระหวา่งกิจการกบักิจการอ่ืนภายนอก 
(    = Production Command Communication): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการกระจาย
ค าสั่งต่างๆไปสู่หน่วยงานดา้นการผลิต 
(    = Transportation Command Communication): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการกระจาย
ค าสั่งต่างๆในระบบการขนส่ง 
(    = Inventory Management Communication): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการกระจาย 
ค าสั่งต่างๆในระบบการจดัการสินคา้ 
(    = Business to Government Communication): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการส่ือสาร
ระหวา่งองคก์รกบัภาครัฐ 
 
ดา้นท่ี 4 ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการสืบคน้ขอ้มูล (   = Search) 
(    = Production Information Search): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการคน้หาขอ้มูลเพื่อ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการ ผลิต 
(    = Service Information Search): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามา 
ประยกุตใ์ชใ้นการบริการ 
(    = Transportation Information Search): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการคน้หาขอ้มูลเพื่อ 
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการ ขนส่ง 
(    = Inventory Information Search): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามา 
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
(    = Raw Material Order Search): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามา 
ประยกุตใ์ชใ้นการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
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ดา้นท่ี 5 ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมดา้นการวจิยัและพฒันา (   = R&D) 
(    = Production R&D): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการวจิยัและพฒันาระบบการผลิต 
(    = Service R&D): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการวิจยัและพฒันาการบริการ 
(    = Raw Material R&D): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการวจิยัและพฒันาการใชว้ตัถุดิบให้ 
เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
(    = Reuse System R&D): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการวจิยัและพฒันาระบบการน าของ 
เสียจากการผลิตกลบัน ามาใชใ้หม่ 
(    = New Product R&D): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการวิจยัและพฒันาการน าของเหลือ 
ใชจ้ากการผลิตไปเพิ่มมูลค่าเป็นสินคา้ใหม่ 
 
ดา้นท่ี 6 ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมการจดัท าฐานขอ้มูล (   = Data Base) 
(    = Production Data Base): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการจดัท าฐานขอ้มูลดา้นการผลิต 
(    = Service Data Base): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการจดัท าฐานขอ้มูลดา้นการบริการ 
(    = Customer Data Base): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ 
(    = Transportation Data Base): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการจดัท าฐานขอ้มูลดา้นการ
ขนส่ง 
(    = Inventory Data Base): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการจดัท าฐานขอ้มูลดา้นการจดัการ

สินคา้คงคลงั 
 
ดา้นท่ี 7 ดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการฝึกอบรมในดา้นต่างๆ (   = Training) 
(    = Production Training): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการฝึกอบรมดา้นการผลิต 
(    = Service Training): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการฝึกอบรมดา้นการบริการ 
(    = Sale Training): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการฝึกอบรมดา้นการขาย 
(    = Transportation Management Training): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการฝึกอบรมดา้น
การจดัการการขนส่ง 
(    = Inventory Management Training): การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการฝึกอบรมดา้นการ
จดัการสินคา้คงคลงั 

 
นอกจากน้ียงัมีตวัแปรอีกประเภทหน่ึงท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

นัน่คือตวัแปรควบคุมซ่ึงสามารถอธิบายตวัแปรควบคุมต่างๆของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ตวัแปรควบคุม (Controlled variables) หมายถึงตวัแปรอ่ืนๆนอกจากตวัแปรเร่ืองระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อตวัแปรตาม โดยมีตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
(  = Capital Value): ทุนจดทะเบียน  
(  = Number of Employees): จ  านวนพนกังาน  
(  = Productions Activity): ประกอบกิจการการผลิตสินคา้  
(  = Services Activity): ประกอบกิจการการบริการ  
(  = Foreign Shareholders): สัดส่วนผูถื้อหุน้ต่างชาติ     
(  = Limited Company): การเป็นบริษทัจ ากดั  
(  = Export Value): สัดส่วนมูลค่าสินคา้ส่งออก  

          3.4.2.2 สมมติฐานในการศึกษา 
 การศึกษาน้ีมีสมมติฐานว่า กิจกรรมดา้นการใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีผลต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตในมิติต่างๆ ดงัน้ี 
ตารางที ่5 สมมติฐานส าหรับกิจการ 

กิจกรรมดา้นการผลิต                             

1) การลดตน้ทุนในการผลิต (  )   
 
      

  

2) การเพิ่มความรวดเร็วในการผลิต (  )   
 
        

 

3) การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์อยา่ง
เตม็ท่ี (  ) 

              
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 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานโดยคาดวา่ตวัแปรท่ีมีผลต่อการลดตน้ทุนในการ
ผลิต การเพิ่มความรวดเร็วในการผลิต และการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี ไดแ้ก่ การ
ใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมดา้นการผลิต โดยผูศึ้กษาคาดวา่การใช้อินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูงในกิจกรรมดา้นการผลิตต่างๆเช่น การลดความผิดพลาดในการผลิตและการสั่งซ้ือวตัถุดิบจะมี
ผลต่อการลดตน้ทุนในการผลิต การเพิ่มความเร็วในการผลิต และการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์
อยา่งเตม็ท่ี ตวัแปรต่อมาคือตวัแปรดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริการ ผูศึ้กษาคาดวา่
ตวัแปรดา้นการบริการเช่น การใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อตอบสนองค าสั่งซ้ือของลูกคา้ การ
บริการลูกคา้หลงัการขาย หรือการส่งเสริมการขายจะมีผลต่อการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่ง
เต็มท่ี ทั้งน้ีตวัแปรดา้นการบริการไม่มีผลต่อการลดตน้ทุนในการผลิตและการเพิ่มความเร็วในการ
ผลิตเพราะผูศึ้กษาคาดวา่ตวัแปรดา้นการบริการไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นการผลิตและการเพิ่มความเร็ว
ในการผลิต แต่มีผลกบัการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีเพราะในปัจจยัด้านการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีไม่ไดร้วมถึงกิจกรรมดา้นการผลิตเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัรวมถึง
กิจกรรมดา้นอ่ืนๆเช่นกิจกรรมดา้นการบริการนัน่เอง ตวัแปรต่อมาคือตวัแปรดา้นการส่ือสาร ผูว้ิจยั
คาดว่ากิจกรรมด้านการส่ือสารต่างๆ เช่นการส่ือสารกนัระหว่างบุคลากรในกิจการ การกระจาย
ค าสั่งต่างๆในหน่วยงานดา้นการผลิต และการกระจายค าสั่งต่างๆในระบบการจดัการคลงัสินคา้ จะ
มีผลต่อการลดต้นทุนในการผลิต การเพิ่มความเร็วในการผลิตและการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มท่ี ตวัแปรต่อมาคือตวัแปรดา้นการคน้หาขอ้มูล ผูว้ิจยัคาดว่าตวัแปรในดา้นการ
คน้หาขอ้มูลเช่น การคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการผลิต ในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และ
การสั่งซ้ือวตัถุดิบ จะสามารถท าให้เกิดการลดตน้ทุนในการผลิต การเพิ่มความเร็วในการผลิต และ
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี ตวัแปรต่อมาคือการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงดา้น
การวิจยัและพฒันา ผูว้ิจยัคาดว่าการใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในด้านการวิจัยและพฒันาจะ
สามารถช่วยให้เกิดการลดตน้ทุนในการผลิต การเพิ่มความเร็วในการผลิตและการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี เช่นการวิจยัและพฒันาระบบการผลิตจะท าให้สามารถลดตน้ทุนการผลิต
และการเพิ่มความเร็วในการผลิต หรือการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการวิจยัและพฒันาการใช้
วตัถุดิบให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีจะมีผลท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี 
เป็นตน้ ตวัแปรต่อมาคือตวัแปรดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในดา้นการจดัท าฐานขอ้มูล เช่น
การจดัท าฐานขอ้มูลด้านการบริการ การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ ผูศึ้กษาคาดว่าตวัแปรด้านการใช้
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมดา้นการจดัท าฐานขอ้มูลจะมีผลต่อการเพิ่มความเร็วในการผลิต 
และการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีเท่านั้น เช่นผูศึ้กษาคาดวา่การจดัท าฐานขอ้มูลดา้น
การขนส่งจะมีผลท าให้ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการเพิ่มความเร็วในการผลิตไดแ้ก่ การใชอิ้นเตอร์เน็ตเกิด
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ความรวดเร็วในกาผลิตท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นต้น อย่างไรก็ดีผูศึ้กษาคาดว่าตัวแปรด้านการจัดท า
ฐานขอ้มูลจะไม่มีผลต่อการลดต้นทุนในด้านการผลิต ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดว่ากิจกรรมด้านการจดัท า
ฐานขอ้มูลเป็นการเรียบเรียงขอ้มูลให้มีความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนหรือสามารถดูไดส้ะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัการลดตน้ทุนในการผลิตนัน่เอง ประการสุดทา้ยคือตวัแปร
ดา้นการฝึกอบรม เช่นการฝึกอบรมดา้นการผลิต การบริการ ดา้นการขายเป็นตน้ ผูว้ิจยัคาดว่าตวั
แปรดา้นการฝึกอบรมจะมีผลต่อปัจจยัดา้นการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ีเพียงปัจจยั
เดียว ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยคาดว่าการฝึกอบรมจะช่วยท าให้บุคคลมีทักษะมากข้ึน สามารถท างานได้
หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงท าให้เกิดการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพนัน่เอง ทั้งน้ีสมมติฐาน
ดงักล่าวเป็นผลจากการคาดการณ์จากผลการวิจยัของผูว้ิจยัเท่านั้น ซ่ึงอาจเกิดความคาดเคล่ือนจาก
ผลการวจิยัจริงไดน้ัน่เอง 
  

 


