
ซ 

 
สารบาญ 

หน้า 

กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย             ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ฎ 
สารบาญภาพ              ฑ 

บทท่ี 1 บทน า              1 
            1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา           4 
            1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา         10 
            1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา         10 
            1.4 ขอบเขตการศึกษา          10 
            1.5 นิยามศพัท ์           10 

บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        12 
            2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง          12 
                  2.1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมีประสิทธิภาพในการผลิต 
                           ทฤษฎีความมีประสิทธิภาพในการผลิต       12 
                  2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการวเิคราะห์ตน้ทุน และผลตอบแทน     13 
                  2.1.3 ทฤษฎีการจดัการตามหลกัการบริหาร (Administrative Management)    16 
                  2.1.4 ทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศทุนนิยม (Cybernatic Capitalism)    20 
            2.2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง         21 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการวจิยั          25 
            3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง         25 
            3.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา         26 
            3.3 วธีิการศึกษา/วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา      26 
            3.4 กรอบแนวคิด/แบบจ าลอง         28 
                  3.4.1 กรอบแนวคิด          28 



ฌ 

                  3.4.2 แบบจ าลอง          31 
                           3.4.2.1  แบบจ าลองศึกษาผลการใชป้ระโยชน์จากระบบอินเตอร์เน็ต 
                                        ความเร็วสูงต่อความสามารถในการผลิตของวสิาหกิจขนาดกลาง 
                                        และขนาดยอ่ม         31 
                           3.4.2.2  สมมติฐานในการศึกษา        35 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา           38 
            4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง         38 
            4.2 วตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงของวสิาหกิจขนาดกลางและ 
                  ขนาดยอ่มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต       46 
            4.3 ระดบัผลการวดัประสิทธิภาพของระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีผลต่อการผลิต 
                  ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม        53 
            4.4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงกบัประสิทธิภาพ 
                  ในการผลิต โดยการใชว้ธีิวเิคราะห์ผลแบบ Seemingly Unrelated Regression   53 
                   4.4.1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
                            กบัประสิทธิภาพในการผลิตโดยการใชว้ธีิวเิคราะห์ผลแบบ 
                            Seemingly Unrelated Regression        54 
                   4.4.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
                            กบัประสิทธิภาพในการผลิตโดยการใชว้ธีิวเิคราะห์ผลแบบ 
                            Seemingly Unrelated Regression  โดยวธีิการแตกตวัแปรยอ่ยทุกตวั    60 

บทท่ี 5 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ          89 
            5.1 ขอ้สรุป           89 
                  5.1.1 วตัถุประสงคก์ารใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงของวสิาหกิจขนาดกลาง 
                           และขนาดยอ่มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของวสิาหกิจขนาดกลาง 
                           และขนาดยอ่ม          89 
                  5.1.2 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงของวสิาหกิจ 
                           ขนาดกลางและขนาดยอ่มในการวดัประสิทธิภาพในการผลิต    89 
            5.2 ขอ้เสนอแนะ           99 
                  5.2.1 ขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษา         99 
                  5.2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย       100 
                  5.2.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 101 



ญ 

            5.2.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป     101 

เอกสารอา้งอิง          102 

ภาคผนวก          106 
            ภาคผนวก ก   แบบสอบถาม       107 
            ภาคผนวก ข   การรันขอ้มูล       114 

ประวติัผูเ้ขียน          123 

 

 



ฎ 

 

สารบาญตาราง 

ตาราง    หน้า 

   1 ประเภทของวสิาหกิจขนาดยอ่มจ าแนกตามจ านวนการจา้งงาน             3    
   2 ประเภทของวสิาหกิจขนาดกลางจ าแนกตามจ านวนการจา้งงาน             3 
   3 จ  านวนการใชอิ้นเตอร์เน็ตของสถานประกอบการทั้งหมดของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554     9 
   4 สรุปแบบจ าลองและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาแต่ละจุดประสงค ์                                 28 
   5 สมมติฐานส าหรับกิจการ                                                                                                                  35 
   6 จงัหวดัท่ีตั้งสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 600 ราย 38 
   7 ขอ้มูลประเภทสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 600 ราย     41 
   8 ขอ้มูลประเภทการประกอบการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 600 ราย     41 
   9 มูลค่าทุนจดทะเบียน ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 600 ราย                         42 
   10 ระยะเวลาด าเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 600 ราย                        42 
   11 จ านวนพนกังาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 600 ราย                                43 
   12 ยอดขายปี 2554 ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 600 ราย                                 43 
   13 การเติบโตข้ึนของยอดขายจากปี 2553 ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                      43 
   14 สัดส่วนการส่งออกสินคา้ ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                                          44 
   15 ตน้ทุนค่าจา้งแรงงาน ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                                                   44 
   16 ก าไรสุทธิของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม                                                                   45 
   17 การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในดา้นการลดตน้ทุนในการผลิตของวสิาหกิจ                        46 
        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม           
   18 การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในดา้นการบริการของวสิาหกิจ                                               47 
        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   19 การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการติดต่อส่ือสารของวสิาหกิจ                                            48 
        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   20 การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการคน้หาขอ้มูลของวสิาหกิจ                                             49 
        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   21 การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมดา้นการวิจยัและพฒันาของ                          50 
        วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  



ฏ 

   22 การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมดา้นการจดัท าฐานขอ้มูลของ                          51 
        วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   23 การใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงในกิจกรรมดา้นการฝึกอบรมของ                                            52 
         วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   24 ค่าเฉล่ียของตวัแปรความมีประสิทธิภาพของการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงของ            53 
        วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   25 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยแบบ Seemingly Unrelated           54  
         Regression  : การลดตน้ทุนการผลิต (1)  
   26 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยแบบ Seemingly Unrelated           56  
         Regression  : การเพิ่มความเร็วในการผลิต (1)  
   27 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยแบบ Seemingly Unrelated           58  
         Regression  : การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี (1)  
   28 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยแบบ Seemingly Unrelated           60  
         Regression  : การลดตน้ทุนการผลิต (2)  
   29 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการลดตน้ทุนในการผลิตโดยวธีิการวเิคราะห์แบบ       67 
        Seemingly Unrelated Regression เม่ือแตกตวัแปรยอ่ยทุกตวัเม่ือตวัแปรตามคือ 
         Y1 : ตน้ทุนในการผลิต (Cost Reduction)  
   30 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยแบบ Seemingly Unrelated                  70 
         Regression : การเพิ่มความเร็วในการผลิต (2)  
   31 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มความเร็วในการผลิตโดยวธีิการวเิคราะห์แบบ Seemingly           76 
        Unrelated Regression เม่ือแตกตวัแปรยอ่ยทุกตวัเม่ือตวัแปรตามคือ 
         Y2: การเพิ่มความเร็วในการผลิต (Production Speed) 
   32 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตซ่ึงวเิคราะห์ดว้ยแบบ Seemingly Unrelated                  79  
        Regression  : การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี (2)  
   33 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีโดยวธีิการวเิคราะห์แบบ    86 
        Seemingly Unrelated Regression เม่ือแตกตวัแปรยอ่ยทุกตวัเม่ือตวัแปรตามคือ  
        Y3: การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี (Resources Effectiveness)  
   34 สรุปผลการศึกษาความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงกบั          93  
        การวดัประสิทธิภาพการผลิตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 



ฐ 

   35 เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ต               100 
        ความเร็วสูงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ฑ 

 

สารบาญภาพ 

รูป   หน้า 

 1   แสดงการเช่ือมต่อของระบบADSL                                                                                             7 

 2   แสดงกรอบแนวคิดหลกัในการวเิคราะห์ผลของการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง       30 

      ท่ีมีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  

 

 


