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ภาคผนวก  

ข้อมูลทีน่ ามาศึกษา 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัทีม่ผีลต่อผู้บริโภคในการเลอืกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ 

แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาในการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญา
โท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามและหวงัว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้รับจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา   ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี
ใหข้อ้มูลมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

อรรถกร  พรมแตง 

  ผูว้จิยั 
 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือกหรือเขียนค าตอบในช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1.  เพศ 

                  ชาย              หญิง 

2.  อาย ุ
                  15-22 ปี              23-30 ปี                   31-38 ปี   
                39-46 ปี             ตั้งแต่ 47 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา         
                มธัยมศึกษาตอนตน้                                             มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.        
                อนุปริญญา / ปวส.                                               ปริญญาตรี                        
                สูงกวา่ปริญญาตรี                                                อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
4. อาชีพปัจจุบนั (นกัเรียน นกัศึกษาท่ียงัไม่มีรายได ้ ขา้มไปตอบขอ้ 6) 
               พนกังานขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ     ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย       
               พนกังานบริษทัเอกชน                                         เกษตรกร       
               รับจา้งทัว่ไป                                                        อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................    
 

   ชุดท่ี 

มต่ีอด้านหลงั 
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5. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รวมรายไดอ่ื้นๆ   
               ไม่เกิน 15,000 บาท             15,001-30,000 บาท              30,001-45,000 บาท  
               45,001-60,000 บาท            มากกวา่ 60,000 บาท โปรดระบุ.................................  
6. (เฉพาะนกัเรียน นกัศึกษาท่ียงัไม่มีรายไดต้อบ) 
     6.1  อาชีพของผูป้กครอง 
               พนกังานขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ          ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย       
               พนกังานบริษทัเอกชน                                         เกษตรกร       
               รับจา้งทัว่ไป                                                        อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................  
      6.2  รายไดข้องผูป้กครอง 
               ไม่เกิน 15,000 บาท            15,001-30,000 บาท                           30,001-45,000 บาท 
               45,001-60,000 บาท                     มากกวา่ 60,000 บาท โปรดระบุ..................................            
      6.3 ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง          
               มธัยมศึกษาตอนตน้                                            มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.        
               อนุปริญญา / ปวส.                                              ปริญญาตรี                        
               สูงกวา่ปริญญาตรี                                               อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
  
 
ส่วนที ่2  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน 
1.  เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจในการจดัฟัน 
              มีปัญหาเก่ียวกบัการสบฟัน บดเค้ียว       ตอ้งการเสริมบุคลิกภาพ   
              เป็นแฟชัน่สมยันิยม                                               อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
2.   บุคคลใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการจดัฟันมากท่ีสุด 
             ดว้ยตนเอง                                ผูป้กครอง                                    ญาติ  
             เพื่อน                                        อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
3.  ท่านใชรู้ปแบบการจดัฟันแบบไหน 
              โลหะ                            สีเหมือนฟัน/สีใส                   ดามอน 
              ถอดได ้                         ดา้นใน                                   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
4.  ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีจดัฟันท่ีใชบ้ริการไดจ้ากแหล่งใด (เลือกตอบค าถามได ้      
      มากกวา่ 1 ขอ้) 
               หนงัสือพิมพ ์                        นิตยสาร                           แผน่พบั   
               วทิย ุ                                        โทรทศัน ์                         อินเตอร์เน็ต 
               ป้ายหนา้ร้าน                            มีคนแนะน า                     รู้จกักบัทนัตแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ี 
               อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................... 
5.  ท่านสะดวกไปจดัฟันวนัใดมากท่ีสุด 
                วนัจนัทร์-วนัศุกร์                  วนัเสาร์                                  วนัอาทิตย ์
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6.  ท่านสะดวกไปจดัฟันในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
               ช่วงเชา้ 08.00-12.00 น.          ช่วงบ่าย 13.00-17.00 น.       ช่วงเยน็ 17.00-20.00 น. 
7.  ก่อนท่ีท่านจะติดเคร่ืองมือจดัฟัน ท่านไดท้ าการรักษาเพ่ือเตรียมสภาพช่องปากอยา่งไรและเสียค่าใชจ่้าย    
     เท่าไร(ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
                ถอนฟัน                                    อุดฟัน                         
                ขดูหินปูน                                 รักษารากฟัน 
                รักษาโรคเหงือก                       ผา่ตดัขากรรไกร 
                 ผา่ฟันฝังคุด                             พิมพป์ากแบบจ าลองฟัน                         
                 ถ่ายภาพ X-RAY                     อ่ืนๆ โปรดระบุ 
8.  ค่าใชจ่้ายรวมทั้งหมดในการรักษาเตรียมสภาพช่องปาก(ก่อนการตดิเคร่ืองมอืจดัฟัน)ของท่าน  
                 ไม่เกิน 2,500 บาท                  2,501- 5,000 บาท                          
                 5,001- 7,500 บาท                   7,501- 10,000 บาท                         
                 มากกวา่ 10,000 โปรดระบุ ........................................  
9.   ค่าใชจ่้ายในการจดัฟันของท่านโดยรวม (ไม่รวมการรักษาเตรียมสภาพช่องปาก) 
                 ไม่เกิน 30,000 บาท                    30,001- 40,000 บาท                          
                 40,001- 50,000 บาท                   50,001- 60,000 บาท                         
                 60,001- 70,000 บาท                   มากกวา่ 70,000  โปรดระบุ ............................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มต่ีอด้านหลงั 
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ส่วนที ่3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทนัตกรรมจดัฟัน ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีในระดบัใด 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อผู้บริโภคในการเลอืกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน  
ระดบัความส าคญั 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

ส าคญั 

1.ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 ความทนัสมยัของวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ     
1.2 ความสะอาดของอปุกรณ์ เคร่ืองมือและกระบวนการรักษา     
1.3 ความสวยงามของวสัดุ อุปกรณ์ เช่น สีของยางจดัฟัน     
1.4 ความสะดวกสบายของอุปกรณ์ เช่น เตียงท าฟัน     
1.5 ใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น แกว้น ้ าท่ีท าจากวสัดุ   

         ธรรมชาติ 
    

1.6 มีการคดักรองความสะอาด เช่น มีรองเทา้เปล่ียนก่อนเขา้คลินิก     
   1.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................     
2. ปัจจยัด้านราคาในการให้บริการ (Price) 

2.1 อตัราค่ารักษา     
2.2 มีราคาหลายระดบัใหเ้ลือก     
2.3 มีการแบ่งช าระค่าบริการจดัฟัน     
2.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................     

3. ปัจจยัด้านขั้นตอนการให้บริการ (Process) 
   3.1 มีการนดัหมาย และแจง้เตือนเพ่ือรับการจดัฟันคร้ังต่อไป     
   3.2 ระยะเวลาของการจดัฟัน เช่น จ านวนคร้ังท่ีมาพบทนัตแพทย ์     
   3.3 มีบริการท่ีรวดเร็ว     
   3.4 มีวธีิการช าระเงินหลายประเภท เช่น บตัรเครดิต,เงินสด     
   3.5 มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง เช่น E-mail,social network     
   3.6 มีทนัตแพทยจ์ดัฟันอยูต่ลอดเวลาท่ีคลินิกเพ่ือรักษาฉุกเฉิน  เช่น     
         เคร่ืองมือจดัฟันหลุด 

    

   3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................     
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ปัจจยัทีม่ผีลต่อผู้บริโภคในการเลอืกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน 
ระดบัความส าคญั 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่

ส าคญั 

4. ปัจจยัด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ (Personal)     
4.1 ความรู้ ความเช่ียวชาญของทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากร     
4.2 อธัยาศยั  ความเอาใจใส่  และการแต่งกายของทนัตแพทยแ์ละทนัต

บุคลากร 
    

  4.3   มีการใหค้วามรู้ ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการจดัฟัน     
  4.4   อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................................     
5. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)     

5.1  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จากส่ือต่างๆ     
5.2  มีโปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษ ใหก้บัสินคา้และบริการ     
5.3  มีการประชาสมัพนัธ์ระดบัการศึกษาของทนัตแพทย ์     
5.4  มีการประชาสมัพนัธ์บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาใชบ้ริการ เช่น ดารา     
5.5  มีบริการตรวจช่องปาก และใหค้  าปรึกษาก่อนการจดัฟัน ฟรี     
5.6  มี wifi, อินเตอร์เน็ต, นิตยสาร, เคร่ืองด่ืม ใหใ้ชใ้นระหวา่งรอรับบริการ     

   5.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 
6. ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)     

6.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกและการตกแต่งสถานท่ี รวมถึง        
       บรรยากาศภายในคลินิก เช่น เสียงดนตรี 

    

6.2  สญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น ป้าย สัญลกัษณ์ ฯลฯ     
6.3  ความสะดวกในการเดินทาง  ท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั     
6.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................     

มต่ีอด้านหลงั 
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ส่วนที ่4 ใหท่้านเรียงล าดบัคะแนนความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 โดย  ล าดบัที ่1 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด      ล าดบัที ่2 และ 3  หมายถึง พอใจรองลงมาตามล าดบั 
1.  ความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

.......... ความทนัสมยัของวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 

.......... ความสะอาดของอุปกรณ์ เคร่ืองมือและกระบวนการรักษา 

.......... ความสวยงามของวสัดุ อุปกรณ์ เช่น สีของยางจดัฟัน 
   ......... .. ความสะดวกสบายของอุปกรณ์ เช่น เตียงท าฟัน 

   ........... ใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น แกว้น ้ าท่ีท าจากวสัดุธรรมชาติ 

  ............ มีการคดักรองความสะอาด เช่น มีรองเทา้เปล่ียนก่อนเขา้คลินิก 
2.  ความพงึพอใจด้านราคาในการให้บริการ (Price) 

.......... อตัราค่ารักษา 

.......... มีราคาหลายระดบัให้เลือก 

.......... มีการแบ่งช าระค่ารักษาช่วงเร่ิมตน้ในการจดัฟัน 
3.  ความพงึพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ (Process) 

.......... มีการนดัหมาย และแจง้เตือนเพ่ือรับการจดัฟันคร้ังต่อไป 

.......... ระยะเวลาของการจดัฟัน เช่น จ านวนคร้ังท่ีมาพบทนัตแพทย ์

.......... มีบริการท่ีรวดเร็ว 

.......... มีวธีิการช าระเงินหลายประเภท เช่น บตัรเครดิต ,เงินสด  

.......... มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง เช่น E-mail,social network 
   ............มีทนัตแพทยจ์ดัฟันอยูต่ลอดเวลาท่ีคลินิกเพ่ือรักษาฉุกเฉิน  เช่น  เคร่ืองมือจดัฟันหลุด 

4. ความพงึพอใจด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 
.......... ความรู้ ความเช่ียวชาญของทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากร 
.......... อธัยาศยั  ความเอาใจใส่  และการแต่งกายของทนัตแพทยแ์ละทนัตบุคลากร 
.......... มีการใหค้วามรู้ ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชบ้ริการจดัฟัน 

5.  ความพงึพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

.......... การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จากส่ือต่างๆ 

.......... มีโปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษ ใหก้บัสินคา้และบริการ 
   ..........  มีการประชาสมัพนัธ์ระดบัการศึกษาของทนัตแพทย ์

   ..........  มีการประชาสมัพนัธ์บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาใชบ้ริการ เช่น ดารา 

.......... มีบริการตรวจช่องปาก และใหค้  าปรึกษาก่อนการจดัฟัน ฟรี 

.......... มี wifi,อินเตอร์เน็ต,นิตยสาร,เคร่ืองด่ืม, ใหใ้ชใ้นระหวา่งรอรับบริการ 
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6. ความพงึพอใจด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

.......... สภาพแวดลอ้มภายนอกและการตกแต่งสถานท่ี รวมถึง  บรรยากาศภายในคลินิก เช่น เสียงดนตรี 

.......... สญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น ป้าย สญัลกัษณ์ ฯลฯ 

.......... ความสะดวกในการเดินทาง  ท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภยั 
7. ภาพรวมในการเลอืกใช้บริการทนัตกรรมจดัฟัน ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ 
   .......... ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
   .......... ความพึงพอใจดา้นราคาในการใหบ้ริการ (Price) 

   .......... ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (Process) 
   .......... ความพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ (Personal) 
   .......... ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   .......... ความพึงพอใจดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ข้อเสนอแนะ .............................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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