
บทที ่2 
ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดท่ีเขา้ร่วมระบบเกษตรแบบ

มีพนัธสัญญาในจงัหวดัหัวพนั สปป.ลาวคร้ังน้ี ไดศึ้กษารวบรวมทฤษฎี แนวคิดต่างๆ เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบด้วย ทฤษฎีการประเมินค่าแบบจ าลองถดถอยท่ีมีตวัแปรตาม
เป็นตวัแปรหุ่น ทฤษฏีแรงจูงใจ แนวคิดเก่ียวกบัการท าเกษตรแบบมีพนัธสัญญา แนวคิดเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ แนวคิดด้านนโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนแบบมีพนัธสัญญาใน
สปป.ลาว รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษา  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูป้ลูกขา้วโพดภาย 
ใตร้ะบบเกษตรแบบมีพนัธสัญญาในจงัหวดัหวัพนั สปป.ลาว ไดแ้ก่ 
 

2.1.1. แนวคิดด้านนโยบาย และกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการลงทุนในระบบเกษตรแบบมีพนัธ 
            สัญญาใน สปป.ลาว 

หลังมีการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สภาแห่งชาติของ สปป.ลาวได้มีการแก้ไข
กฎหมายให้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศลาวโดยได้
เห็นชอบกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนฉบบัใหม่ เม่ือเดือนกรกฎาคม 2552 สาระส าคญัของ
กฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการลงทุนฉบบัใหม่คือ ปรับปรุงการอ านวยความสะดวกแก่นกัลงทุน
ดว้ยการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service)  เพื่อลดขั้นตอนการก าหนดระยะเวลา
พิจารณาอนุมติัโครงการลงทุนให้ชดัเจน และการเสนอมาตรการส่งเสริมการลงทุน เช่น การยกเวน้
ภาษีโดยพิจารณาจากประเภทกิจการและพื้นท่ีท่ีลงทุน และการอนุญาตให้นกัลงทุนต่างชาติมีสิทธิ
ใชท่ี้ดินเพื่ออยูอ่าศยัสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมท่ีนกัลงทุนทั้งจากภายในและต่างประเทศ จะไดรั้บตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนมีดงัน้ี 

1)   ก าไรท่ีน าไปขยายกิจการท่ีไดรั้บอนุญาตจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีก าไรในปีบญัชีถดัไป 
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2)   ส่งผลก าไร ทุน และ รายรับอ่ืนๆ   (หลงัจากท่ีไดเ้สียภาษีอากรและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 

ตามกฎหมายแลว้)   กลบัประเทศของตนหรือผา่นประเทศท่ีสามไดโ้ดยผา่นธนาคารของ  สปป.ลาว 
3)   ไดรั้บยกเวน้ภาษีน าเขา้ และอากรท่ีเก็บจากการน าเขา้อุปกรณ์  เคร่ืองอะไหล่  พาหนะ 

การผลิต วตัถุดิบท่ีไม่มีอยูภ่ายในประเทศหรือมีแต่ไม่เพียงพอ ผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูปท่ีน าเขา้มาเพื่อ
แปรรูปหรือประกอบเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อส่งออก 

4)   ไดรั้บยกเวน้ภาษีขาออกส าหรับผลิตภณัฑเ์พื่อการส่งออก 

5)   อนุญาตใหช้าวต่างชาติท่ีลงทุนใน สปป.ลาว มากกวา่ 500,000 ดอลลาร์สหรัฐมีสิทธิ 

ถือครองท่ีดินเพื่ออยูอ่าศยัตามระยะเวลาของโครงการลงทุน 

รัฐบาลลาวยงัส่งเสริมการลงทุนในสาขาเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม และ
บริการ โดยจะแบ่งสิทธิประโยชน์เป็น 3 ระดบั ตามประเภทกิจการท่ีรัฐบาลให้ความส าคญั เช่น 
กิจการท่ีช่วยแก้ปัญหาความทุกข์ยาก และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน กิจการ
โครงสร้างพื้นฐาน และกิจการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (กระทรวงแผนการ และการลงทุน, 2552) 
(ตารางท่ี 2.1) 

 
ตารางที ่2.1  นโยบายการส่งเสริมการลงทุนของ สปป.ลาว แบ่งออกเป็น 3 เขต 
 
เขต 1 พื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร (ภูดอย) มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทางเศรษฐกิจไม่มาก จะไดรั้บ

การยกเวน้อากรก าไรเป็นระยะเวลา 7 ปี และหลงัจากนั้นจะเสียอากรก าไรเตม็อตัรา 10 % 
เขต 2 พื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร (ภูดอย) มีสาธารณูปโภคพื้นฐานทางเศรษฐกิจระดบัปานกลาง 

จะไดรั้บการยกเวน้อากรก าไรเป็นระยะเวลา 5 ปี และหลงัจากนั้นจะเสียอากรก าไรเต็ม
อตัรา 15 % 

เขต 3 เขตตวัเมืองใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีมีสาธารณูปโภคพื้นฐานทางเศรษฐกิจสมบูรณ์ จะไดรั้บการ
ยกเวน้อากรก าไรเป็นระยะเวลา 2 ปี จากนั้นจะเสียอากรก าไรในอตัราลดหยอ่น คร่ึงหน่ึง
ของ 20 % ในระยะเวลา 2 ปี และหลงัจากนั้นจะไดเ้สียอากรก าไรเตม็อตัรา 20 % 

ท่ีมา : กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนฉบบัใหม่, กรกฎาคม 2552. 
 
จากนโยบายดงักล่าว รัฐบาลลาวยงัเน้นการส่งเสริมการลงทุนด้วยระบบเกษตรแบบมี

พนัธสัญญาเป็นส าคญัโดยภาครัฐจะเป็นผูป้ระสานงานระหว่างเกษตรกร และผูป้ระกอบการดว้ย
สูตร 2+3 สูตร 2 หมายถึง เกษตรกรตอบสนองด้านแรงงาน และท่ีดิน สูตร 3 หมายถึง
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ผูป้ระกอบการตอบสนองด้านทุน เทคโนโลยี และเมล็ดพนัธ์ุ (ส านักงานนายกรัฐมนตรี, 2552) 
ส าหรับเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้ทางการเกษตรจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีท่ีดินจากภาครัฐดงัน้ี 

1) รัฐส่งเสริมพื้นท่ีการผลิตสินคา้การเกษตรของเกษตรกรเป็นส าคญัถา้หากพื้นท่ีการ 
เกษตรไดรั้บการพฒันาให้เป็นศูนยท์ดลอง หรือ เป็นแหล่งผลิตเมล็ดพนัธ์ุจะไดรั้บการยกเวน้ภาษี
ท่ีดิน 

2) ถา้หากพื้นท่ีการผลิตของเกษตรกรถูกท าลายจากภยัธรรมชาติร้อยละ 60 ข้ึนไปจะ 
ไดรั้บการยกเวน้ภาษีในปีนั้น 

3)   ถา้พื้นท่ีของเกษตรกรเป็นพื้นท่ีไดรั้บการเปล่ียนแปลงเป็นอาชีพท่ีมัน่คง ดว้ยการ
ปลูกพืชหรือเล้ียงสัตว ์เพื่อเป็นการยุติการถางป่าท าไร่ จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีท่ีดิน 3 ปี (องคก์าร
ท่ีดินแห่งชาติ, 2552) 

 

2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ตามหลกัจิตวิทยาสังคม ความพึงพอใจจดัเป็นทศันคติท่ีตอ้งผ่านกระบวนการรับรู้และ
ตีความของบุคคล นบัแต่ปี ค.ศ. 1935 มีหลกัการเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพฒันาทศันคติท่ีวา่ “ทศันคติ
เกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์” หลกัการดงักล่าวไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการคนอ่ืนๆ 
อย่างกวา้งขวาง และปัจจุบนันกัจิตวิทยาต่างก็ยืนยนัว่า ประสาทสัมผสัทั้งห้าของมนุษย ์ไม่ไดถู้ก
กระตุ้นจากสภาวะแวดล้อมภายนอกโดยล าพงั  แต่ภูมิหลังและประสบการณ์ของมนุษย์เองก็มี
บทบาทส าคญัต่อการกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ และสร้างทศันคติเก่ียวกบัโลกภายนอกดว้ย กล่าวอีก
นยัหน่ึง กระบวนการรับรู้ตีความบุคคล ร่วมทั้งการพฒันาทศันคติของบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไปตาม
ภูมิหลงั และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั ดว้ยเหตุน้ีบุคคลสองคนอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
เดียวกนั และภายใตส้ถานการณ์เหมือนกนัจึงมกัเกิดความเขา้ใจ และเกิดทศันคติแตกต่างกนั ถา้
บุคคลทงัสองมีประสบการณ์และภูมิหลงัสั่งสมมาแตกต่างกนัตั้งแต่ตน้ กล่าวไดว้า่การพฒันาของ
ทศันคติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปของความพอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ย่อมตอ้งอาศยัภูมิ
หลงัและประสบการณ์เป็นพื้นฐานในการประเมินส่ิงท่ีรับรู้นั้น  

ความพึงพอใจ  (satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลหน่ึงมีความพึงพอใจหรอไม่ สามารถสังเกตดว้ยการแสดงออก
ท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม
โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึก
ท่ีแทจ้ริง จึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้  Woman  (1973)   (อา้งโดย ภนิดา้ ชยัปัญญา 2541:11) 
กล่าวถึงความพอใจว่า เป็นความรู้สึกท่ีได้รับความส าเร็จตามความมุ่งหวงั และความตอ้งการ  
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Vroom  ( อา้งถึงใน ไพลิน เป็งอา้ย  2548:22) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัเรียกวา่  VIE Theory 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญัไดแ้ก่ 

V  มาจากค าวา่ Valance หมายถึงความพึงพอใจ 
I   มาจากค าวา่ Instrumentality  หมายถึงเคร่ืองมือท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจ 
E  มาจากค าวา่ Expectancy  หมายถึงความคาดหวงัภายในตวัของบุคคลนั้นๆ เม่ือไดรั้บ

การตอบสนองแลว้ บุคคลนั้นจะไดรั้บความพึงพอใจ โดยท่ีความพึงพอใจนั้น เป็นผลมาจากการท่ี
บุคคลนั้นๆ เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรอ เขา้ไปรับรู้แลว้เกิดความพอใจ 

 
2.1.3. ทฤษฏีแรงจูงใจ  (motivation theory)  (อา้งใน นรีศรี จกัรอิศราพงศ ์2550:8) 

Maslow ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์จะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจต่างๆ 
ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เป็นทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ  ซ่ึง Maslow ไดจ้ดัล าดบัของส่ิงจูงใจแต่ละอยา่งเร่ิมจากความตอ้งการขั้นต ่าสุดไปสู่ขั้นสูงสุด
ดงัน้ีคือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการคาดหวงัวา่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานแลว้จึง
จะเร่ิมมองหาต่อไปวา่ใครใหค้วามคาดหวงัเชิงค่านิยมกบัเขาได ้ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของลูกคา้
ท่ีตอ้งการไดรั้บความตอบสนองจากผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความมัน่คง
และความปลอดภยั  การไดรั้บเกียรติ/การเอาใจใส่  และความยุติธรรม หากลูกคา้รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บ
การตอบสนองใน 3 ส่ิงน้ีก็จะหนัไปหาผูใ้ห้บริการอ่ืนท่ีสามารถให้เขาไดท้นัที ลูกคา้ท่ีไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เช่น รู้สึกว่าพนกังานไม่ให้เกียรติ รู้สึกว่าไม่ไดรั้บความยุติธรรม 
ลูกคา้จะเลิกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการไปเลย   

 
ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับของ Maslow 

1. Physiological

2. Safety

3. Social

4. Esteem

5. Self-actualization

 
รูปที ่2.1   แสดงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์(ทฤษฏีแรงจูงใจของ Maslow) 



13 

ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์แสดงให้เห็นวา่มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการส าหรับ
ชีวติท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน เม่ือไดรั้บส่ิงนั้นแลว้ก็จะเร่ิมแสวงหาความตอ้งการในล าดบัต่อไปคือ 

1)  Physiological  needs  ปัจจยัส่ี เป็นความตอ้งการล าดบัแรกของมนุษยด์า้นกายภาพ  

คือ อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั 

2)  Safety needs  ความมัน่คงปลอดภยั คือความตอ้งการเพื่อปกป้องตนเองให้เกิด

ความมัน่คงปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวั เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจ 

และความมัน่คงในอาชีพ และการงาน 

3) Social needs  การไดรั้บความรักและการเอาใจใส่ คือ เป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้น

และสังคมยอมรับคบหาสมาคมด้วย เช่น ความต้องการความรัก ความห่วงใย ความสนิทสนม 

มิตรภาพ และความช่ืนชมจากผูอ่ื้น 

4) Esteem needs  ความภูมิใจในศกัด์ิศรีของตนเอง คือการรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าความ 

ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับความสามารถและใหเ้กียรติ เช่น สถานะ  ช่ือเสียง และ ต าแหน่ง 
5)    Self-actualization needs  การรู้จกัตนเอง เป็นความตอ้งการสูงสุดในล าดบัความ

ตอ้งการทั้งหลายเป็นความต้องการท่ีเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะของมนุษย์ คือ มนุษย์รู้ว่าตนเองมี

ความสามารถจะท าอะไรได้ จึงปรารถนาใช้ฝีมือความสามารถของตนเองให้เกิดผลสูงสุดเป็น

ความส าเร็จ  ความหวงัในชีวติ 

 
2.1.4  แนวคิดเกีย่วกบัการท าเกษตรแบบมีพนัธสัญญา 

1)  ความหมายของเกษตรแบบมีพนัธสัญญา 

สุรพลและดุษฎี(2551) ไดใ้ห้ความหมายว่า เกษตรพนัธสัญญา (contract farming)
โดยทัว่ไปหมายถึงการท าสัญญาในการท าเกษตรหรือฟาร์มสัญญาท่ีมีความหมายถึงการเพาะปลูก
พืช หรือการเล้ียงปศุสัตวท่ี์มีการท าสัญญาซ้ือขายกนัประกอบดว้ย คู่สัญญา 2 ฝ่าย คือ “ผูผ้ลิต” 
ไดแ้ก่ ฝ่ายฟาร์ม และคู่สัญญา อีกฝ่ายหน่ึง คือ “ ผูซ้ื้อผลผลิต ”  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทั หรือโรงงาน
แปรรูปต่างๆ ในสัญญาส่วนใหญ่จะมีการก าหนดราคาซ้ือผลผลิต หรือวิธีการก าหนดราคาผลผลิต 
รวมถึงการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของผลผลิตท่ีจะรับซ้ือไวด้้วย นอกจากน้ี ขอ้ตกลงใน
สัญญาในหลายๆ กรณีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาปัจจยัสนับสนุนการผลิตต่างๆ ตลอดจน
ค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยีในการผลิตให้กบัฝ่ายผูผ้ลิตเพื่อความมัน่ใจในมาตรฐานของผลผลิตให้
เป็นไปตามสัญญา 
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โครงการวิจยัไทย มูลนิธิส่งเสริมสันติวิธี (2551) ไดใ้ห้ความหมายวา่เกษตรพนัธสัญญา 
(contract farming)  เป็นการเพาะปลูกพืช หรือการเล้ียงปศุสัตวท่ี์มีการท าสัญญาซ้ือขายกนัล่วงหนา้
ระหวา่ง “ผูรั้บซ้ือ” และ “เกษตรกร” โดยผูรั้บซ้ือจะให้หรือขายปัจจยัการผลิต อาทิ เมล็ดพนัธ์ุ และ
ปุ๋ย แก่เกษตรกร และจะก าหนดราคารับซ้ือไว ้(ในบางกรณีเพียงสัญญาว่าจะรับซ้ือผลผลิตเท่านั้น 
ไม่มีการก าหนดราคาประกนั) ซ่ึงวธีิดงักล่าวจะช่วยลดความเส่ียงอนัเกิดจากความผนัผวนของราคา
ผลผลิตให้กบัเกษตรกร อีกทั้งยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมคุณภาพและอุปทานของ
ผลผลิตไดม้ากข้ึน  

วนัเพญ็ (2553) ไดใ้หค้วามหมายวา่เกษตรแบบมีพนัธสัญญา (contract farming) แปลตรง
ตวัวา่ การท าฟาร์มสัญญา หมายถึง การเพาะปลูกพืช หรือการเล้ียงปศุสัตวท่ี์มีการท าสัญญาระหวา่ง 
“เกษตรกร” กบั “ผูรั้บซ้ือ” ซ่ึงมีรูปแบบแตกต่างกนัตามเง่ือนไข และขอ้จ ากดัของทั้งสองฝ่าย โดย
อาจจ าแนกลกัษณะของสัญญาระหวา่งเกษตรกร และผูรั้บซ้ือได ้3 ลกัษณะ คือ 

ลกัษณะแรก การท าสัญญาแบบประกนัตลาด ผูรั้บซ้ือจะประกนัปริมาณรับซ้ือเพียงอยา่ง
เดียว 

ลกัษณะท่ีสอง การท าสัญญาแบบประกนัตลาดและประกนัราคา ผูรั้บซ้ือจะประกนัทั้ง
ปริมาณ และราคาท่ีรับซ้ือ  

ลกัษณะท่ีสาม การท าสัญญาแบบครบวงจร ผูรั้บซ้ือจะสนบัสนุนปัจจยัการผลิต ควบคุม 
และจดัการทั้งระบบ ตั้งแต่เร่ิมลงมือเพาะปลูก หรือเล้ียงสัตว ์จนไดผ้ลผลิต เพื่อประกนัคุณภาพ
ตามท่ีผูรั้บซ้ือตอ้งการ 

สถานีความรู้ส าหรับผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (www.ssmwiki.org) ได้ให้
ความหมายวา่ contract farming เป็นการเพาะปลูกพืชหรือการเล้ียงปศุสัตวท่ี์มีการท าสัญญาซ้ือขาย
กนัล่วงหนา้ ระหวา่ง “ผูรั้บซ้ือ” และ “เกษตรกร” โดยผูรั้บซ้ืออาจสนบัสนุนหรือจ าหน่ายปัจจยัการ
ผลิต อาทิ เมล็ดพนัธ์ุ ปุ๋ย และเทคโนโลยีการผลิตแก่เกษตรกร ซ่ึงส่วนใหญ่สัญญาดงักล่าวจะระบุ
ชดัเจนวา่ผูรั้บซ้ือตอ้งการผลผลิตลกัษณะใด จ านวนเท่าใด ตอ้งมีวธีิการผลิตอยา่งไรและจะรับซ้ือใน
ราคาเท่าใด (แต่ในบางกรณีสัญญาอาจระบุเพียงปริมาณผลผลิตท่ีรับซ้ือ โดยไม่มีการก าหนดราคา
ประกนั) ภายในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงวธีิดงักล่าวจะช่วยลดความเส่ียงอนัเกิดจากความผนัผวนของราคา
ผลผลิตและปัจจยัการผลิตขณะเดียวกนัผูรั้บซ้ือก็สามารถควบคุมปริมาณและคุณภาพผลผลิตให้มี
มาตรฐานตรงตามท่ีตอ้งการ 

กล่าวโดยสรุปเกษตรพนัธสัญญาหมายถึง การท าสัญญาในการท าเกษตรหรือฟาร์ม
สัญญาท่ีมีความหมายถึงการเพาะปลูกพืช หรือการเล้ียงปศุสัตว์ท่ีมีการท าสัญญาซ้ือขายกัน
ประกอบดว้ย คู่สัญญา 2 ฝ่าย คือ ผูผ้ลิต ไดแ้ก่ ฟาร์ม และคู่สัญญา อีกฝ่ายหน่ึง คือ ผูซ้ื้อผลผลิตซ่ึง
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ส่วนใหญ่จะเป็นในรูปของบริษทั หรือโรงงานแปรรูปต่างๆ ในสัญญาส่วนใหญ่จะมีการก าหนด
ราคาซ้ือผลผลิต หรือวิธีการก าหนดราคาผลผลิต รวมถึงการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของ
ผลผลิตท่ีจะรับซ้ือไวด้ว้ย นอกจากน้ี ขอ้ตกลงในสัญญาในหลายๆ กรณีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาปัจจยั
สนบัสนุนการผลิตต่างๆ ตลอดจนค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยีในการผลิตให้กบัฝ่ายผูผ้ลิตเพื่อความ
มัน่ใจในมาตรฐานของผลผลิตใหเ้ป็นไปตามสัญญา 

2)  ความเป็นมาของเกษตรแบบมีพนัธสัญญา 

ในยุคแห่งโลกาภิวตัน์ท่ีท าให้เกิดการขยายตวัของธุรกิจการเกษตรและระบบตลาด
เสรีส่งผลกระทบถึงเกษตรกรรายย่อยท่ีตอ้งประสบกับความยากล าบากในการเข้าถึงตลาด ใน
หลายๆ ประเทศ การท าฟาร์มขนาดเล็กไม่สามารถท าก าไรได ้ในขณะท่ีฟาร์มขนาดใหญ่มีเพิ่มข้ึน
เพื่อให้มีการจดัการไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพและไดก้ าไรสูงข้ึน เป็นเหตุให้เกษตรกรรายย่อยละทิ้ง
ฟาร์มอพยพเขา้ท างานในเมืองใหญ่ ท าให้แรงงานภาคเกษตรไหลไปสู่ภาคการผลิตอ่ืนๆ และภาค
บริการ การหยุดย ั้งการไหลของแรงงาน ภาคเกษตรจะท าไดก้็ดว้ยการพฒันาระบบเกษตรเพื่อเพิ่ม
รายได้ให้กับเกษตรกรรายย่อย ส่วนใหญ่ท่ีประสบกับปัญหา ในการเข้าถึงแหล่งทุนและขาด
ประสิทธิภาพในการใชปั้จจยัในการผลิต ตลอดจนปัญหา ดา้นราคาและตลาดของผลผลิต ซ่ึงระบบ
เกษตรพนัธสัญญาท่ีมีการจดัการท่ีดีจะท าให้เกิดการเช่ือมโยง ในระบบท่ีจะท าให้เกษตรกรรายยอ่ย
สามารถท าการเกษตรเพื่อการคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีรายไดท่ี้มัน่คงและมีเสถียรภาพ 
ในขณะเดียวกนัก็จะท าให้ผูล้งทุน หรือผูซ้ื้อผลผลิตมัน่ใจไดใ้นอุปทาน ของผลผลิตท่ีตอ้งการจาก
ผูผ้ลิตทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณท่ีตอ้งการการท าการเกษตรแบบมีสัญญาผกูพนัเร่ิมปรากฏข้ึนใน
ยุคกรีกโบราณท่ีปฏิบติักนัทัว่ไปในรูปของการจ่ายค่าเช่าหรือหน้ีตามส่วนของผลผลิตท่ีก าหนดใน
พืชท่ีตกลงกัน ในประเทศจีนได้มีการบันทึกไวใ้นช่วงศตวรรษแรกถึงระบบการแบ่งผลผลิต
ระหวา่งคู่สัญญาในหลายๆ รูปแบบ ประเทศสหรัฐอเมริกาช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ก็มีการท าเกษตร
แบบมีสัญญาผูกพนัในรูปของการจ่ายค่าเช่าท่ีดินด้วยพืชผลเกษตรท่ีผลิตได้บนท่ีดิน กิจกรรม
การเกษตรแบบมีพนัธผูกพนัระหว่างเกษตรกรกบัเจา้ของท่ีดินน้ีจะมีรูปแบบพฒันามาจากระบบ
ศกัดินา ในช่วงแรกของศตวรรษท่ี 20 ระบบการท าขอ้ตกลงกบัเกษตรกรเร่ิมมีข้ึนในประเทศอาณา
นิคมของประเทศในยโุรป เช่น สัญญาปลูกฝ้ายในซูดานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาเช่าท่ีดิน 

3)  รูปแบบและบทบาทของเกษตรพนัธสัญญา 

สุดใจ จงวรกิจวฒันา และคณะ ( 2551) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของเกษตรพนัธสัญญาท่ี 
เหมาะสมจะตอ้งข้ึนกบัส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่ ชนิดผลิตผล ปัจจยัของบริษทั ผูซ้ื้อส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพ
และสังคม ความตอ้งการของเกษตรกรและระบบ การท าฟาร์มทอ้งถ่ิน ขอ้ก าหนดในสัญญาจะมี
ความแตกต่างกนัไดม้ากมาย จากแบบพื้นฐานง่ายๆ ท่ีผูซ้ื้อก าหนดเพียงคุณภาพมาตรฐานทัว่ไปเป็น
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เง่ือนไขในการรับซ้ือ ไปจนถึงสัญญาท่ีมีรายละเอียดซบัซ้อนท่ีก าหนดส่ิงต่างๆ ไว ้เช่น วิธีการปลูก 
การใชปั้จจยัท่ีก าหนดเท่านั้น วธีิการจดัการ คุณภาพ ราคาและระบบการจ่ายเงิน การจดัการท่ีดีจะท า
ให้การท าเกษตรพนัธสัญญาประสบผลตามท่ีตอ้งการ เร่ิมจากการจดัวางแผนการผลิต และติดตาม
ผลการผลิตอยา่งสม ่าเสมอจะท าให้ไดผ้ลผลิตท่ีดี มีคุณภาพ ตามปริมาณ ท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นผลดีแก่
เกษตรกรผูผ้ลิตและบริษทัผูรั้บซ้ือ ทั้ง 2 ฝ่าย ระบบเกษตรพนัธสัญญาไดมี้บทบาทมากข้ึนในวิถี
การเกษตรในปัจจุบนั ทั้งในรูปของการ ซ้ือขายในระดบัสากล ระดบับริษทั ตวัแทนของรัฐบาล 
สหกรณ์การเกษตร หรือผูป้ระกอบการท่ีเป็นเอกชนทัว่ไป โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีเกษตรกรราย
ยอ่ยกระจายอยูท่ ัว่ไป ระบบเกษตรพนัธสัญญาจะเขา้ไป มีบทบาทในการท าให้เกษตรกรรายยอ่ยท่ี
ไม่สามารถท าการผลิตแข่งขนักบัเกษตรกรรายใหญ่ ไดส้ามารถเขา้ถึงระบบการผลิต บริการและ
ปัจจยัท่ีท าให้เกษตรกรรายย่อยสามารถท าการผลิตแข่งขนัในตลาดไดโ้ดยผ่านการท าสัญญาการ
ผลิตกบับริษทัธุรกิจการเกษตร  

4)  ระบบและประเภทการท าเกษตรแบบมีพนัธะสัญญา 

วุฒิชัย วงษ์นาคเพ็ชร์ (2549) ได้ให้ความหมายว่า ระบบเกษตรแบบมีพนัธะสัญญา
หมายถึง ระบบการผลิตทางการเกษตรท่ีมีการจดัการร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบการกบัเกษตรกรท่ีมี
ปัจจยัการผลิตบางประเภทอยู่ในครอบครอง เช่น ท่ีดิน ทุน แรงงาน ฯลฯ โดยทั้ง 2 ฝ่ายไดท้  าการ
เจรจาตกลงท าสัญญาระหวา่งกนัไวล่้วงหน้าถึงปริมาณและคุณภาพของผลผลิตท่ีผูผ้ลิตจะป้อนให้
ส่วนผูป้ระกอบการจะให้การประกนัราคาผลผลิตพร้อมทั้งให้การสนบัสนุนในเร่ืองของทุน พนัธ์ุ
พืช และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยผูป้ระกอบการไม่จ าเป็นต้องเป็นเจ้าของการผลิตเสียเอง
ขณะเดียวกนั เกษตรกรผูเ้ขา้ร่วมโครงการยงัคงเป็นอิสระในการเป็นเจา้ของหน่วยการผลิตอยู่ใน
ระบบเกษตรพนัธสัญญาไม่มีบทบญัญติัแห่งกฎหมายก าหนดแบบของสัญญาไวเ้ป็นการเฉพาะการ
เกิดข้ึนของสัญญาจึงเกิดข้ึนได ้3 วธีิ คือโดยปริยาย ดว้ยวาจา และเป็นลายลกัษณ์อกัษร ประเภทการ
ท าเกษตรพนัธสัญญามี 3 ประเภทคือ (1) การท าสัญญาตามความตอ้งการของตลาด ผูซ้ื้อจะให้
ขอ้มูลความตอ้งการของตลาดให้กบัผูผ้ลิตท่ีระบุถึงตวัพืชท่ีตอ้งการในดา้นของรูปแบบ สายพนัธ์ุ 
คุณภาพ ระยะเวลาท่ีตอ้งการ ทอ้งท่ีผลิต และราคาท่ีก าหนดตามท่ีตกลงกนั  ในขณะเดียวกนัการ
ต่อรองเจรจาท าสัญญาผูผ้ลิตก็จะให้ขอ้มูลกบัผูซ้ื้อในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขอุปทานสินคา้ท่ีจะ
ผลิตให้วา่จะท าไดต้ามสัญญามากนอ้ยเพียงใดจนเป็นท่ีพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย จึงตกลงท าสัญญากนั 
(2) การท าสัญญาการจดัหาทรัพยากรการผลิต เป็นลกัษณะของสัญญาท่ีมีข้ึน จากความไม่สมบูรณ์
ของตลาดปัจจยัการผลิตกล่าวคือ การขาดแคลนปัจจยัท่ีมีคุณภาพในการผลิตในตลาด เช่น พนัธ์ุพืช
ท่ีมีคุณภาพตรงตามเง่ือนไขของสัญญา ท าให้ผูซ้ื้อตอ้งจดัหาปัจจยัพนัธ์ุให้ หรือแมจ้ะพอหาไดใ้น
ตลาดคู่สัญญาอาจจดัหาซ้ือให้ในราคาท่ีถูกกว่าให้กบัเกษตรกรคู่สัญญาหลายๆ รายก็จะท าให้เกิด
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ความประหยดัทางเศรษฐกิจ  (Economics of Scale) รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สารฆ่าแมลง ปุ๋ย 
เคร่ืองจกัร และอ่ืนๆ (3) สัญญาการจดัการผลิต เป็นสัญญาท่ีบอกถึงวิธีการผลิตท่ีผูซ้ื้อตอ้งการให้ท า
การผลิตเป็นการให้ค  าแนะน าส่งเสริมการผลิตเพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีตอ้งการ ให้ความช่วยเหลือดา้น
เทคโนโลยกีารผลิตท่ีจะท าใหช่้วยลดตน้ทุนการผลิตท่ีจะคุม้กบัทุนท่ีให้ความช่วยเหลือไป ในการน้ี
ผูซ้ื้อท่ีเป็นคู่สัญญาตอ้งมัน่ใจวา่เกษตรกรจะไม่น าเอาผลผลิตท่ีไดรั้บความช่วยเหลือน้ีไปขายให้กบั
ผูซ้ื้อรายอ่ืน  

5)  โครงสร้างการตลาด และประโยชน์ของการท าเกษตรแบบมีพนัธสัญญา 

ตลาดเกษตรแบบมีพนัธสัญญาในทางเศรษฐศาสตร์คือ     ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์แต่ใน 
ความเป็นจริงมีระดบัของความไม่สมบูรณ์ต่างๆกนัไป ข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัของสินคา้ ขนาดและ
จ านวนของ ผูซ้ื้อผูข้าย ความยากง่ายในการเขา้และออกจากตลาดการซ้ือขาย ประสิทธิภาพในการ
จดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งและความเป็นธรรมในการด าเนินการ การประสานกนัในแนวตั้งของ
ตลาด  (vertical coordination in markets)  เป็นขบวนการปรับอุปสงคแ์ละอุปทานเขา้หากนัท่ีเป็นไป
ตามปริมาณของสินคา้ คุณภาพ สถานท่ีและเวลาในการขนส่ง การตอบสนองของอุปทานชา้ สินคา้
มีลกัษณะเน่าเสียง่าย มีความหลากหลายในคุณภาพ การด าเนินการจะพิจารณาจากกลไกของราคา
เป็นหลกั ราคาเป็นส่ิงจูงใจส าหรับผูซ้ื้อและผูข้าย     และเป็นปัจจยัในการท าใหเ้กิดความสมดุลของ 
อุปสงค์และอุปทาน ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนส าหรับเกษตรกรคือการมีตลาดขายผลผลิตท่ีแน่นอนรู้ถึง
ราคาผลผลิตไดล่้วงหนา้  ลดความเส่ียงอนัเกิดจากการผนัผวนของราคาผลผลิตและปัจจยัการลงทุน 
รู้รายไดท่ี้แน่นอนเม่ือมีการขายผลผลิต ซ่ึงอาจเป็นทางเลือกหน่ึงในการจดัการกบัระบบการผลิต
ทางการตลาด รวมถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารวทิยาการต่างๆ เทคโนโลยกีารผลิตอนัทนัสมยัตลอดจน
การขยายโอกาสดา้นเงินทุน ดา้นพื้นท่ีเพาะปลูก ดา้นผูป้ระกอบการจะรู้จ านวนผลผลิตล่วงหนา้ ลด
ความเส่ียงการขยายโอกาสทางการตลาด  สามารถควบคุมปริมาณและคุณภาพผลผลิตให้ได้
มาตรฐานตามท่ีตอ้งการ เพื่อให้กระบวนการผลิตสามารถเนินการ และขยายโอกาสดา้นการคา้ การ
ลงทุนต่อไป ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัของทั้งผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการควรพึงปฏิบติั คือ ความจริงใจ ซ่ือสัตย์
ต่อกนัทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงระบบการเกษตรแบบมีพนัธะสัญญาจะสามารถด าเนินไปในแนวทางและ
ทิศทางท่ีดีและเอ้ือประโยชน์เขา้ดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย  (สุดใจ จงวรกิจวฒันา และคณะ, 2551 : 17) 

 
2.1.5.  ทฤษฎกีารประเมินค่าแบบจ าลองถดถอยทีม่ีตัวแปรตามเป็นตัวแปรหุ่น (Estimation of  

Regression Models with Dummy Dependent Variables) (ทรงศักดิ์, 2548) 
ในการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สมการถดถอยนั้นในบางลกัษณะจะ

พบว่า ตวัแปรตาม (dependent variable) จะมีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
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ประกอบ ดว้ย 2 ทางเลือก หรือมากกวา่ เช่น การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขา้เป็นสมาชิก สหกรณ์การเกษตรของเกษตรกร การเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปท างานวา่เป็นทางรถเมล์ รถไฟ รถยนต ์หรือจกัรยาน เป็นตน้ แบบจ าลองท่ีมีตวัแปร
ตามเป็นลกัษณะเช่นน้ี สามารถจะใชว้ิธีการประมาณค่าได ้3 วิธี คือ (1) แบบจ าลองความน่าจะเป็น
เชิงเส้น (Linear Probability model) (2) แบบจ าลองโพรบิต (Probit model) และ (3) แบบจ าลองโล
จิท (Logit model)  

1)  แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น (Linear Probability Model) เป็นแบบจ าลองท่ี
ตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพและมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า หรือ 2 ทางเลือก เช่น “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” 
ไม่ไดอ้อกมาเป็นตวัเลขอยา่งแบบจ าลองสมการถดถอยซ่ึงตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณสมมุติ
วา่เรามีแบบจ าลองอยา่งง่ายดงัน้ี 

 

iii uxay       (1) 
 

โดยท่ี yi    =   1  ถา้ครัวเรือนท่ี i  ซ้ือรถยนต ์(ซ่ึงอาจเป็นตวัแปรตามในลกัษณะอ่ืน ๆ อีก 
ก็ได ้เช่น ถา้ครัวเรือนท่ีซ้ือบา้นเป็นตน้) 

yi      =  0 ถา้ครัวเรือนท่ี i  ม่ซ้ือรถยนต ์(หรือครัวเรือนท่ี i ไม่ซ้ือบา้นดงัตวัอยา่ง 
ขา้งตน้) 

ui      =      ค่าความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเป็นอิสระและมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบัศูนย ์ 
 

แบบจ าลองตามสมการ (1) น้ีเรียกว่า “แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น” จาก
สมการเราสามารถหาค่าคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected value) ของค่าสังเกตของตวั
แปรตามแต่ละตัว yi  โดยก าหนดค่าตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ 
(Dependent    variable) ในกรณีน้ีซ่ึงคือ xi มาใหไ้ดด้งัน้ี 

 

iii xaxyE )(     (2) 
 

เน่ืองจาก yi  มีค่าเพียง 2 ค่าเท่านั้นดังได้กล่าวไวข้า้งตน้คือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเรา
สามารถท่ีจะหาการแจกแจงความน่าจะเป็นของ yi  ไดโ้ดยการให ้

 



19 

Pi=  ความน่าจะเป็นท่ี yi   =  1 ซ่ึงเขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์          pi =  prob  (yi   =  1)  
1 – pi  =  ความน่าจะเป็นท่ี yi   =  0 ซ่ึงเขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์  pi  =  prob  (yi    =  0) 

ซ่ึง yi  ก็จะมีการแจกแจงความน่าจะเป็น (probability distribution)  ดงัน้ี 
 

 yi  =   ความน่าจะเป็น (probability) 
0   =  1 - pi   (ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้ลือก) 
1   =   pi     (ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีไดเ้ลือก) 
 

จากการแจกแจงความน่าจะเป็นดงักล่าว เราสามารถหาค่าคาดหมาย (expected value) 
ของ  yi  ไดด้งัน้ี 

      iiii pppyE  101   (3) 
 

จะเห็นไดว้า่ค่าคาดหมาย (expected value) ของ yi  จากสมการ(2)และ(3) คือค่าเดียวกนั
เพราะ ฉะนั้นสมการ(2)และ(3) จึงเท่ากนั เพราะฉะนั้นเราจะได ้

 

    Pi  =   + Xi = E (yi xi  ) (4) 
 

นัน่คือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไขของ yi  จากแบบจ าลอง (1) คือ ความน่าจะเป็นแบบ
มีเง่ือนไข(conditional probability) ของyi นัน่เอง (Gujarati,1995:540-542; Pindyck and Rubinfeld, 
1998:  298-300) โดยสรุปแลว้เรามกัจะเขียนแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น โดยให้ตวัแปรตาม
เป็นความน่าจะเป็นไดด้งัน้ี 

             

                 Pi  =    (5) 

 

จาก (5) ii Pxa    เป็นค่าความน่าจะเป็นซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 แต่การประมาณ
ค่า pi  ดว้ย ixa   ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสมการเส้นตรงของ Xi  นั้น ถา้ Xi   มีค่าเกินช่วงอนัเหมาะสม
ช่วงหน่ึงแลว้ค่า ixa   อาจมีค่ามากกวา่ 1 หรือนอ้ยกวา่ 0 ซ่ึงเท่ากบัวา่ไดค้่าประมาณความน่าจะ
เป็นของการเกิดเหตุการณ์หน่ึงดว้ยค่าท่ีต ่ากวา่ 0 หรือสูงหวา่ 1 ซ่ึงไม่สมเหตุผล 
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ปัญหาในการประมาณค่าแบบจ าลองความน่าจะเป็น (linear probability model)โดย OLS 
(1) ปัญหาการแจกแจงแบบไม่ปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลว้เราทราบวา่

ตวัประมาณค่า OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโ้ดยไม่ตอ้งใชข้อ้สมมุติเก่ียวกบัการแจกแจงแบบ
ปกติของ ui แต่ขอ้สมมุติเก่ียวกบัการแจกแจงแบบปกติของ ui น้ีไม่เป็นจริงในกรณีของแบบจ าลอง
ความน่าจะเป็นเชิงเส้น เพราะวา่ ui (ซ่ึงเหมือนกบั yi   ) จะมี 2 ค่าเท่านั้น โดยพิจารณาจาก 

 
       ayU ii    ix                                    (6) 

 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เม่ือ            1iy        จะได ้  aui 1    ix              (7) 
 
และเม่ือ                   0iy       จะได ้   aui    ix          (8) 
 

ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ui  จะไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ ui  มีการแจกแจงแบบ
ทวินาม(binomial distribution) (Gujarati,1995: 542-543) อยา่งไรก็ตามการท่ีขอ้สมมุติเก่ียวกบัการ
แจกแจงปกติของ  ui    ไม่เป็นจริงดงัท่ีปรากฏไวน้ั้นอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญันกั เพราะวา่เราทราบวา่
ค่าประมาณแบบจุดดว้ยวิธี OLS ยงัคง ไม่เอนเอียง (unbiased) ประกอบกบัเม่ือขนาดของตวัอยา่ง
เพิ่มข้ึนอยา่งไม่จ  ากดั เราสามารถจะพิสูจน์ไดว้า่ ตวัประมาณค่า OLS มีแนวโนม้ท่ีจะมีการแจกแจง
แบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอย่างมีขนาดใหญ่การลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical 
inference) เก่ียวกับแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น ก็จะเป็นไปตามกระบวนการของ OLS 
ภายใตข้อ้สมมุติเก่ียวกบัการแจกแจงปกติของ ui    

(2) ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนมีค่าไม่คงท่ี (heteroscedasticity) จากการ
ท่ี ui   มีเพียงค่าตามสมการท่ี 7 และ 8 

 
  ii uxa  1      ซ่ึงคือ aui 1    ix            (9) 
   

uxa i  0       ซ่ึงคือ aui 1    ix                   (10) 
สมการจะแสดงการแจกแจงความน่าจะเป็นของ  ui  ไดด้งัน้ี 
   yi  ui  ความน่าจะเป็น  

   1      ixa 1            Pi 

   0        ixa           1- Pi     
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เม่ือหาค่า expected value และค่า variance โดยท่ีค่า expected value ของ ui  มีค่าเป็น0 
 
       011  iiii pxaPxauE                            (11) 

 
และหาค่าของ  Pi  และ 1- Pi  จากสมการท่ี (11 ) จะไดว้า่ 
 

ii xaP                                     (12) 

ii xap  11              (13) 
 
ค่า variance ของ ui  หาไดจ้าก 
 
        iiiii PxaPxaEu  11

222                                  
                 iii xaxaxa   11

22  
                iiii Ppxaxa  11                      (14) 
          iiiiiiii PpxyExyEuEu  11var22      (15) 
 

สมการ 15 แสดงให้เห็นวา่ค่าความคลาดเคล่ือน (error   term) มีค่าความแปรปรวนไม่
คงท่ี ค่าสังเกตท่ีมี pi  เขา้ใกล ้0 หรือ 1จะมีค่าความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต ่า ในขณะท่ีค่าสังเกต
ท่ีมี pi ใกล ้0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา่ (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 

(3) ปัญหา 
iy



 ออกนอกช่วง 0 และ 1 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการก าหนดตวัแปร y ท่ีอยู่
ระหวา่ง 0 และ 1  Johnston  and  Dinard  (1997)  และ  Pindyck and Rubinfeld (1998) กล่าววา่
จุดอ่อนท่ีส าคญัมากของแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น ก็คือว่า แบบจ าลองน้ีไม่ไดมี้ขอ้จ ากดั 

(constraint) ให้ค่าท านาย (ซ่ึงคือ 
iy



) ตกอยู่ในช่วง 0 และ 1 ทั้งท่ีโดยทฤษฎีแล้ว  ii xyE  ใน
แบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้นซ่ึงวดัความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ์ (event) y ท่ี

เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกก าหนดมาให้จะตอ้งตกอยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 แต่ก็ไม่มีส่ิงใดมารับประกนัไดว้า่ 
iy



ซ่ึงก็คือตวัประมาณค่า (estimators) ของ  ii xyE  จะอยูใ่นช่วง 0 และ 1 ดงักล่าว 
(4) ปัญหาการประมาณค่าความชนั (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต ่า

เกินจริง  (underestimated slope) ปัญหาท่ีส าคญัมาอีกปัญหาหน่ึงของการประมาณค่า แบบจ าลอง
ความน่าจะเป็นเชิงเส้น ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดสามญั  (ordinary least squares) ก็คือ ค่าของความ
ชนัท่ีประมาณค่าได ้อาจจะมีค่าสูงเกินความเป็นจริง หรือต ่ากวา่ความเป็นจริงได ้ถา้หากวา่ค่าสังเกต 



22 

(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดม้านั้นมีคุณลกัษณะประจ าตวั (คือค่า x) ท่ีมีค่าสุดโต่งหรือปลายสุด
(extreme values) เป็นจ านวนมากเกินไปท าให้ไดค้่าประมาณของความชนั (slope estimate) จากวิธี
ก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดสามญั มีค่าต ่ากวา่ความเป็นจริงได ้ Pindyck and  Rubinfeld  (1998) กล่าวถึง
กรณีน้ีวา่ ค่าประมาณของความชนัจากวิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดสามญั ท่ีไดรั้บในกรณีน้ี จะมีลกัษณะ 
“เอนเอียง (biased)” เน่ืองจากเป็นการประมาณค่าความชนัของการถดถอยท่ีแทจ้ริง  (true regression 
slope)  ต ่ากวา่ความเป็นจริง และในทางตรงกนัขา้มกนัถา้เรามีค่าสังเกต ซ่ึงมีค่า x ท่ีมีลกัษณะเกาะ
กลุ่มกนัตรงกลาง (ซ่ึงตรงขา้มกบักรณีแรกซ่ึงเป็นกรณีปลายสุดหรือสุดโต่งเป็นจ านวนมากเกินไป) 
ค่าของความชนั ท่ีประมาณค่าไดก้็จะมีลกัษณะสูงเกินกวา่ ความเป็นจริง 

จะเห็นไดว้า่ แบบจ าลองเชิงเส้นมีจุดอ่อนหลายประการดว้ยกนัดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เช่น แบบจ าลองโพรบิต (Probit model) ซ่ึง Goldberger (1964) เรียกว่า
แบบจ าลองวเิคราะห์แบบโพรบิต (Probit analysis model) และแบบจ าลองโลจิท    (Logit model) 

2) แบบจ าลองโพรบิต (probit model)  จากแบบจ าลองอยา่งง่าย (1) เราสามารถเขียนให้
อยูใ่นรูปทัว่ไปไดด้งัน้ี 

              iii uxy                                                                  (16) 
 

โดยท่ี    iy =  ตวัแปรตามแบบหุ่น (dummy dependent variable) ของค่าสังเกต i  

ix = 1k   เวกเตอร์ของคุณลกัษณะของค่าสังเกต i 
  = 1k   เวกเตอร์ของพารามิเตอร์ 

iu = ค่าความคลาดเคล่ือนของค่าสังเกต i 
 

แบบจ าลอง (16) น้ีเป็นแบบจ าลองท่ีเราสังเกตค่า iy  ได ้ซ่ึงแบบจ าลอง (16) น้ีไดพ้ฒันา
มาจากการท่ีเราสมมุติวา่ y  มีความสัมพนัธ์แบบถดถอย (regression relationship) ดงัน้ี 

    ii uxy  


                                             (17) 

ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้ค่า y จะเป็นตวัแปรท่ีเราไม่สามารถท่ีจะสังเกตได ้(unobservable) 
(Maddala, 1983,p22; Johnston and Dinardo, 1997,p419) ซ่ึง Johnston and Dinardo (1997,p419) 
เรียก y วา่ “ตวัแปรแฝง (latent variable)” ส่ิงท่ีเราสังเกตเห็นก็คือค่า y ซ่ึงจะมีค่า 0 หรือ 1 ตามค า
นิยาม (Maddala, 1983,p22) หรือกฎ (rule) (Johnston and Dinardo, 1997,p419) ดงัต่อไปน้ี 
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    1y i     ถา้  0y   

             0   ในกรณีอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่  0y                                    (18) 

โดยท่ี     2i ,0N~u    และเน่ืองจากแบบจ าลองท่ีเราก าลงัพิจารณาในบทน้ีเป็นแบบจ าลองความ
น่าจะเป็น (probability model) เพราะฉะนั้น แนวคิดของเราก็คือ การแปลง (transform) ix  ไปสู่
ความน่าจะเป็น (probability) เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเราตอ้งการก็คือ ฟังกช์นั  F ท่ีจะท าให ้

        ii xF1yprob  

ฟังก์ชัน F ท่ีจะแปลง ix  ให้อยู่ในระหว่าง 0 และ 1 ได้อย่างดีก็คือ ฟังก์ชันการแจกแจง 
(distribution function) หรือความหนาแน่นสะสม (cumulative density) (Johnston and Dinardo, 
1997,p418) ซ่ึงฟังก์ชนัการแจกแจง (distribution function) น้ีบางทีก็เรียกว่าฟังก์ชนัการแจกแจง
สะสม (cumulative distribution function) (Mendenhall and Scheaffer, 1973,p115) ตามสมการ (17) 

และ (18) ix   จะไม่ใช่  ii xyE  เหมือนอย่างท่ีเป็นในแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น (linear 

probability model) แต่ ix  ในกรณีน้ีจะเท่ากบั  ii xyE
     (Maddala, 1983,p22) 

จากสมการ (17) 

iy  (ภายใตเ้ง่ือนไขของ x) จะมีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) 
แมว้่า iy  (ซ่ึงคือค่าท่ีปรากฏของ 

iy  ตามค านิยามหรือกฎ (18)) จะไม่เป็นการแจกแจงแบบปกติก็
ตามและจากค านิยามหรือกฎ (18) เราสามารถท่ีจะเขียนไดว้า่ 

 

      0yprob1yprob ii    

           0uxprob ii    

            ii xuprob  

          















ii xu
prob                    (19) 

 

โดยท่ี 2
  คือ ความแปรปรวนของ iu  ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ การหารท่ีเกิดข้ึนในสมการ (19) จะ

ท าให้พจน์ iu  กลายเป็น /iu  ซ่ึง /iu  น้ี มีการแจกแจง (distribution) เป็นการแจกแจงแบบ
ปกติมาตรฐาน (standard normal distribution) (Johnston and Dinardo, 1997,p419) และจากสมการ 
(19) เราจะไดว้า่ 
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ii xu
prob  

         






 







ix     (Johnston and Dinardo, 1997,p420)  

                                                             (20) 
 

โดยท่ี    คือ การแจกแจงปกติมาตรฐาน (standard normal distribution) (Greene, 
1997,p874) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ (21) โดยเตม็รูปแบบไดด้งัน้ี 

 

    dz
2
z

exp
2

1xx
1yprob

2i
i

i 


















 














           (21) 

 

ซ่ึงคือแบบจ าลองโพรบิต (probit) การแปลงแบบการแจกแจงปกติมาตรฐาน (standard normal 
distribution)    เป็นการบงัคบัใหค้วามน่าเป็น (probability) อยูใ่นช่วง 0 และ 1 นัน่คือ 

    1zlim
z




 

และ   0zlim
z




  (Johnston and Dinardo, 1997,p418)     (22) 

จากสมการ (20) 

       






 







i
i

x
1yprob  

ส่ิงท่ีตามมาก็คือ 

   1yprob10yprob ii   

           






 







ix1 (Johnston and Dinardo, 1997,p419; Maddala, 1983,p22)

                                                                                        (23) 
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ถ้าตัวอย่างท่ีเราเลือกมีการแจกแจงท่ีเหมือนกันและเป็นอิสระต่อกัน (independently 
identical distribution, iid) และในกรณีน้ีค่า y ท่ีไดม้าหรือสังเกตได ้(observed values ของ y) ก็คือค่าท่ี
เกิดข้ึนจริงของกรรมวิธีทวินาม (binomial process) ดว้ยความน่าจะเป็นตามสมการ (21) เราจะไดค้วาม
น่าจะเป็นร่วม (joint probability) หรือฟังกช์นัความควรจะเป็น (likelihood function) ดงัน้ี 

 

                    000 21   myprobyprobyprobL   

   111  nm yprobyprob                                      (24) 
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1i

i xx
1   (25) 
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               (26) 

 

เราสามารถเขียนสมการ (26) ให้อยู่ในรูปของลอการิทึม (logarithm) หรือความควรจะเป็น
ลอการิทึม (log – likelihood) ไดด้งัน้ี 
 

   










 






















 
















 
 

n

1i

i
i

i
i

x
1lny1

x
lnyLln          (27) 

        


















 
















 


1iy

i

0iy

i x
ln

x
1ln                    (28) 

 

(Johnston and Dinardo, 1997,p420; Greene, 1997,p882; Maddala, 1983,p22) โปรดสังเกตวา่ค่า
ความควรจะเป็นลอการิทึม (log–likelihood) จะมีค่าสูงสุดไม่เกิน 0 เพราะวา่   10    มีนยัว่า 

   01ln    และ    0ln   (Johnston and Dinardo, 1997,p420) ลกัษณะท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงของฟังก์ชนัความควรจะเป็น (likelihood function) ก็คือ พารามิเตอร์   และ   จะปรากฏ
ดว้ยกนัเสมอ เพราะฉะนั้นจะไม่สามารถหาค่าแยกออกมาต่างหากจากกนัได ้ส่ิงท่ีได้ก็คืออตัราส่วน 
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 /  เท่านั้น เพราะฉะนั้นจะเป็นการสะดวกท่ีจะท าให้เป็นบรรทดัฐาน (normalize) โดยท าให้   มี
ค่าเท่ากบั 1 เพื่อท่ีวา่เราจะสามารถกล่าวถึง   เพียงอยา่งเดียวได ้

เง่ือนไขอนัดบัแรก (first–order) ส าหรับการใหส้มการ (27) มีค่าสูงสุด (maximization) 
ก็คือ 
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n

1i
ii 0x    (Greene, 1997,p882)          (29) 

 

โดยท่ี        iiiiii xqxqq /  
1y2q ii   

            i  ฟังก์ชนัความหนาแน่นของการแจงแจกปกติมาตรฐาน (standard normal density 
function) 

 

สมการ (29) เป็นสมการท่ีไม่เชิงเส้น (nonlinear) เพราะฉะนั้นการหาค าตอบก็จะตอ้งใช้วิธีการ
ท าซ ้ าๆ กนั (iterative method) ส าหรับอนุพนัธ์ท่ีสอง (second derivatives) นั้นหามาไดโ้ดยการใช ้

 
 zz

dz

zd



  

ซ่ึงจะได ้

  ii

n

1i
iii

2

xxx
Lln

H   





  (30) 

ซ่ึงมีค่าเป็นลบแน่นอน (negative definite) ส าหรับทุกค่าของ  ส าหรับเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมเก่ียวเชิงเส้นก ากบั (asymtotic covariance matrix) ส าหรับตวัประมาณค่า (estimator) 
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แบบความควรจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood) นั้นหาไดจ้ากการใช้ตวัผกผนั (inverse) ของ 
Hessian ท่ีค  านวณ ณ ค่าประมาณแบบความควรจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood) นอกจากน้ียงัมี
ตวัประมาณค่า (estimators) อ่ืนๆ อีก 2 ตวั ส าหรับตวัประมาณตวัแรกคือ ตวัประมาณค่า Berndt, Hall, 
Hall และ Hausman (1974) สามารถเขียนไดด้งัน้ี 

ii
i

i
2 xxB     

ส าหรับตวัประมาณค่า (estimator) อีกตวัหน่ึงซ่ึงอาศยัค่าคาดหมายของ Hessian ซ่ึง 
Greene (1997,p884) กล่าววา่จาก Amemiya (1981) ส าหรับแบบจ าลองโพรบิต (probit) จะได ้
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i1ii0
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            (31) 

 

Greene (1997,p884) กล่าววา่ ในส่วนท่ีเป็นสเกลาร์ (scalar) ของสมการน้ีจะมีค่าเป็นลบ
(negative) เสมอ ดงันั้นค่าประมาณของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเก่ียวเชิงเส้นก ากบั (asymtotic 
covariance matrix) ส าหรับค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood) จึงคือการ
ผกผนัท่ีเป็นลบ (negative inverse) ของเมทริกซ์ใดก็ตามท่ีใช้ในการประมาณค่า Hessian ท่ี
คาดหมาย และเน่ืองจาก Hessian ท่ีแทจ้ริง (actual Hessian) โดยทัว่ไปจะถูกใชส้ าหรับการท าซ ้ าๆ
กนั (iterations) สมการน้ีจึงเป็นทางเลือกท่ีใช้กนัเป็นปกติ แต่ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานบาง
ประการตวัประมาณค่า Berndt, Hall, Hall และ Hausman จะเป็นทางเลือกท่ีสะดวกกว่า (Greene, 
1997,p884) 

ค่าท านายความน่าจะเป็น (predicted probabilities)   FxF ˆˆ   และค่าประมาณ

ผลกระทบส่วนเพิ่ม (estimated marginal effects)     ˆˆ f̂xf    มีลกัษณะเป็นฟังก์ชนัไม่
เชิงเส้น (nonlinear functions) ของค่าประมาณพารามิเตอร์ส าหรับค่าท านายความน่าจะเป็น (predicted 
probabilities) Greene (1997,pp884-885) กล่าววา่ 
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 ให ้  ˆxz  ดงันั้นจะไดเ้วกเตอร์อนุพนัธ์ (derivative vector) ดงัน้ี 
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รวมพจน์ (terms) จะได ้

   var.Asy   xx V
2fF ˆˆ  

 ส าหรับผลกระทบส่วนเพิ่ม (marginal effects) ให ้   ˆˆ f̂   ดงันั้นจะได ้
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ส าหรับแบบจ าลองโพรบิต (probit model) zdzdf /  เพราะฉะนั้น 
 

            xxxx V2var.Asy ˆ          (32) 

(Greene, 1997,p885) 
 

3) แบบจ าลองโลจิท  (Logit Model)  จากแบบจ าลองความน่าจะเป็นเชิงเส้นท่ีกล่าว
มาแลว้ ซ่ึงมีขอ้บกพร่องค่อนขา้งมากโดยเฉพาะการท่ีจะท าให้ค่าประมาณความน่าจะเป็นอยูใ่นช่วง 
0 ถึง 1 เท่านั้น เราจึงน าแบบจ าลองโลจิท (Logit model) มาใช้ในการประมาณค่าแทนซ่ึงให้
ค่าประมาณของตัวแปรตามอยู่ในช่วง 0-1 แบบจ าลองโลจิทน้ีเป็นอีกแบบจ าลองหน่ึงซ่ึงมี
คุณสมบติัคลา้ยๆ กบัแบบจ าลองโพรบิตต่างกนัแต่เพียงขอ้สมมติเก่ียวกบัลกัษณะของการแจกแจง
ของตวัคลาดเคล่ือน ui เท่านั้น จากการแจกแจงแบบโลจิททิก  (logistic distribution) 
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โดยท่ี  .  คือฟังกช์นัการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function) จากแบบจ าลองความน่าจะเป็น (probability model) 
 

       xFxFxyE   110                             (34) 
เราจะไดว้า่ 
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โดยท่ี  .f  คือฟังก์ชัน่ความหนาแน่น (density function) ซ่ึงคลอ้งกบัฟังก์ชนัการแจก

แจงสะสม (cumulative distribution)   .F  ส าหรับการแจกแจงปกติ  (normal distribution)  เราจะ
ไดว้า่ 
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                                  (36) 

โดยท่ี  t  คือฟังกช์ัน่ความหนาแน่นปกติมาตรฐาน (standard normal density function) 
ส าหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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       xx   1                                   (37) 
เพราะฉะนั้นในแบบจ าลองโลจิท จะไดว้า่ 
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1                     (38) 

(Greene, 1997:874-876) 
ส าหรับตวัประมาณค่า Berndt, Hall and Huasman (1974) นั้นในกรณีของแบบจ าลองโล

จิท (ซ่ึงแตกต่างจากกรณีของแบบจ าลองโพรบิท) 
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ซ่ึงเป็นการค านวณเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเก่ียวเชิงเส้นก ากับ (Asymptotic 
covariance matrix) วธีิหน่ึง 

จาก      ˆ1ˆˆ f  
 

จะได ้       
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เม่ือจดัพจน์ (Terms) ต่างๆเขา้ดว้ยกนัจะได ้
 

              xVxAsy 21211ˆvar.
2                (41) 

(Greene, 1997: 884-885) 
 

2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้สรุปสาระส าคญัจากเอกสารวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้
ดงัต่อไปน้ี  

เบญจพรรณ เอกะสิงห์ และคณะ  (2554) ศึกษาถึงความเส่ียงในการเกษตรระบบพนัธะ
สัญญา ในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพูน: ผลกระทบต่อเกษตรกรรายย่อย ความเช่ือมโยงต่อนโยบาย
สาธารณะ  คณะผูว้ิจยัไดส้ ารวจความเส่ียงดา้นรายได ้ผลผลิต การตลาด และ ความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ
โดยเน้นกลุ่มเกษตรกรท่ีมีความเปราะบาง การศึกษาได้ครอบคลุมพืชและสัตวใ์นระบบเกษตร
พนัธะสัญญา 10 ชนิด ไดแ้ก่ มนัฝร่ัง มะเขือเทศ ถัว่เหลืองฝักสด ขา้วโพดหวาน ขา้วโพดฝักอ่อน 
ขา้วโพดเล้ียงสัตวเ์พื่อผลิตเมล็ดพนัธ์ุ พริก สุกร ไก่ และปลา การวิเคราะห์ขอ้มูลได้ครอบคลุม
ครัวเรือนเกษตรกร 589 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่า ความเส่ียงของเกษตรกรลดลงในดา้นราคา 
และตลาด แต่ความเส่ียงในการผลิต และรายได ้ยงัมีสูง โดยท่ีเกษตรพนัธะสัญญามกัไม่ไดป้ระกนั
ราคาผลผลิต โดยให้เกษตรกรเป็นผูรั้บผิดชอบความแปรปรวนดา้นผลผลิต ซ่ึงข้ึนอยู่กบัภาวะภยั
ธรรมชาติ โรค แมลง น ้ าท่วม ฝนแลง้ โดยบริษทัฯ หรือ คู่สัญญา มีส่วนรับความเส่ียงดา้นน้ีบา้งแต่
เป็นส่วนนอ้ย การท าสัญญาตกลงกนัระหวา่งเกษตรกรและบริษทัฯ หรือ คู่สัญญา เช่น นายหนา้มกั
จ ากดัเฉพาะการรับประกนัราคา และตลาดเท่านั้น การท าสัญญาการผลิตนั้น มี 2 แบบคือ ท าสัญญา
กบับริษทั ท าสัญญากบันายหน้าโดยการท าสัญญากบับริษทั มีอีก 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 คือ
บริษทัท าสัญญากบัผูร้วบรวมผลผลิต แต่ไม่ไดท้  าสัญญากบัเกษตรกร ซ่ึงมกัเป็นรูปแบบท่ีท าในการ
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ผลิตพืช รูปแบบท่ี 2 คือ การท าสัญญากบัเกษตรกรโดยตรง ซ่ึงมกัเป็นรูปแบบท่ีท ากนัในการผลิต
สัตว ์ซ่ึงสัญญาท่ีท าโดยบริษทันั้นส่วนใหญ่เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่การท าสัญญากบันายหนา้มีทั้ง
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแบบปากเปล่า 

ปทุมรัตน์  เชียงมูล (2553)  ท าการศึกษาถึงความไม่พึงพอใจของลูกคา้ ต่อการให้บริการ
ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพนู การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขานิคม
อุตสาหกรรมล าพูน รวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการของ
ธนาคาร โดยใชต้วัอยา่งจ านวน 500 ราย ท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
ดว้ยแบบจ าลองโลจิท (Logit model) ด้วยเทคนิควิธีวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควเิคราะห์  Marginal Effects 

ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50.8 อยู่ใน
ระหวา่งช่วงอายุ 21 - 30 ปี ร้อยละ 36.4 มีการศึกษาระดบัตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 46.0 ส่วนใหญ่
มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000  
บาท ร้อยละ 36.2 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 49.0 ส่วนประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการส่วนใหญ่ จะเป็นการใชบ้ริการฝาก/ถอน/โอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 64.00  

ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงแบบจ าลองท่ีไดมี้ค่าความแม่นย  าในการท านายเท่ากบั  
93.60 เปอร์เซ็นต์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการของธนาคารคือ การให้บริการดว้ยความเสมอภาคมีผลต่อความไม่พึงพอใจเพิ่มข้ึนร้อยละ 
81.70  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมาไดแ้ก่  ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี   ความรวดเร็วใน
การบริการ  จ านวนพนกังานสาขาท่ีให้บริการในทุกช่องทาง และขั้นตอนการจดัระบบการให้การ
บริการ  มีผลต่อความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารเพิ่มข้ึนระหว่างร้อยละ 
50.00 – 68.00 ในขณะท่ี การจดัป้ายบอกหน่วยบริการต่าง ๆ   การประชาสัมพนัธ์ใหม้าใชผ้ลิตภณัฑ์
อ่ืนๆ ของธนาคาร  ความรู้ความสามารถของพนกังานในการให้ค  าแนะน า/ค  าปรึกษาเก่ียวกบัตวั
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีน าเสนอเพิ่มเติม   และสถานท่ีจอดรถท่ีจดัให้ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ  มีผลต่อความ
ไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของธนาคารเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 24.00 – 37.00 นอกจากน้ี
ยงัมีปัจจยัในดา้นความสะดวกในการเดินทางท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขา  ความรวดเร็วของการให้บริการ
ของพนกังานสาขา  ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ และระยะเวลาการใชบ้ริการกบัธนาคารกสิกร
ไทย  จ  ากดั (มหาชน)  สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 1-2 ปี มีผลต่อความไม่พึงพอใจของลูกคา้ต่อ
การใหบ้ริการของธนาคารเพิ่มข้ึนระหวา่งร้อยละ 14.00-19.00 
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สุดใจ จงวรกิจวัฒนา และคณะ  (2551)  ศึกษาถึงเกษตรพนัธสัญญาเพื่อบรรเทาความ
ยากจน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ จากการออกแบบส ารวจ สัมภาษณ์ กลุ่ม
เกษตรกรรายย่อยในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบเกษตรภายใตร้ะบบ
เกษตรพนัธสัญญา (fontract farming) ในพื้นท่ีขนาดเล็กเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการผลิต เพิ่ม
รายได้และสร้างเสถียรภาพของรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรรายย่อย ผลการศึกษาในส่วนขอ้มูลทัว่ไป
แสดงใหเ้ห็นวา่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและรายไดท่ี้มัน่คงสม ่าเสมอ เป็นส่ิงจูงใจให้เกษตรกรท าการเกษตร
แบบพนัธสัญญา คิดเป็นร้อยละ 62 และ 38 ตามล าดบั เกษตรกรร้อยละ 68 เห็นสมควรให้ส่งเสริม
การท าเกษตรแบบพนัธสัญญาแก่เกษตรกรทัว่ไป ในส่วนของตน้ทุน ผลตอบแทนใน 4 พืช หลกัท่ี
ท าการศึกษา ประกอบดว้ย  มนัฝร่ัง รายไดเ้ฉล่ียต่อไร่ต่อปี เท่ากบั 26,424 บาท เทียบกบัตน้ทุนรวม 
17,759 บาท จะไดผ้ลตอบแทนสุทธิ 8,665 บาท ถัว่เหลืองฝักสด รายได้เฉล่ียต่อไร่ต่อปี เท่ากบั 
14,705 บาท เทียบกับต้นทุนรวม 10,389 บาท จะได้ผลตอบแทนสุทธิ 4,316 บาท  พริกหวาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อไร่ต่อปี เท่ากบั 175,940 บาท เทียบกบัตน้ทุนรวม 141,409 บาท จะไดผ้ลตอบแทน
สุทธิ 34,531 บาท ผกัรวม รายไดเ้ฉล่ียต่อไร่ต่อปี เท่ากบั 55,354 บาท เทียบกบัตน้ทุนรวม 52,871 
บาทจะไดผ้ลตอบแทนสุทธิ 2,483 บาท ระบบเกษตรพนัธสัญญาเม่ือถูกน าไปใช้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
ต่างกนัย่อมส่งผลท่ีต่างกนั การวางแนวทางในการส่งเสริมระบบเกษตรพนัธสัญญาให้ไดผ้ลตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนรองรับและการจดัการท่ีเหมาะสมประกอบดว้ย 
เพื่อควบคุมและน าระบบไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ ท่ีตอ้งการ การน าระบบเกษตรพนัธสัญญามาใช้หรือมา
ส่งเสริมใหก้บัเกษตรกร จึงควรพิจารณาและตระหนกัถึงผลท่ีตอ้งการรวมไปถึงผลในระยะยาวท่ีจะ
ใหป้ระโยชน์ถึงเกษตรกรและคุม้ค่ากบัการด าเนินการ เป็นส่ิงส าคญั 

นรีศรี จักรอิศราพงศ์ (2550)  ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง วตัถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง รวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ โดย
เก็บขอ้มูลตวัอยา่งจากกลุ่มลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการของธนาคารจ านวน 527 ราย ท าการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา และแบบจ าลองโลจิท (Logit model) ดว้ยเทคนิควธีิการวเิคราะห์การประมาณภาวะ
ความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิคการวิเคราะห์ Marginal 
effects  

 ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 57.31 อยู่ในช่วงอายุ
ระหวา่ง 41 ปีข้ึน ไปคิดเป็นร้อยละ 30.55 มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 56.17 ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 61.10 ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนกังาน
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รัฐวสิาหกิจคิดเป็นร้อยละ 29.22 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 35.86 และ
ในดา้นผลิตภณัฑ์ของธนาคารท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการคือ ฝาก/ถอน/โอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 83.39 ผล
การวิเคราะห์จากแบบจ าลองโลจิท พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาวงัเหนือ ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 90-99% โดย
เรียงล าดบัความส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร ดงัน้ีคือ (1) 
การจดัเอกสารท่ีจ าเป็นในการติดต่อธุรกรรมทางการเงินให้ส าหรับผูม้าใช้บริการ (2) ขั้นตอนการ
กรอกเอกสารและการด าเนินการของธนาคาร (3) ความสนใจและให้ความส าคญักบัผูม้าใชบ้ริการ
ของพนกังาน (4) ระยะเวลาการติดต่อและให้บริการของพนกังาน (5) การประชาสัมพนัธ์ให้มาใช้
ผลิตภณัฑ์ของพนกังาน (6) การศึกษาของลูกคา้ (7) ความมัน่คงของสถานท่ีประกอบการ (8) 
ขั้นตอนในการจดัระบบการใหบ้ริการของพนกังาน (9) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของลูกคา้ธนาคาร  (10) 
ความสะอาด สะดวกสบายของสถานท่ีท าการ (11) อายุของลูกคา้ธนาคาร (12) ความพร้อมของ
พนกังานในการใหบ้ริการ (13) สถานท่ีจอดรถท่ีจดัใหส้ าหรับผูม้าใชบ้ริการและ (14) การให้บริการ
ดว้ยความโปร่งใส ยุติธรรม ส าหรับปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชก้ารบริการ พบวา่ 
การให้ความสนใจและให้ความส าคญักับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดรองลงมา
ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความพร้อมของพนกังานในการให้บริการและปัญหาการตรงต่อเวลารวมทั้งการมี
มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน 

สุรพล เศรษฐบุตร และ ดุษฎี ณ ล าปาง (2550) ศึกษาถึงแผนการลงทุนและกระบวนการ
ในการท าระบบการเกษตรแบบมีพนัธะสัญญาในปี 2549/50 ในกรอบยุทธศาสตร์ความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจ (ACMECS) บริเวณชายแดนแม่สอด-เมียวดี จงัหวดัตาก ใชเ้ทคนิควิธีการประชุมกลุ่มใน
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วม
โครงการฯ จ านวน 10 ราย ผลการวิจยัพบวา่ มีผูร่้วมโครงการฯ ทั้งส้ิน 28 รายพื้นท่ีปลูกรวม 7,546 
ไร่ ผลผลิตเป้าหมาย 27,520 ตนั มีรูปแบบ กษณะการท าสัญญาฯ ท่ีใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนบุคคลไม่มี
การท าสัญญาหรือขอ้ตกลง มีกระบวนการในการผลิตสินคา้เกษตรโดยการติดต่อกบัผูผ้ลิตและ
เพาะปลูกในฝ่ังพม่า น าเขา้ผา่นด่านตรวจศุลกากรและล าเลียงสินคา้ส่งไปขายกบัไซโลและผูรั้บซ้ือ
ผลผลิตและทั้งในและนอกจงัหวดัตาก วิธีการขนส่งผลผลิตมาทางฝ่ังไทยจะตอ้งแจง้ด่านศุลกากร
แม่สอดและมีขั้นตอนการน าเขา้ท่ีตอ้งขอหนงัสือรับรองแหล่งก าเนิด และใบรับรองการตรวจโรค
พืช ทั้งน้ีผูป้ระกอบการเห็นควรให้มีการลดความเคร่งครัดในระเบียบ ขั้นตอนการน าเขา้ให้มีความ
สะดวกข้ึน 

 
 



34 

บุศรา ลิม้นิรันดร์กุล และคณะ (2549)  ศึกษาถึง เกษตรพนัธะสัญญากบัโอกาสการพฒันา 
ของเกษตรกรรายยอ่ย ไดศึ้กษาระบบเกษตรพนัธะสัญญาในระบบการผลิต ขา้วโพดหวาน การปลูก
ออ้ย การเล้ียงไก่ สุกรและการเล้ียงปลาในกระชงัในภาคเหนือ ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและ
ภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีการผลิต วสัดุการผลิต และเวชภณัฑ์ ถูกก าหนดโดยบริษทั
โดยเฉพาะเกษตรพนัธะสัญญาด้านปศุสัตว์และประมง  เกษตรกรสามารถเพิ่มทักษะและ
ประสบการณ์ อนัเกิดจากการปฏิบติัจริงแต่โอกาสจะพฒันาและปรับใช้วิธีใหม่ๆ ด้วยตนเองยงั
จ ากดั เน่ืองจาก พนัธ์ุสัตว ์ปลา และพืช (พนัธ์ุไก่ พนัธ์ุสุกร พนัธ์ุปลาทบัทิม ขา้วโพดหวาน ออ้ย 
และยาง) ถูกก าหนดโดยผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี เวชภณัฑ์และอาหารสัตวปี์ก สุกรและประมงถูก
ก าหนดโดยผูป้ระกอบการเช่นเดียวกนั ดงันั้นเกษตรกรจะไดผ้ลตอบแทนสูงสุดจะตอ้งจดัการพนัธ์ุ
และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเกิดผลเชิงทวีคูณ ภายใตส้ภาพส่ิงแวดลอ้มพร้อมท่ีสมบูรณ์ การพฒันาด้าน
เทคโนโลยีของตนเองและน ามาพฒันาใช้ในระบบเกษตรแบบมีพนัธะสัญญา ยงัจ ากดัและไม่เปิด
โอกาสให้มีการพฒันาเทคโนโลยีโดยเกษตรกรเองและปัจจัยการผลิตข้ึนกบับริษทัแมว้า่จะเป็นใน
รูปสินเช่ือก็ตามนอกจากน้ีเจา้หน้าท่ีองค์กรของรัฐ ยงัไม่สามารถท่ีให้การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลท่ี
ช่วยสนบัสนุนดา้นการตดัสินใจกบัเกษตรกรดา้นการผลิตโดยเฉพาะในพืช รวมถึงการตวักลางใน
การท าธุรกิจเกษตรระหว่างเกษตรกรและบริษทัซ่ึงเกษตรกรยงัคงด าเนินการธุรกิจเองประกอบกบั
การขาดทกัษะดา้นการบริหารจดัการฟาร์มและการลงทุนของเกษตรกร ถึงแมว้่าการรวมกลุ่มจะ
สามารถสร้างมิติเกษตรในรูปแบบใหม่ๆ แต่กระบวนการเรียนรู้ของเกษตรกรมีความส าคญัต่อความ
ย ัง่ยนืในอนาคตของเกษตรกรรายยอ่ยต่อการท าเกษตรพนัธะสัญญาท่ีเกษตรกรตกเป็นในสภาพเบ้ีย
ล่างท่ีขาดการต่อรองกบับริษทัได ้ซ่ึงภายใตข้อ้จ ากดัเหล่าน้ีถ้าไม่ได้รับการแก้ไขก็ยากท่ีน าไปสู่
ความย ัง่ยืน และน าไปสู่นโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจนของเกษตรกรรายย่อยโดยเฉพาะ
ภายใตร้ะบบเกษตรพนัธะสัญญา 

ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต์ และคณะ (2548) ศึกษาถึงการเกษตรแบบมีสัญญาผูกพนัจาก
ทศันคติของเกษตรกรผูป้ลูกพืชโดยได้ท าการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และศกัยภาพของเกษตร
สัญญาผูกพนัโดยการสัมภาษณ์เกษตรกร จ านวน 239ราย ในจังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย
เกษตรกรท่ีท าการผลิตแต่งญ่ีปุ่น และเมล็ดพนัธ์ุขา้วโพด มะเขือเทศ มนัฝร่ัง ถัว่เหลือง ผกัสดใน
อ าเภอพร้าว  สันทราย และแม่แต่ง  ผลการศึกษา พบว่า อายุโดยเฉล่ียของเกษตรกรผูป้ลูกพืชใน
สัญญาผกูพนัเท่ากบั 44 ปี ยกเวน้กลุ่มท่ีปลูกแต่งญ่ีปุ่น อายุเฉล่ีย 37 ปี ระดบัการศึกษาร้อยละ 70 มี
การศึกษาต ่ากว่ามธัยมตน้ มีจ านวนสามซิกในครัวเรือน 4 คน ต่อครัวเรือน มีแรงาน 2 คนต่อ
ครัวเรือน   การถือครองท่ีดินเพื่อการเกษตรของเกษตรกรมี 9.8 ไร่ต่อครัวเรือน การปลูกขา้วโพดมี 
15.51 ไร่ต่อครัวเรือน ในทศันคติของเกษตรกรต่อเกษตรแบบมีผกูพนัสัญญานั้น  ส่วนใหญ่เป็นการ
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ท่ีนายหน้าหรือหัวหน้าหมวดชักชวนปลูก เหตุผลการเข้าร่วมผลิตพืชแบบมีสัญญาผูกพัน
เน่ืองมาจากมีตลาดรองรับท่ีแน่นอน การขายผลผลิตไดร้าคาท่ีแน่นอน การเห็นคนอ่ืนผลิตแลว้มี
รายได้   การมีบริการปัจจยัการผลิตให้แก่เกษตรกรของบริษทั ส่วนความคิดเห็นของเกษตรกร
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการผลิตพืชแบบมีสัญญาผูกพนั พบว่า ราคาประกนัต ่ากว่าราคาซ้ือขาย
ในทอ้งตลาด  ผลผลิตไม่ไดคุ้ณภาพตามท่ีบริษทัตอ้งการ ราคาปัจจยัการผลิตท่ีบริษทัจดัหาแพงกวา่
ราคาตลาด  บริษทัมีการหักเปอร์เซ็นต์ผลผลิตมาก เกษตรกรมีความพอใจในการไดรั้บปัจจยัการ
ผลิตจากแหล่งต่างๆร้อยละ 80.80  และพอใจเพราะไม่ตอ้งการลงทุนมากร้อยละ 65.28 เกษตรกรไม่
เคยไดรั้บการช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีร้อยละ 46.43 ไดรั้บการช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ี ร้อยละ 43.51 
นอกจากน้ีเกษตรกรยงัมีความตอ้งการความรู้ดา้นวิชาการ เช่น ตอ้งการความรู้การใช้ ปุ๋ยเคมี และ
สารเคมีท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ตอ้งการฝึกอบรมระยะสั้น และการใหค้  าแนะน าในการปลูก 

ปาริชาต ปัญญาเดช (2547) ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจในการท างาน
ของวิศวกรในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นวิศวกรท่ีท างานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจ านวน 200 ตวัอย่าง การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองของกลุ่มตวัอย่างใช้สถิติเชิง
พรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 70.5 เป็นเพศชาย ร้อยละ 29.5 เป็นเพศหญิงโดย
กลุ่มตวัอยา่งมีอายใุนช่วง 20-30 ปี มากท่ีสุดคือร้อยละ 88 และมีสถานภาพโสดร้อยละ 90  

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจในการท างานของวิศวกร โดยปัจจยัท่ี
ท าการศึกษาไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท างานท่ีท ามีความมัน่คง ลกัษณะของงานท่ีท าตรงกบั
สาขาท่ีเรียนจบมา การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกนัเพื่อนร่วมงาน องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีดี
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ สวสัดิการท่ีไดรั้บ และภูมิล าเนา จากแบบจ าลองโลจิก (Logit Model) ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจในการท างานของวิศวกร ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติไม่เกิน 0.05 ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีท า สวสัดิการท่ีไดรั้บ นโยบายและการบริหารงาน
ขององคก์ร โดยวศิวกรท่ีตอบวา่มีโอกาสกา้วหนา้และมีสวสัดิการท่ีดีจะมีความน่าจะเป็นท่ีจะพอใจ
ในการท างานมากกว่ากลุ่มท่ีตอบว่าไม่มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในงานท่ีท าและมีสวสัดิการท่ีไม่ดี
เท่ากบั 20.28% และ 27.89% ตามล าดบั และวศิวกรท่ีตอบวา่องคก์รมีนโยบายและการบริหารงานท่ี
ดีจะมีความน่าจะเป็นท่ีมีความพอใจในการท างานมากกวา่กลุ่มท่ีตอบวา่องคก์รมีนโยบายและการ
บริหารงานท่ีไม่ดีเท่ากบั 17.03% 

เป่ียมรัก  ฉัตรธนาเสนีย์ (2546) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการ
จดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่
จากการใช้แบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 200 
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ตวัอย่าง การศึกษาวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ใช้วิธี
วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยจะน าเสนอในรูปตารางความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย พบวา่ร้อยละ
53  เป็นเพศหญิง และอายุของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีร้อยละ 54.5 คือ ช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี ส่วนมาก
ผูบ้ริโภคท่ีมาเท่ียวชมกิจกรรมถนนคนเดิน มีสถานภาพโสดถึงร้อยละ 83.5 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมาเท่ียวชมกิจกรรมถนนคนเดินมากกว่า 2 คร้ัง ร้อยละ 75 ส่วนดา้นของการรับข่าวสาร
เก่ียวกบักิจกรรมถนนคนเดิน ร้อยละ 95 รับทราบข่าวจากการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงชนิดของส่ือท่ี
ผูบ้ริโภครับทราบข่าวการจดักิจกรรมถนนคนเดิน ถนนท่าแพมากท่ีสุดคือค าบอกเล่าจากเพื่อน หรือ
คนรู้จกั ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรม
ถนนคนเดิน โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit model) โดยวิธีการวิเคราะห์การประมาณภาวะความ
น่าจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood estimates) และ marginal effects ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ทางดา้นความพึงพอใจในสถานท่ีจดังาน ความพึงพอใจในระดบัราคาสินคา้ภายในงานและความพึง
พอใจในวนัท่ีใช้ในการจดังาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการจดักิจกรรมถนนคน
เดิน ถนนท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 99% ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ส่วนปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจในช่วงเวลาจดังาน ความพึงพอใจในอธัยาศยัไมตรีพ่อคา้แม่คา้ 
เพศ จ านวนปี ในการศึกษาของผูบ้ริโภค และรายไดข้องผูบ้ริโภคนั้น ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ชลธิชา ไชยทิพย์ (2545) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการดา้นสินเช่ือ
ของธนาคารไทยธนาคาร (จ ากดั ) มหาชน สาขาเชียงใหม่ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นวงเงินกู้ท่ีไดรั้บอนุมติั 
การประเมินหลกัทรัพยท่ี์ใชใ้นการค ้าประกนั ความมัน่คงของธนาคาร ความมีช่ือเสียงและภาพพจน์
ของธนาคาร ดา้นราคา มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นค่าธรรมเนียมในการจดัการเงินกูต้  ่า
ระยะเวลาการผอ่นช าระหน้ีคืนธนาคาร จ านวนเงินงวดผอ่นช าระในแต่ละงวด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีจ านวนสาขามาก สะดวกในการใชบ้ริการ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนใกลลู้กคา้สะดวก
ต่อการเดินทางมาติดต่อ สถานท่ีตั้งใกล้สถานท่ีราชการ สะดวกในการติดต่อ เช่น ติดต่อประเมิน
ราคาหลกัทรัพยค์  ้าประกนั มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัในระดบันอ้ย ดา้นบุคลากร ดา้นพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์และความเป็นกนัเอง ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาย มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อระยะเวลาของการ
ประเมินหลกัทรัพย ์จ านวนพนกังานมีมากพอในการให้บริการ มีระบบการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  า 
และเช่ือถือได ้
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วจิิตร  จิตรวศินกุล (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาราชวงศ์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ATM ดา้นราคา มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง คือ ค่าธรรมเนียมในการกูย้ืม ค่าธรรมเนียมบตัร ATM ค่าธรรมเนียมบตัรเครดิต 
ค่าธรรมเนียมบริการโอนเงิน  ดา้นสถานท่ี มีความพึงพอใจในระดบัมาก อุณหภูมิภายในอาคารและ
แสงสวา่ง ดา้นการประชาสัมพนัธ์  มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลางดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ มีความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง  ดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ 
มีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นการแต่งกายของพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความพึง
พอใจทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง 

อรทัย  เชิดชูธรรม (2545) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จงัหวดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า ดา้นความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการท่ีจะมีการบริการยอดเยี่ยม 
พบวา่ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การไวว้างใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 
ดา้นความพึงพอใจพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งในดา้นของรูปลกัษณ์
ของธนาคาร ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความไวว้างใจ การดูแลเอาใจใส่ ส่วนปัญหาท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามพบในการใชบ้ริการ พบวา่ปัญหาส่วนใหญ่พบในระดบันอ้ย ยกเวน้ ปัญหาดา้น 
ไม่ไดรั้บความสะดวกเม่ือมาใชบ้ริการ และจ านวนพนกังานไม่เพียงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ จึงท า
ใหต้อ้งรอนาน พบในระดบัปานกลาง 


