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 บทที ่4  
ผลการศึกษา 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ          
การเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย     
ในการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว
ซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ราย 
ซ่ึงประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาจากภาคเหนือจ านวน 133 คน และจากกรุงเทพมหานคร
และภาคอ่ืนๆ จ านวน 167 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลด้านเศรษฐกจิและสังคมของนักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างชาวไทย 
ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
ภูมิล าเนา ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 เพศ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทย จ านวน 300 คน เป็นเพศชาย จ านวน 184 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.3 และเพศหญิง จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 (ตารางท่ี 4.1) 
เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคแลว้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ และ

จากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.4 และ 60.5 ตามล าดบั 
ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.6 และ 39.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1) 

ตารางที ่4.1 เพศของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

เพศ 
ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ 

ภาคอืน่ๆ 
รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 83 62.4 101 60.5 184 61.3 
หญิง 50 37.6 66 39.5 116 38.7 
รวม 133 100 167 100 300 100 

4.1.2 อายุ ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.1.2 อายุ 
 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด มีอายุ 15-24 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.3 รองลงมาคือ อาย ุ25-34 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ผูท่ี้มีอาย ุ35-44 ปี จ  านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.0 ผูท่ี้มีอายุ 45-54 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั โดยมีอายุต ่าสุด 15 ปี อายุสูงสุด 75 ปี และอายุเฉล่ีย   
33 ปี (ตารางท่ี 4.2) 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ มีอายุ 25-34 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 
รองลงมาคือ อายุ 15-24 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ผูท่ี้มีอายุ 35-44 ปี จ  านวน 26 คน     
คิดเป็นร้อยละ 19.5 ผูท่ี้มีอายุ 45-54 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั โดยมีอายุต ่าสุด 15 ปี อายุสูงสุด 75 ปี และอายุเฉล่ีย     
35 ปี (ตารางท่ี 4.2) 

 ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มจากตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีอายุ 15-24 ปี 
จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาคือ อายุ 25-34 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9   
ผูท่ี้มีอาย ุ45-54 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ผูท่ี้มีอายุ 35-44 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.4 และผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั โดยมีอายุต ่าสุด    
15 ปี อายสูุงสุด 70 ปี และอายเุฉล่ีย 32 ปี (ตารางท่ี 4.2) 

จะ เ ห็นได้ว่ าก ลุ่มตัวอย่างจากภาค เหนือมีอายุ เฉ ล่ียมากกว่า  ก ลุ่มตัวอย่างจาก
กรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ  
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ตารางที ่4.2 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

อายุ 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ   
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-24 ปี 37 27.8 60 32.3 97 32.3 
25-34 ปี 40 30.1 55 25.0 95 31.7 
35-44 ปี 26 19.5 19 20.1 45 15.0 
45-54 ปี 19 14.3 20 17.1 39 13.0 
55 ปีข้ึนไป 11 8.3 13 5.5 24 8.0 
รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (ปี) 15 15 15 
สูงสุด (ปี) 75 70 75 
เฉลีย่ (ปี) 35 32 33 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.3  สถานภาพสมรส 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 178 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และ
สถานภาพหมา้ย /หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามภูมิภาคแลว้พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ และ
กลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.6 และ 
59.9 ตามล าดบั รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 32.3 และ 32.9 ตามล าดบั และมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ 7.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางที ่4.3  สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

สถานภาพ 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ 
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 78 58.6 100 59.9 178 59.3 
สมรส 43 32.3 55 32.9 98 32.7 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

12 9.0 12 7.2 24 8.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.4 ระดับการศึกษา 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และมีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.4) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคแลว้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือและ 
กลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี    
คิดเป็นร้อยละ 60.2 และ 59.8 ตามล าดบั รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ 20.4 และ มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ16.5 
และ 19.8 ตามล าดบั ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางที ่4.4 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

ระดับการศึกษา 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ 
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22 16.5 33 19.8 55 18.3 
ปริญญาตรี 80 60.2 100 59.8 180 60.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 31 23.3 34 20.4 65 21.7 

รวม 133 100 167 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.5 อาชีพ 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยทั้ งหมดเป็น ผู ้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน         
มากท่ีสุดมีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 63 คน        
คิดเป็นร้อยละ 21.0 ผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ผูท่ี้มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน     
27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ผูท่ี้มีอาชีพพอ่บา้นแม่บา้น ผูเ้กษียณอายุ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6  
และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆเช่น แพทย ์นักเขียน ทนายความ เป็นตน้ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดมี
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมาคือ มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.0 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้นแม่บา้น ผูเ้กษียณอายุ จ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และผูท่ี้มี
อาชีพอ่ืนๆเช่น แพทย ์สถาปนิก ทนายความ เป็นตน้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.5) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุดมีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ผูท่ี้มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ผูท่ี้มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ผูท่ี้มีอาชีพพ่อบา้นแม่บา้น ผูเ้กษียณอายุ จ  านวน 9 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 5.4 และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น สถาปนิก ทนายความ นกัเขียน เป็นตน้ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 

ตารางที ่4.5 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

อาชีพ 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ 
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

36 27.1 42 25.1 78 26.0 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

24 18.0 26 15.6 50 16.7 

นกัเรียน/นกัศึกษา 24 18.0 39 23.4 63 21.0 
ธุรกิจส่วนตวั 18 13.5 30 18.0 48 16.0 
พอ่บา้นแม่บา้นผู ้
เกษียณอาย ุ

14 10.5 9 5.4 23 7.6 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

12 9.0 15 9.0 27 9.0 

อ่ืนๆ 5 3.9 6 3.5 11 3.7 
รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.6 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยทั้งหมด มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 70 คน     
คิดเป็นร้อยละ 23.3 ผูท่ี้มีรายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ผูท่ี้มีรายได้
มากกว่า 50,000 บาทจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ผูท่ี้มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน    
31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และผูท่ี้มีรายได ้ 40,001-50,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3  
ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีรายไดเ้ฉล่ีย 27,779 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
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  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได ้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 32 คน     
คิดเป็นร้อยละ 24.1 ผูท่ี้มีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ผูท่ี้มีรายได ้
40,001-50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ผูท่ี้มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน     
10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และผูท่ี้มีรายได้มากกว่า 50,000 บาทจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0   
ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีรายไดเ้ฉล่ีย 26,931 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน  
20,001-30,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได ้ 10,001-20,000 
บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ผูท่ี้มีรายได ้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 15.0 ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 
10,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และผูท่ี้มีรายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.7  ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีรายไดเ้ฉล่ีย 28,454 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
  จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีรายได้ส่วนบุคคล          
ต่อเดือนสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่นกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร
และภาคอ่ืนๆ เป็นผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากภาคเหนือ 
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ตารางที ่4.6 รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

รายได้ 
ส่วนบุคคลต่อเดือน 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ 
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10 7.5 21 12.6 31 10.4 
10,001-20,000 บาท 31 23.3 39 23.4 70 23.3 
20,001-30,000 บาท 37 27.8 44 26.3 81 27.0 
30,001-40,000 บาท 32 24.1 25 15.0 57 19.0 
40,001-50,000 บาท 15 11.3 13 7.7 28 9.3 
มากกวา่ 50,000 บาท 8 6.0 25 15.0 33 11.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

รายได้เฉลีย่ (บาท) 26,931 28,454 27,779 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.7 รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด มีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ79.0 รองลงมาคือ ผู ้ท่ี มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน        
40,001-50,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ผูท่ี้มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน    
30,001-40,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และผูท่ี้มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด มีรายได้เฉล่ีย    
48,150 บาท (ตารางท่ี 4.7) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือมีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน        
40,001-50,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ผูท่ี้มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน     
30,001-40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และผูท่ี้มีรายได้ของครัวเรือนต่อเดือน       
20,001-30,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด มีรายได้เฉล่ีย   
48,345 บาท (ตารางท่ี 4.7) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีรายได้ของครัวเรือน       
ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ77.8 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได้ของ
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ครัวเรือนต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ผูท่ี้มีรายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และผูท่ี้มีรายได้ของ
ครัวเรือนต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด    
มีรายไดเ้ฉล่ีย 47,994 บาท (ตารางท่ี 4.7) 

ตารางที ่4.7 รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

รายได้ของครัวเรือน 
ต่อเดือน 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร
และ ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

20,001-30,000 บาท 1 0.8 1 0.6 2 0.7 
30,001-40,000 บาท 7 5.3 13 7.8 20 6.7 
40,001-50,000 บาท 18 13.5 23 13.8 41 13.6 
มากกวา่ 50,000 บาท 107 80.4 130 77.8 237 79.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 
รายได้เฉลีย่ 
(บาท) 

48,345 47,994 48,150 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.1.8 ภูมิล าเนา 
  ก) กลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือ 
  หัวข้อน้ีเป็นการพิจารณาถึงภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ จ านวน 133 คน เป็นชาวเชียงราย จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.8 รองลงมา คือ ชาวแม่ฮ่องสอน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ชาวล าปาง จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ชาวล าพนู จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ชาวสุโขทยั จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 และชาวจงัหวดัอ่ืนๆ เช่น พิจิตร ตาก น่าน พะเยา เป็นตน้ จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.8 ก) 
  จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัเชียงราย 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน ซ่ึงอยู่ไม่ไกลจากจงัหวดัเชียงใหม่มากนกั ท าให้เดินทางมาท่องเท่ียวได้
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สะดวก อีกทั้งจงัหวดัเชียงใหม่มีการคมนาคมขนส่งท่ีดี มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ท าให้
นกัท่องเท่ียวจากจงัหวดัเหล่าน้ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจ านวนมาก 

  ข) กลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอืน่ๆ   
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ  จ านวน 167 คน เป็น
ชาวกรุงเทพมหานคร จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ ชาวภูเก็ต จ านวน 10 คน    
คิดเป็นร้อยละ 6.0 ชาวกาญจนบุรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ชาวจนัทบุรี จ  านวน 8 คน       
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ชาวนครราชสีมา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และชาวจงัหวดัอ่ืนๆ เช่น 
สุพรรณบุรี เพชรบุรี กระบ่ี ตรัง ระยอง ชลบุรี ขอนแก่น หนองคาย เป็นตน้ จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.6 ข) 
  จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคอ่ืนๆ มาจากจงัหวดัภูเก็ตมากท่ีสุด 
เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ต มีแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ซ่ึงแตกต่างจาก
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัเป็นภูเขา น ้ าตก อุทยาน จึงท าให้นกัท่องเท่ียวจาก
จงัหวดัภูเก็ต นิยมเดินทางมาท่องเท่ียว รองลงมาคือ จงัหวดักาญจนบุรี นอกจากน้ียงัมาจากจงัหวดั
ทางภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออีกดว้ย 

ตารางที ่4.8 ก  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ 
 

จังหวดั 
ภาคเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
เชียงราย 45 33.8 
แม่ฮ่องสอน 26 19.6 
ล าปาง 18 13.6 
ล าพนู 14 10.5 
สุโขทยั 12 9.0 
อ่ืนๆ เช่น พิจิตร ตาก น่าน พะเยา เป็นตน้ 18 13.5 

รวม 133 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางที ่4.8 ข  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ 
   

จังหวดั 
กรุงเทพมหานครและภาคอืน่ๆ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 51 30.5 
ภูเก็ต 10 6.0 
กาญจนบุรี 9 5.4 
จนัทบุรี 8 4.8 
นครราชสีมา 6 3.6 
อ่ืนๆ  83  49.7 

รวม 167 100 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเที่ยวซ ้าในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย                     

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจยัท่ีพิจารณาในท่ีน้ีประกอบด้วย 5 ปัจจยัคือ           
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. ดา้นสถานท่ี 4. ดา้นบุคลากร 5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยให้
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 ราย ตอบค าถามขา้งตน้ว่าปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มีผลต่อ
การเดินทางมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย หรือน้อยท่ีสุด     
โดยจะให้คะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดบั จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย 
นอกจากนั้นยงัท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ า
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมาจากภาคเหนือกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและ
ภาคอ่ืนๆ โดยใช้สถิติค่า t ผลการศึกษาสามารถน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ     
การเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม   2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเท่ียวซ ้ าในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมิภาคของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

 

 



31 

 

 4.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเที่ยวซ ้าในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม 
   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง      
ชาวไทยทั้งหมด มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.48 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ า 
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของชาวเชียงใหม่ ซ่ึงมี
คะแนนเฉล่ีย 4.87 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจาก ชาวจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะมีอธัยาศยัดี มีน ้ าใจ 
ยิม้แยม่แจ่มใส พูดจาไพเราะ อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ศิลปวฒันธรรม เทศกาลและ
งานประเพณีของทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ ์
และวนอุทยาน ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.66 
(ระดับมากท่ีสุด)  อันดับ 3 คือ ปัจจยัด้านราคาได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวสอดคล้องกับ
งบประมาณท่ีมีอยูข่องนกัท่องเท่ียว ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายต่อการท่องเท่ียว เน่ืองจากค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ไม่สูงมากนกั เป็นเพราะว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนามาจาก
จงัหวดัใกลเ้คียงทางภาคเหนือ จึงมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต ่า มีคะแนนเฉล่ีย 4.57 (ระดบัมากท่ีสุด) 
อนัดบั 4 คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่  ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.55 (ระดับมากท่ีสุด) เน่ืองจาก จังหวดั
เชียงใหม่เป็นเมืองท่ีสงบ    อีกทั้งแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่บริเวณในเมืองเชียงใหม่ล้วนมีส่ิงอ านวย   
ความสะดวกมากมายไม่วา่จะเป็น ถนน สถานท่ีจอดรถ ร้านขายของฝาก ของท่ีระลึก อยา่งครบครัน 
นอกจากน้ียงัมีต ารวจท่องเท่ียวท่ีคอยดูแลรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเท่ียว และอนัดับ 5 คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ของ      
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ และบริษทัน าเท่ียว 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 (ระดับมาก) เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น            
การโฆษณาตามส่ือต่างๆท าให้นักท่องเท่ียวมีความสนใจและตอ้งการท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่  (ตารางท่ี 4.9 ก) 
 
 
 
 
 
 



32 

 

ตารางที่ 4.9 ก  คะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม 

ปัจจัย 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร    
และภาคอืน่ๆ 

รวม 
ค่า t 

(p-value) 
ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

1. ดา้นบุคลากร  4.85  

(มากท่ีสุด)  
1  

4.89  

(มากท่ีสุด)  
1  

4.87  

(มากท่ีสุด)  
1  

-0.770  

(0.442)  

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
4.65  

(มากท่ีสุด)  
2  

4.67  

(มากท่ีสุด)  
2  

4.66  

(มากท่ีสุด)  
2  

-0.716  

(0.475)  

3. ดา้นราคา  
4.53  

(มากท่ีสุด)  
4  

4.59  

(มากท่ีสุด)  
3  

4.57  

(มากท่ีสุด)  
3  

-1.461  

(0.145)  

4. ดา้นสถานท่ี  
4.56  

(มากท่ีสุด)  

3  4.53  

(มากท่ีสุด)  

4  4.55  

(มากท่ีสุด)  

4  0.934  

(0.351)  

5. ดา้นการส่งเสริม 

    การตลาด  

3.77  

(มาก)  
5  

3.73  

(มาก)  
5  

3.75  

(มาก)  
5  

0.883  

(0.378)  

คะแนนเฉล่ียในภาพรวม  
4.47  

(มาก)  
 4.48  

(มาก)  
 4.48  

(มาก)  
  

4.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเที่ยวซ ้าในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมิภาคของนักท่องเที่ยว 
  ก) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างจากเหนือ 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอย่างจากภาคเหนือมีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.47 (ระดบัมาก) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ       
การเท่ียวซ ้ า อนัดับ 1 ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ อัธยาศัยและความเป็นมิตรไมตรีของ                
ชาวเชียงใหม่ มีคะแนนเฉล่ีย 4.85 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.65 (ระดับมากท่ีสุด) ได้แก่ ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว          
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.95 (ระดับมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ศิลปวฒันธรรม เทศกาลและ              
งานประเพณีของท้องถ่ิน มีคะแนนเฉล่ีย 4.78 (ระดับมากท่ีสุด) และแหล่งท่องเท่ียว                     
เชิงประวติัศาสตร์  โบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภัณฑ์และวนอุทยาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.23    
(ระดับมาก) อันดับ 3 คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี มีคะแนนเฉล่ีย 4.56 (ระดับมากท่ีสุด) ได้แก่           
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ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.96 (ระดับมากท่ีสุด) 
รองลงมา คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว (ตารางท่ี 4.9 ข) 
  ข) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอืน่ๆ 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.48 (ระดบัมาก) โดย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ า อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตร
ไมตรีของชาวเชียงใหม่ มีคะแนนเฉล่ีย 4.89 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์     
มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 (ระดับมากท่ีสุด) ได้แก่ ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ี
ท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.99 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา คือ ศิลปวฒันธรรม เทศกาลและ
งานประเพณีของท้องถ่ิน มีคะแนนเฉล่ีย 4.78 (ระดับมากท่ีสุด) และแหล่งท่องเท่ียว                      
เชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภัณฑ์และวนอุทยาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.24         
(ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 (ระดบัมากท่ีสุด) ไดแ้ก่ ความสวยงาม
และความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 4.78 (ระดบัมากท่ีสุด) รองลงมา 
คือ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายต่อการท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.41 (ระดบัมาก) (ตารางท่ี 4.9 ข)  
  ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ให้
ระดบัคะแนนของปัจจยัท่ีเหมือนกนัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร 
ใหค้ะแนนเฉล่ียท่ีระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้ะแนนเฉล่ียท่ีระดบัมาก 

 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ 
และจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ใน 3 ด้านย่อยของด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างจาก
ภาคเหนือให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ในปัจจัยย่อยของ              
ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัน าเท่ียว ส่วนกลุ่มตวัอย่างจาก
กรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือใน ปัจจัยย่อยของ        
ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และปัจจยัย่อยดา้นราคา 
ได้แก่ ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายต่อการท่องเท่ียว ส่วนปัจจัยด้านสถานท่ีและด้านบุคลากรนั้ น           
กลุ่มตวัอยา่ง  ทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที่ 4.9 ข  คะแนนเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ของ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัย 
ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร    

และภาคอืน่ๆ 
รวม 

ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

1. ด้านผลติภัณฑ์        
1.1 ศิลปวฒันธรรม เทศกาล

และงานประเพณีของ
ทอ้งถ่ิน 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

2 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

2 
0.073 

(0.942) 

1.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
พิพิธภณัฑ ์และวนอุทยาน 

4.23 
(มาก) 

3 
4.24 

(มาก) 
3 

4.23 
(มาก) 

3 
-0.283 
(0.777) 

1.3 ความสวยงามและ        
ความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.99 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.97 
(มากท่ีสุด) 

1 
-1.773* 
(0.077) 

 

คะแนนเฉลีย่ 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
 

-0.716 
(0.475) 

2. ด้านราคา        
2.1 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว

สอดคลอ้งกบังบประมาณ
ท่ีมีอยูข่องนกัท่องเท่ียว 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

1 
0.073 

(0.942) 

2.2 ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย
ต่อการท่องเท่ียว 

4.28 
(มาก) 

2 
4.41 
(มาก) 

2 
4.35 
(มาก) 

2 
-2.340** 
(0.020) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
 

-1.461 
(0.145) 

3. ด้านสถานที ่        
3.1 ส่ิงอ  านวยความสะดวก

ของแหล่งท่องเท่ียว 
4.17 

(มาก) 
2 

4.08 
(มาก) 

2 
4.12 

(มาก) 
2 

1.354 
(0.177) 

3.2 ความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.99 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

1 
-1.461 
(0.145) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
 4.53 

(มากท่ีสุด) 
 4.55 

(มากท่ีสุด) 
 0.934 

(0.351) 
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ตารางที ่4.9 ข (ต่อ) 

ปัจจัย 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ
ภาคอืน่ๆ 

รวม 
ค่า t 

(p-value) 
ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

4. ด้านบุคลากร        

4.1 อธัยาศยัและความเป็น
มิตรไมตรีของชาว
เชียงใหม่ 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

1 
-0.770 
(0.442) 

คะแนนเฉลีย่ 
4.85 

(มากทีสุ่ด) 
 

4.89 
(มากทีสุ่ด) 

 
4.87 

(มากทีสุ่ด) 
 

-0.770 
(0.442) 

5. ด้านการส่งเสริม   
    การตลาด 

       

5.1 การประชาสมัพนัธ์ของ
การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

3.90 
(มาก) 

1 
3.90 

(มาก) 
1 

3.90 
(มาก) 

1 
0.060 
(0.952) 

5.2 การประชาสมัพนัธ์ของ
ส านกังานการท่องเท่ียว
และกีฬาจงัหวดั
เชียงใหม่ 

3.84 
(มาก) 

2 
3.89 
(มาก) 

2 
3.87 
(มาก) 

2 
-0.761 
(0.447) 

5.3 การประชาสมัพนัธ์ของ
บริษทัน าเท่ียว 

3.56 
(มาก) 

3 
3.41 
(ปาน
กลาง) 

3 
3.48 
(ปาน
กลาง) 

3 
1.741* 
(0.083) 

คะแนนเฉลีย่ 
3.77 

(มาก) 
 

3.73 
(มาก) 

 
3.75 

(มาก) 
 

0.883 
(0.378) 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 
4.47 

(มาก) 
 

4.48 
(มาก) 

 
4.48 

(มาก) 
  

 

 

 

หมายเหตุ : *, ** แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1, 0.05 ตามล าดบั 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเที่ยวซ ้าในจังหวดัเชียงใหม่ในคร้ังนี ้

 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ใน    
คร้ังน้ี ประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว การจดัการในการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาในการมา
ท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว สถานท่ีพกัแรมระหวา่งการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้เดินทาง การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

4.3.1 วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเทีย่ว 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด เดินทางมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่        
มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมา คือ          
เยี่ยมญาติพี่น้อง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ประชุมสัมมนา/ศึกษาดูงาน จ านวน 16 คน        
คิดเป็นร้อยละ 2.3  อ่ืนๆ เช่น ติดต่อธุรกิจการคา้ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และทศันศึกษา 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.10) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ เดินทางมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่         
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมา คือ เยี่ยมญาติ
พี่นอ้ง จ  านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 ประชุมสัมมนา/ศึกษาดูงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.3 อ่ืนๆ เช่น ติดต่อธุรกิจการคา้ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และ ทศันศึกษา จ านวน 5 คน    
คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.10) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ เดินทางมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดั
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 
รองลงมา คือ เยี่ยมญาติพี่น้อง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ประชุมสัมมนา/ศึกษาดูงาน 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 อ่ืนๆ เช่น ติดต่อธุรกิจการคา้ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และ 
ทศันศึกษา จ านวน 2 คน ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.10) 
  จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานคร
และภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียว คือ พกัผ่อนหย่อนใจ รองลงมา คือ 
เยีย่มญาติพี่นอ้ง 
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ตารางที ่4.10  วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

วตัถุประสงค์หลกั 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร   
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

พกัผอ่นหยอ่นใจ 98 73.7 120 71.8 218 72.7 
เยีย่มญาติพี่นอ้ง 17 12.8 31 18.6 48 5.3 
ประชุมสัมมนา/
ศึกษาดูงาน 

7 5.3 9 5.4 16 2.3 

อ่ืนๆ เช่น ติดต่อ
ธุรกิจการคา้ 

6 4.4 5 3.0 11 16.0 

ทศันศึกษา 5 3.8 2 1.2 7 3.7 
รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.2 การจัดการในการท่องเทีย่ว 
 นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่จดัการท่องเท่ียวด้วยตนเอง จ านวน     
246  คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 ท่ีเหลือเป็นการใชบ้ริการผา่นบริษทัน าเท่ียว จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.0 (ตารางท่ี 4.11) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคแลว้พบวา่ การจดัการในการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ตวัอย่างจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่จดัการ
ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 83.5  และ 80.8 ตามล าดบั ท่ีเหลือเป็นการใชบ้ริการผา่นบริษทั        
น าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ 19.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.11)  
  จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานคร
และภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่นิยมจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากกว่าการใช้บริการผ่านบริษทัน าเท่ียว 
เน่ืองจาก การเดินทางด้วยตนเอง จะประหยดัค่าใช้จ่ายได้มากกว่า และสามารถท่องเท่ียวได ้       
ตามความตอ้งการ 
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ตารางที ่4.11 การจดัการในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การจัดการใน    
การท่องเที่ยวคร้ังนี้ 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จดัการดว้ยตนเอง 111 83.5 135 80.8 246 82.0 
ผา่นบริษทัน าเท่ียว 22 16.5 32 19.2 54 18.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.3 จ านวนคร้ังทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังนี)้ 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด เดินทางมาเท่ียวซ ้ าจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มี
จ านวน 2-3 คร้ัง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมา คือ 4-5 คร้ัง จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.7  ตั้งแต่ 8 คร้ังข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และ 6-7 คร้ัง จ  านวน 29 คน   
คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั และมีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าต ่าสุด 2 คร้ัง สูงสุด 20 คร้ัง และ
เฉล่ีย 4 คร้ัง (ตารางท่ี 4.12) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามภูมิภาคแลว้พบว่า จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ า
จงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือ และกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและ        
ภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีจ านวน 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 51.9 และ 47.9  ตามล าดบั รองลงมา คือ 4-5 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ 34.2 ตามล าดับ ตั้ งแต่ 8 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ 9.5 
ตามล าดบั และ 6-7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11.3  และ 8.4 ตามล าดบั มีจ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ า
ต ่าสุดของทั้งสองกลุ่มตวัอย่าง คือ 2 คร้ัง จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าสูงสุดของกลุ่มตวัอย่าง
จากภาคเหนือและกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ คือ 20 คร้ัง  และจ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาเท่ียวซ ้ าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง คือ 4 คร้ัง (ตารางท่ี 4.12) 
  จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งหมดเป็นนักท่องเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากจังหวดั
เชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีสวยงาม น่าสนใจ อากาศดี เหมาะแก่การมาเท่ียวซ ้ าอีก และกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด    ส่วนใหญ่ยงัมีภูมิล าเนาท่ีอยู่ใกล้เคียงกบัจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
ล าปาง เป็นต้น      อีกทั้ งกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีญาติพี่น้องอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให ้              
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงมาก และจงัหวดัเชียงใหม่ยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียว    
ท่ีหลากหลาย กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจึงมาท่องเท่ียวซ ้ า 
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ตารางที ่4.12   จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทย            
กลุ่มตวัอยา่ง (รวมคร้ังน้ี) 

จ านวนคร้ัง 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร  
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2-3 คร้ัง 69 51.9 80 47.9 149 49.7 
4-5 คร้ัง 32 24.0 57 34.2 89 29.7 
6-7 คร้ัง 15 11.3 14 8.4 29 9.7 
ตั้งแต่ 8 คร้ังข้ึนไป 17 12.8 16 9.5 33 10.9 

รวม 133 100 167 100 300 100 
ต ่าสุด (คร้ัง) 2 2 2 
สูงสุด (คร้ัง) 20 20 20 
เฉลีย่ (คร้ัง) 4 4 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.4 บุคคลทีร่่วมเดินทางท่องเทีย่ว 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยทั้งหมด โดยส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ 
พี่นอ้ง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ เดินทางกบัเพื่อน จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 เดินทางกบัผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 เดินทาง     
คนเดียว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0   และ เดินทางกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ครูอาจารย ์คนรัก 
เป็นตน้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ โดยส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน จ านวน    
55 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมา คือ เดินทางกบัครอบครัว/ญาติพี่น้อง จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.1 เดินทางกบัผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 เดินทาง
คนเดียว จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ เดินทางกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ครู อาจารย ์คนรัก  
เป็นตน้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียว
กบัครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมา คือ เดินทางกบัเพื่อน จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 เดินทางกับผู ้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 29 คน คิดเป็น         
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ร้อยละ 17.4  เดินทางคนเดียว จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และเดินทางกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ครู
อาจารย ์คนรัก เป็นตน้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
  จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน เน่ืองจาก
จงัหวดัเชียงใหม่อยู่ไม่ไกลจากภูมิล าเนา  เดินทางไดส้ะดวก และมีค่าใช้จ่ายไม่สูงนกั ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ ญาติ      
พี่นอ้ง เน่ืองจากนิยมมาเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ใชเ้วลากบัครอบครัวในวนัพกัผอ่น 

ตารางที ่4.13 บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

บุคคลทีร่่วม
เดินทางท่องเทีย่ว 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ครอบครัว/   
ญาติพี่นอ้ง 

52 39.1 84 50.3 136 45.3 

เพื่อน 55 41.4 80 47.9 135 45.0 

ผูบ้งัคบับญัชา/
เพื่อนร่วมงาน 

24 18.0 29 17.4 53 17.7 

เดินทางคนเดียว 23 17.3 16 9.6 39 13.0 

อ่ืนๆ 1 0.8 3 1.8 4 1.3 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4.3.5 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการค้นหาการมาเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่คร้ังนี ้
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด ได้รับขอ้มูลในการมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่   
คร้ังน้ีจากประสบการณ์จากการเดินทางคร้ังก่อน จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา 
คือ จากอินเทอร์เน็ต จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7  จากเพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 116 คน        
คิดเป็นร้อยละ 38.7 จากหนงัสือน าเท่ียว จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 จากโทรทศัน์ จ  านวน       
36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 จากท่ีอ่ืนๆ เช่น แผน่พบั/ใปปลิวโฆษณา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.3 และจากวทิย ุจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางเหนือ ไดรั้บขอ้มูลในการมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
คร้ังน้ีจากประสบการณ์จากการเดินทางคร้ังก่อน จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา 
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คือ จากอินเทอร์เน็ต จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9  จากเพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.8 จากหนงัสือน าเท่ียว จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 จากโทรทศัน์ จ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 จากท่ีอ่ืนๆ เช่น แผน่พบั/ใปปลิวโฆษณา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และ
จากวทิย ุจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ไดรั้บขอ้มูลในการมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีจากประสบการณ์จากการเดินทางคร้ังก่อน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 รองลงมา คือ จากอินเทอร์เน็ต จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7  จากเพื่อน/คนรู้จัก 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 จากหนังสือน าเท่ียว จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 จาก
โทรทศัน์ จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 จากวิทยุ จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และ         
จากท่ีอ่ืนๆเช่น แผน่พบั/ใปปลิวโฆษณา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
  จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือ และกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและ        
ภาคอ่ืนๆ ใชป้ระสบการณ์จากการเดินทางคร้ังก่อนเป็นขอ้มูลในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด เน่ืองจาก มี
ความคุน้เคยกบัสถานท่ี และมีความช่ืนชอบความสวยงาม ความหลากหลายของสถานท่ีในจงัหวดั
เชียงใหม่ รองลงมา คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลในการท่องเท่ียว เน่ืองจาก สามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวก (ตารางท่ี 4.14) 

ตารางที ่4.14 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาในการมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง   

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการ
ค้นหาในการมา

ท่องเทีย่ว 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์จาก     
การเดินทางคร้ังก่อน 

133 100.0 167 100.0 300 100.0 

อินเทอร์เน็ต 73 54.9 103 61.7 176 58.7 
เพื่อน/คนรู้จกั 53 39.8 63 37.7 116 38.7 
หนงัสือน าเท่ียว 33 24.8 45 26.9 78 26.0 
โทรทศัน ์ 14 10.5 22 13.2 36 12.0 
วทิย ุ 3 2.3 1 0.6 4 1.3 
อ่ืนๆ 12 9.0 13 7.8 25 8.3 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.3.6 แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาเทีย่วในคร้ังก่อน 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปเท่ียว วดัพระธาตุ    
ดอยสุเทพ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เน่ืองจากวดัพระธาตุดอยสุเทพ เป็นปูชนียสถาน     
คู่เมืองเชียงใหม่มาแต่ช้านาน ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนิยมไป
นมสัการพระบรมธาตุ และม่อนแจ่ม จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เน่ืองจากม่อนแจ่มมี
ทศันียภาพท่ีสวยงาม มองเห็นวิวทิวเขาท่ีซับซ้อน มองเห็นทอ้งฟ้าตอนกลางคืนไดอ้ย่างสวยงาม 
โดยนักท่องเท่ียวนิยมไปพกัรีสอร์ท หรือตั้งแคมป์  อนัดบั 3 คือ ถนนคนเดินเชียงใหม่  จ  านวน     
190 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 เน่ืองจากถนนคนเดินเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ขนาดใหญ่ มีสินคา้ให้
เลือกสรรมากมายหลายประเภท ทั้งสินคา้พื้นเมือง ของท่ีระลึก รวมทั้งอาหารอีกมากมาย อนัดบั 4 
คือ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 เน่ืองจาก เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเป็น
สวนสัตวท่ี์เปิดแสดงสัตวใ์ห้ผูช้มได้ชมทั้งในกลางคืนและกลางคืนกลางคืน อีกทั้งมีสัตวใ์นชม
มากมายหลายชนิดในแบบสวนสัตว์เปิด อนัดับ 5 คือ วดัเจดีย์หลวงวรวิหาร จ านวน  167 คน       
คิดเป็นร้อยละ 55.7  วดัเจดียห์ลวง เป็นวดัเก่าแก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นพระอารามหลวงแบบ
โบราณ มีการบูรณะมาหลายสมยั  (ตารางท่ี 4.15) 
   นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปเท่ียว วดัพระธาตุ        
ดอยสุเทพ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 อนัดบั 2 คือ ม่อนแจ่ม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.4 อนัดบั 3 คือ ถนนคนเดินเชียงใหม่ จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 อนัดบั 4 คือ เชียงใหม่
ไนทซ์าฟารี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 อนัดบั 5 คือ วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป
เท่ียวม่อนแจ่ม จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 อนัดบั 2 คือ วดัพระธาตุดอยสุเทพ จ านวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 อนัดบั 3 คือ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 
อนัดบั 4 คือ ถนนคนเดินเชียงใหม่ จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 อนัดบั 5 คือ วดัเจดียห์ลวง
วรวหิาร จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9  
   จะเห็นไดว้่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ วดัพระธาตุดอยสุเทพ ม่อนแจ่ม ถนนคนเดินเชียงใหม่ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี วดัเจดียห์ลวง
วรวหิาร เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางที ่4.15 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคร้ังก่อนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
เทีย่ว 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร และ
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

วดัพระธาตุดอยสุเทพ 92 69.2 108 64.7 200 66.7 
ม่อนแจ่ม 91 68.4 109 65.3 200 66.7 
ถนนคนเดินเชียงใหม่ 88 66.2 102 61.1 190 63.3 
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 77 57.9 106 63.5 183 61.0 
วดัเจดียห์ลวงวรวหิาร 67 50.4 100 59.9 167 55.7 
น ้ าพรุ้อนสนัก าแพง 63 47.4 70 41.9 133 44.3 
อุทยานแห่งชาติ               
ดอยอินทนนท ์

55 41.4 64 
 

38.3 119 33.7 

สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 52 39.1 47 28.1 99 33.0 
พระต าหนกัภูพิงค ์          
ราชนิเวศน ์

28 21.1 56 33.5 84 28.0 

เวยีงกมุกาม 36 27.1 48 28.7 84 28.0 
ล่องแก่งแม่น ้ าแม่แตง 29 21.8 36 21.6 65 21.7 
อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 29 21.8 33 19.8 62 20.7 
วดัพระสิงห์วรวหิาร 21 21.0 38 22.8 59 19.7 
ปางชา้งแม่สา 21 15.8 17 10.2 38 12.7 
หอศิลปวฒันธรรมเชียงใหม่ 15 11.3 14 8.4 29 9.7 
เชียงใหม่ไนทบ์าซาร์ 13 9.8 15 9.0 28 9.3 
อุทยานแห่งชาติ               
ดอยสุเทพ-ปุย 

9 6.8 6 3.6 15 5.0 

อนุสาวรียค์รูบาศรีวชิยั 6 4.5 7 4.2 13 4.3 
น ้ าตกเจ็ดสี 8 6 4 2.4 12 4.0 
ถ ้าเชียงดาว 2 1.5 7 4.2 9 3.0 
อ่ืนๆ 66 49.6 84 50.3 150 50.0 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.7 แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ดินทางไปเทีย่วในคร้ังนี ้
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปเท่ียว วดัเจดียห์ลวง
วรวิหาร จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เน่ืองจากวดัเจดียห์ลวงวรวิหารวดัเจดียห์ลวงเป็นวดั
เก่าแก่ในจหัวดัเชียงใหม่ เป็นพระอารามหลวงแบบโบราณ มีการบูรณะมาหลายสมยั อนัดับ 2                
วดัพระสิงห์วรวิหาร จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เน่ืองจากเป็นวดัในประวติัศาสตร์แห่ง
แผน่ดินลา้นนา พญาผาย ูกษตัริยอ์งคท่ี์ 5 ในราชวงศม์งัรายโปรดเกลา้ฯ ให้สร้างวดัน้ีและสร้างพระ
เจดียสู์งเพื่อใช้เป็นท่ีบรรจุอฐิัของพญาค าฟูและมีพระพุทธรูปท่ีส าคญั คือ พระพุทธสิหิงค์  และ   
ม่อนแจ่ม จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 เน่ืองจากม่อนเจ่มมีทศันียภาพท่ีสวยงาย มองเห็นวิว
ทิวเขาท่ีซบัซอ้น มองเห็นทอ้งฟ้าตอนกลางคืนไดอ้ยา่งสวยงาม โดยนกัท่องเท่ียวนิยมไปพกัรีสอร์ท 
หรือตั้งแคมป์  อนัดบั 4 คือ วดัพระธาตุดอยสุเทพ  จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 วดัพระธาตุ
ดอยสุเทพ เป็นปูชนียสถานคู่เมืองเชียงใหม่มาแต่ชา้นาน ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของจงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนิยมไปนมสัการพระบรมธาตุ อนัดบั 5 คือ ถนนคนเดินเชียงใหม่ จ  านวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.3 เน่ืองจากถนนคนเดินเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ขนาดใหญ่ มีสินคา้ให้เลือกสรร
มากมายหลายประเภท ทั้งสินคา้พื้นเมือง ของท่ีระลึก รวมทั้งอาหารอีกมากมาย (ตารางท่ี 4.16) 
   นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปเท่ียววดัเจดีย์หลวง
วรวหิาร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 วดัพระสิงห์วรวิหาร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4  
และม่อนแจ่ม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 อนัดับ 4 คือ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 อนัดบั 5 วดัพระธาตุดอยสุเทพ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 และถนนคนเดินเชียงใหม่ จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.16) 
   นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป
เท่ียว  วดัเจดียห์ลวงวรวหิาร จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 อนัดบั 2 คือ วดัพระธาตุดอยสุเทพ 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 อนัดบั 3 คือ วดัพระสิงห์วรวิหาร จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.7 ม่อนแจ่ม จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 และถนนคนเดินเชียงใหม่ จ  านวน 93 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.7 
   จะเห็นไดว้่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว 
ได้แก่ วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร วดัพระธาตุดอยสุเทพ วดัพระสิงห์วรวิหาร ม่อนแจ่ม ถนนคนเดิน
เชียงใหม่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางที ่4.16 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

แหล่งท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางไป
เทีย่ว 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร และ
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

วดัเจดียห์ลวงวรวหิาร 91 68.4 109 65.3 200 66.7 
วดัพระสิงห์วรวหิาร 91 68.4 93 55.7 184 61.3 
ม่อนแจ่ม 91 68.4 93 55.7 184 61.3 
วดัพระธาตุดอยสุเทพ 76 57.1 96 57.3 172 57.3 
ถนนคนเดินชียงใหม่ 76 57.1 93 55.7 169 56.3 
อุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท ์

85 63.9 82 49.1 167 55.7 

อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 57 42.9 59 35.3 116 38.7 
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 35 26.3 40 24.0 75 25.0 
สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 34 25.6 39 23.4 73 24.3 
อนุสาวรียค์รูบาศรีวชิยั 39 29.3 34 20.4 73 24.3 
เชียงใหม่ไนทบ์าซาร์ 37 27.8 34 20.4 71 23.7 
อุทยานแห่งชาติ 
ดอยสุเทพ-ปุย 

24 18.0 42 25.1 66 22.0 

เวยีงกมุกาม 24 18.0 37 22.2 61 20.3 
หอศิลปวฒันธรรมเชียงใหม่ 28 21.1 31 18.6 59 19.7 
ปางชา้งแม่สา 24 18.0 23 13.8 47 15.7 
ถ ้าเชียงดาว 16 12.0 14 8.4 30 10.0 
น ้ าตกเจ็ดสี 15 11.3 9 5.4 24 8.0 
พระต าหนกัภูพิงค ์           
ราชนิเวศน ์

11 8.3 10 6.0 21 7.0 

น ้ าพรุ้อนสนัก าแพง 8 6.0 6\7 4.2 15 5.0 
ล่องแก่งแม่น ้ าแม่แตง 7 5.3 8 4.8 15 5.0 
อ่ืนๆ 23 17.3 26 15.6 49 16.3 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.3.8 สถานทีพ่กัแรมคร้ังนีข้องนักท่องเที่ยว 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยทั้ งหมด พกัแรมท่ีโรงแรม จ านวน 129 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ พกัแรมท่ีบา้นญาติ/เพื่อน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  พกัแรมท่ี
บงักะโล/รีสอร์ท จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 พกัแรมท่ีโฮมสเตย  ์จ  านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 ซ่ึงโฮมสเตย ์เป็นบา้นพกัท่ีอยูใ่นชุมชนท่ีมีประชาชนเป็นเจา้ของบา้น ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
สามารถพกัร่วมกบัเจา้ของบา้นได ้โดยท่ีเจา้ของบา้นยินดีท่ีจะถ่ายทอดประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ให้กบันกัท่องเท่ียว พกัแรมท่ีบา้นพกัรับรองขา้ราชกรหรือเอกชน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
และพกัแรมท่ีอ่ืนๆ เช่น บา้นพกัอุทยาน เต็นท์ เป็นตน้ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.17) 
  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาคแลว้พบวา่ สถานท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ คือ 
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 46.6 และ 40.1 ตามล าดบั บา้นญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และ 23.4 
ตามล าดบั บงักะโล/รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 17.3 และ 29.9 ตามล าดบั โฮมสเตย ์คิดเป็นร้อยละ 1.5 
และ 5.4 ตามล าดบั บา้นพกัรับรองขา้ราชการและเอกชน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และ 0 ตามล าดบั และ  
ท่ีอ่ืนเช่น บา้นพกัอุทยาน เตน็ท ์คิดเป็นร้อยละ 3.0 และ 1.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.17) 
  จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด พกัแรมโรงแรม มากท่ีสุด เน่ืองจาก จงัหวดั
เชียงใหม่มีแหล่งท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากทั้งในเมืองและนอกเมือง และส่วนมากสถานท่ีพกัแรม
มกัจะเป็นรูปแบบโรงแรม ซ่ึงมีให้เลือกหลากหลายราคาตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวซ่ึงมี
ราคาตั้งแต่ 400 -20,000 บาท อีกทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย ท าให้โรงแรมเป็นสถานท่ี    
พกัแรมท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว  
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ตารางที ่4.17 สถานท่ีพกัแรมในคร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

สถานทีพ่กัแรมของ
นักท่องเทีย่ว 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โรงแรม 62 46.6 67 40.1 129 43.0 
บา้นญาติ/เพื่อน 41 30.8 39 23.4 80 26.7 
บงักะโล/รีสอร์ท 23 17.3 50 29.9 73 24.3 
โฮมสเตย ์ 2 1.5 9 5.4 11 3.7 
บา้นพกัรับรอง
ขา้ราชการหรือ
เอกชน 

1 0.8 - - 1 0.3 

อ่ืนๆ 4 3.0 2 1.2 6 2.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.9 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 

  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 2 วนั จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา คือ ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 3 วนั 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 4 วนั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 1 วนั จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 5 วนั 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และใชเ้วลาในการท่องเท่ียว มากกวา่ 5 วนั จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.6 ตามล าดับ และใช้เวลาในการท่องเท่ียว ต ่าสุด 1 วนั สูงสุด 7 วนั และเฉล่ีย 2 วนั     
(ตารางท่ี 4.18) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่ 2 วนั จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมา คือ ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 3 วนั 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 1 วนั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 4 วนั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 5 วนั 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และใช้เวลาในการท่องเท่ียว มากกว่า 5 วนั จ านวน 3 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 2.3 ตามล าดับ และใช้เวลาในการท่องเท่ียว ต ่าสุด 1 วนั สูงสุด 7 วนั และเฉล่ีย 2 วนั     
(ตารางท่ี 4.18) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ใช้เวลาใน         
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 2 วนั จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา คือ ใช้เวลาใน      
การท่องเท่ียว 3 วนั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 4 วนั จ านวน 14 คน    
คิดเป็นร้อยละ 8.4 ใช้เวลาในการท่องเท่ียว 1 วนั จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ใช้เวลาใน       
การท่องเท่ียว 5 วนั จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และใช้เวลาในการท่องเท่ียว มากกว่า 5 วนั 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั และใช้เวลาในการท่องเท่ียว ต ่าสุด 1 วนั สูงสุด 7 วนั 
และเฉล่ีย 2 วนั (ตารางท่ี 4.18) 
   จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่มากกว่า 1 วนั เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายและ
หลากหลายแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามมกักระจายตวัอยูต่ามท่ีต่างๆ ซ่ึงท าให้
ตอ้งใช้เวลาในการเดินทางท่องเท่ียว จึงท าให้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว
มากกวา่ 1 วนั 
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ตารางที ่4.18 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

ระยะเวลาทีใ่ช้ใน
การท่องเที่ยว

จังหวดัเชียงใหม่ 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 วนั 7 5.3 9 5.4 16 5.3 
2 วนั 83 62.4 93 55.6 176 58.8 
3 วนั 29 21.7 40 24.0 69 23.0 
4 วนั  7 5.3 14 8.4 21 7.0 
5 วนั 4 3.0 9 5.4 13 4.3 
มากกวา่ 5 วนั 3 2.3 2 1.2 5 1.6 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (วนั) 1 1 1 
สูงสุด (วนั) 7 7 7 
เฉลีย่ (วนั) 2 2 2 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.10 ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วเชียงใหม่ 

   เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด สามารถจ าแนกได้ตามการจดัการ        
การท่องเท่ียวท่ีมี 2 รูปแบบ คือ จดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง และ จดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว 
ดงันั้นค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว จึงแบ่งออกเป็น ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ย
ตนเอง และ ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ก) ค่าใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วทีจั่ดการท่องเทีย่วด้วยตนเอง 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมดท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง มีค่าใช้จ่ายใน
การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีทั้งหมด 3,899 บาท/คน โดยค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งจ่ายมากท่ีสุดคือ ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 1,371 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ 
ค่าพาหนะเดินทาง 925 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ค่าท่ีพกั 798 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
ค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 463 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 272 บาท/คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.9 และค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว 70 บาท/คนคิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 2 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนั คือ 1,950 บาท/คน/วนั (ตารางท่ี 4.19 ก) 
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  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามภูมิภาคแลว้พบว่า  ค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวท่ี
จดัการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างจาก
กรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ จ่ายค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.2 และ 34.3 
ตามล าดบั รองลงมา คือ ค่าพาหนะเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ 23.7 ตามล าดบั ค่าท่ีพกั        
คิดเป็นร้อยละ 20.8 และ 20.1 ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีระลึก คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ 
12.7 ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 7.5 ตามล าดบั และค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว     
คิดเป็นร้อยละ 1.9 และ 1.7 ตามล าดบั ระยะเวลาในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ 2 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอยา่ง
จากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ คือ 1,869 บาท/คน/วนั และ 2,030 บาท/คน/วนั ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.19 ก) 
  จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง ใช้จ่ายค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด และ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆมีค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมในสัดส่วนท่ี
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากภาคเหนือ 
  ข) ค่าใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วทีจั่ดการท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเทีย่ว 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยทั้ งหมดท่ีจัดการท่องเท่ียวผ่านบริษัทน าเท่ียว             
มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีทั้งหมด 3,365 บาท/คน โดยค่าใช้จ่ายท่ี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจ่ายมากท่ีสุดคือ ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว 1,736 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 
51.6 รองลงมา คือ ค่าซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 680 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(พิเศษ) 635 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 315 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
ตามล าดบั ระยะเวลาในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 2 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนั คือ 1,683 บาท/คน/
วนั (ตารางท่ี 4.19 ข) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือท่ีจดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว มีค่าใชจ่้าย
ในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีทั้งหมด 3,016 บาท/คน โดยค่าใชจ่้ายท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งจ่ายมากท่ีสุดคือ ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว 1,607 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ 
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม (พิเศษ) 593 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 ค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีระลึก   
587 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 229 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดบั 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 2 วนั ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อวนั คือ 1,508 บาท/คน/วนั    
(ตารางท่ี 4.19 ข) 
  นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆท่ีจดัการท่องเท่ียวผ่าน
บริษทัน าเท่ียว มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีทั้งหมด 3,713 บาท/คน โดย
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ค่าใช้จ่ายท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจ่ายมากท่ีสุดคือ ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว 1,864 บาท/คน       
คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมา คือ ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม (พิเศษ) 676 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 
ค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 772 บาท/คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 401 บาท/คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั ระยะเวลาในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 2 วนั ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนั 
คือ 1,857 บาท/คน/วนั (ตารางท่ี 4.19 ข) 
  จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างท่ีเท่ียวผ่านบริษทัน าเท่ียว มีค่าบริการบริษทั       
น าเท่ียวมากท่ีสุด เน่ืองจาก ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ายท่ีรวมทุกส่ิงแล้ว     
ไม่ว่าจะเป็นค่าท่ีพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าเข้าชมสถานท่ีต่างๆ และค่าใช้จ่ายทั้งหมดของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการผา่นบริษทัน าเท่ียวจะนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการดว้ย
ตนเอง เพราะการเท่ียวผ่านบริษทัน าเท่ียวจะมีการจดัการเดินทางท่ีตอ้งเดินทางหลายคน ท าให้
นกัท่องเท่ียวจะเสียค่าใชจ่้ายต่างๆนอ้ยลง เพราะมีการเฉล่ียค่าใชจ่้ายกนั 

ตารางที ่4.19 ก ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 

ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวที่จดัการ
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ
ภาคอืน่ๆ 

รวม 

บาท/คน ร้อยละ บาท/คน ร้อยละ บาท/คน ร้อยละ 

ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม  1,351 36.2 1,391 34.3 1,371 35.2 
ค่าพาหนะเดินทาง 889 23.8 961 23.7 925 23.7 
ค่าท่ีพกั 779 20.8 817 20.1 798 20.5 
ค่าใชจ่้ายเพ่ือซ้ือสินคา้ 
ท่ีระลึก 

412 11.0 514 12.7 463 11.9 

ค่าเขา้ชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว  

70 1.9 71 1.7 70 1.8 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 237 6.3 306 7.5 272 6.9 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 3,738 100 4,060 100 3,899 100 
ระยะเวลาในการ

ท่องเที่ยวโดยเฉลีย่ (วัน) 
2 2 2 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคน  
ต่อวนั  

1,869 2,030 1,950 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางที ่4.19 ข ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว 

ค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเทีย่วทีจั่ดการ
ผ่านบริษัททน าเทีย่ว 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

บาท/คน ร้อยละ บาท/คน ร้อยละ บาท/คน ร้อยละ 

ค่าบริการบริษทัน า
เท่ียว (บาท/คน) 

1,607 53.3 1,864 50.2 1,736 51.6 

ค่าซ้ือสินคา้ท่ีระลึก 587 19.5 772 20.8 680 20.2 
ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (พิเศษ)  

593 19.6 676 18.2 635 18.9 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 229 7.6 401 10.8 315 9.3 
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 3,016 100 3,713 100 3,365 100 
ระยะเวลาในการ
ท่องเทีย่วโดยเฉลีย่

(วนั) 

 
2 

 
2 

 
2 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคน
ต่อวนั 

1,508 1,857 1,683 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.11 พาหนะทีใ่ช้เดินทางจากภูมิล าเนามายังจังหวัดเชียงใหม่และพาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยว
จังหวดัเชียงใหม่ 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่เดินทางจากภูมิล าเนามายงัจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใช้รถยนต์ส่วนตวั จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ เคร่ืองบิน 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 รถเช่า 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 รถไฟ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และ อ่ืนๆ ได้แก่
รถจกัรยานยนต ์ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.20) 
   นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างภาคเหนือ ส่วนใหญ่เดินทางจากภูมิล าเนามายงัจังหวดั
เชียงใหม่โดยใชร้ถยนตส่์วนตวั จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา คือ เคร่ืองบิน จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 182.7 รถเช่า จ  านวน 
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15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3  อ่ืนๆ ได่แก่ รถจกัรยานยนต ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และรถไฟ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.20)   

   นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เดินทางจาก
ภูมิล าเนามายงัจงัหวดัเชียงใหม่โดยใชร้ถยนตส่์วนตวั จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมา 
คือ เคร่ืองบิน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 27 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 16.2 รถเช่า จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และรถไฟ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.20) 
   ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวเน่ืองจาก มีความ
สะดวกสบายในการเดินทางท าให้สามารถเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆได้อย่างหลากหลาย 
และช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง และกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆมีสัดส่วน
ในการใชร้ถเช่ามากกวา่กลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ เน่ืองจาก การเดินทางจากกรุงเทพมหานครและ
ภาคอ่ืนๆมาจงัหวดัเชียงใหม่จะมีระยะทางท่ีไกล ท าให้รถเช่ามีความสะดวกสบายมากกว่า และ   
การใช้รถเช่า ส่วนใหญ่เป็นการเท่ียวผ่านบริษัททัวร์ โดยมีการเหมารถทัวร์หรือรถตู้ให้แก่
นกัท่องเท่ียว 

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่
โดยใช้รถยนต์ส่วนตวั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ รถโดยสารสาธารณะ 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รถเช่า จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และอ่ืนๆ ได้แก่ 
รถจกัรยานยนต ์จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.20)   

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่
โดยใช้รถยนต์ส่วนตวั จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมา คือ รถโดยสารสาธารณะ 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รถเช่า จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และอ่ืนๆ ได้แก่ 
รถจกัรยานยนต ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.20) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียว
ในจังหวดัเชียงใหม่โดยใช้รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา คือ           
รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รถเช่า จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8   
และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต ์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.20)  
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั เน่ืองจากมีความสะดวก
และประหยดัเวลาในการท่องเท่ียว สังเกตไดว้า่มีนกัท่องเท่ียวท่ีใชร้ถจกัรยานยนต์ในการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีใช้รถจกัรยานยนต์ทั้งหมดมีภูมิล าเนาอยู่ใกล้เคียงจงัหวดั
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เชียงใหม่ และการใช้รถเช่าเป็นการเท่ียวผ่านบริษทัทวัร์ โดยบริษทัทวัร์จะมีการพานกัท่องเท่ียว
เท่ียวโดยใชร้ถทวัร์หรือรถตูใ้นการเดินทาง 

ตารางที ่4.20  พาหนะท่ีใชเ้ดินทางจากภูมิล าเนามายงัจงัหวดัเชียงใหม่และพาหนะท่ีใชใ้น           

                          การท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

พาหนะทีใ่ช้

เดนิทาง 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พาหนะทีใ่ช้เดนิทางจากภูมลิ าเนามายงัจงัหวดัเชียงใหม่ 
รถยนตส่์วนตวั 63 47.4 81 48.5 144 48.0 
เคร่ืองบิน 28 21.1 33 19.7 61 20.3 
รถโดยสาร 
สาธารณะ 

17 12.7 27 16.2 44 14.7 

รถเช่า 15 11.3 19 11.4 34 11.3 
รถไฟ 3 2.3 7 4.2 10 3.4 
อ่ืนๆ 7 5.2 - - 7 2.3 

รวม 133 100 167 100 300 100 
พาหนะทีใ่ช้ในการท่องเทีย่วภายในจงัหวดัเชียงใหม่ 
รถยนตส่์วนตวั 75 56.4 91 54.5 166 55.3 
รถโดยสาร 
สาธารณะ 

24 18.0 37 22.1 61 20.3 

รถเช่า 24 18.0 33 19.8 57 19.0 
อ่ืนๆ 10 7.6 6 3.6 16 5.4 
รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.3.12 การกลบัมาท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ซ ้า 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่คิดว่าภายในอีก 2 ปีขา้งหน้าจะกลบัมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่อีก จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 ส่วนท่ีเหลือคิดวา่ภายในอีก 2 ปี
ขา้งหนา้จะไม่กลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่อีก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 (ตารางท่ี 4.21) 

 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามภูมิภาคแล้วพบว่า การกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ซ ้ าของกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ 
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โดยส่วนใหญ่คิดวา่ภายในอีก 2 ปีขา้งหนา้จะกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่อีก คิดเป็นร้อยละ 97.7 
และ 99.4 ตามล าดบั เน่ืองจาก ส่วนใหญ่ชอบความสวยงาม ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวและ
อธัยาศยัของชาวเชียงใหม่ ส่วนท่ีเหลือคิดว่าภายในอีก 2 ปีขา้งหน้าจะไม่กลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่อีก คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ 0.6 ตามล าดบั เน่ืองจากบางคนมีอายุมากแล้ว ไม่สะดวก       
ในการเดินทาง (ตารางท่ี 4.21) 

ตารางที ่4.21 การกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

การกลบัมาท่องเทีย่ว
จงัหวดัเชียงใหม่ซ ้า 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานคร 
และภาคอืน่ๆ 

รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

กลบั 130 97.7 166 99.4 296 98.7 
ไม่กลบั 3 2.3 1 0.6 4 1.3 

รวม 133 100 167 100 300 100 

4.4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างต่อการเดินทางมาเที่ยวซ ้าในจังหวัด
เชียงใหม่ 
  การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ี เป็นการศึกษาวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเดินทาง
มาเท่ียวซ ้ าในจังหวดัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจต่อการเท่ียวซ ้ าคร้ังน้ีในระดับใด โดยในท่ีน้ี
ประกอบดว้ย อธัยาศยัของชาวเชียงใหม่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การคมนาคมและ    
การติดต่อส่ือสาร ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้ าตก เป็นตน้       
ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม ประเพณี ท่ีหลากหลาย  ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั ร้านอาหาร 
คุณภาพ   การให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก สปา/       
การนวดแผนโบราณ อาหาร ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว สภาพอากาศ โดยให้นกัท่องเท่ียว   
ชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 ราย ตอบค าถามขา้งตน้วา่มีความพึงพอใจต่อการเท่ียวซ ้ าในคร้ังน้ี 
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยให้คะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 คะแนน 
ตามล าดบั จากนั้นน าค่าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย นอกจากนั้นยงัท าการทดสอบความแตกต่างความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ และกลุ่ม
ตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ โดยใช้การทดสอบ t (t-test) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถ
น าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ความพึงพอใจต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม 2) ความพึงพอใจต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่
คร้ังน้ีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาค  

 4.4.1 ความพึงพอใจต่อการเที่ยวซ ้าในจังหวัดเชียงใหม่คร้ังนี้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม
ตัวอย่างในภาพรวม 
  เม่ือพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ต่อการเท่ียวซ ้ าในจังหวัดเชียงใหม่คร้ังน้ี  พบว่า  มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.55                    
(ระดบัมากท่ีสุด) โดยความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอย่างต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก มีคะแนนเฉล่ีย 4.96 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจาก 
เชียงใหม่มีสถานท่ีขายของฝาก ของท่ีระลึกหลายแห่งซ่ึงสามารถหาซ้ือไดง่้าย และราคาไม่แพงมาก
นกั    อนัดบั 2 คือ อธัยาศยัของชาวเชียงใหม่ มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจาก        
ชาวจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนมากมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส  อนัดบั 3 คือ คุณภาพการให้บริการของ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจากเจา้ของธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่จะมีการใส่ใจเร่ืองคุณภาพในการให้บริการ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจมากท่ีสุด อนัดับ 4 คือ ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.67         
(ระดบัมากท่ีสุด) แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีความสะอาด เพื่อสุขอนามยัของนกัท่องเท่ียว อนัดบั 
5 คือ อาหาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.63 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่จะมีอาหารพื้นเมือง    
ท่ีนกัท่องเท่ียวชอบรับประทาน ไดแ้ก่ ไส้อัว่ หมูทอด แคปหมูและน ้ าพริกหนุ่ม เป็นตน้ อนัดบั 6 
คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั ร้านอาหาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.54 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจาก     
ท่ีพกัและร้านอาหารแต่ละท่ีจะมีส่ิงอ านวยสะดวกส าหรับลูกคา้แตกต่างกนัไป เช่น สระว่ายน ้ า     
ฟิตเนส บริการรถรับ-ส่ง และWi-Fi เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า อนัดับ 7 คือ       
สภาพอากาศ มีคะแนนเฉล่ีย 4.52 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจาก จงัหวดัเชียงใหม่จะมีอากาศท่ีไม่ร้อน
มากนกั และมีอากาศหนาวในหนา้หนาว ท าใหเ้หมาะแก่การมาท่องเท่ียว อนัดบั 8 การคมนาคมและ
การติดต่อส่ือสาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.51 (ระดบัมากท่ีสุด) เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่จะมีรถโดยสาร
ประจ าทางอยู่ทัว่เมืองเชียงใหม่ ท าให้ง่ายต่อการเดินทาง และการเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ
จะใช้เวลาไม่นานนัก ส่วนการติดต่อส่ือสารโดยทั่วไปจะมีแหล่งท่ีมีบริการอินเทอร์เนตแก่
นักท่องเท่ียวอยู่ทัว่ไป นักท่องเท่ียวสามารถหาใช้บริการได้สะดวก อนัดับท่ี 9 คือ ส่ิงดึงดูดใจ       
ทางวฒันธรรม ประเพณี ท่ีหลากหลาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.50 (ระดับมากท่ีสุด) เน่ืองจาก จงัหวดั
เชียงใหม่ มกัจะมีเทศกาล และประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้เป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมา
เท่ียว เช่น เทศกาลสงกรานต์ ประเพณียี่เป็ง เป็นต้น อันดับท่ี 10 คือ ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย          
มีคะแนนเฉล่ีย 4.46 (ระดบัมาก) เน่ืองจากค่าใช้จ่ายท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งใช้จบัจ่ายซ้ือของมีราคาท่ี    
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ไม่แพงมากนัก อนัดบัท่ี 11 คือ สปา/ การนวดแผนโบราณ มีคะแนนเฉล่ีย 4.41 (ระดบัมาก) 
เน่ืองจากจังหวดัเชียงใหม่มีร้านสปาและร้านนวดแผนโบราณท่ีหาได้ง่าย และราคาไม่แพง        
อนัดับท่ี 12  ส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้ าตก เป็นต้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.26 (ระดบัมาก) 
เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหลากหลายท่ี ซ่ึงแต่ละท่ีจะมีจุดเด่นและ
ความสวยงามแตกต่างกนั และความพึงพอใจต ่าสุด อนัดบัท่ี 13 คือ ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น มีคะแนนเฉล่ีย 4.19 (ระดบัมาก) เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่จะค่อนขา้งสงบ เงียบ ในเวลา
กลางคืนท าให้ผูค้นไม่พลุกพล่าน การเดินทางเท่ียวหรือออกจากท่ีพกัในเวลากลางคืนอาจตอ้งระวงั
เป็นพิเศษ  (ตารางท่ี 4.22) 

 4.4.2 ความพึงพอใจต่อการเที่ยวซ ้าในจังหวัดเชียงใหม่คร้ังนี้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามภูมิภาคของนักท่องเที่ยว 
  ก) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือ 
   เ ม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือต่อ             
การเ ท่ียวซ ้ า ในจังหวัด เ ชียงใหม่คร้ัง น้ี  พบว่า  มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ  4.52                
(ระดบัมากท่ีสุด)โดยความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคดหนือต่อการท่องเท่ียว
คร้ังน้ีสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ได้แก่ แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก มีคะแนนเฉล่ีย 4.95 (ระดับมากท่ีสุด) 
อนัดับ 2 คือ อัธยาศยัของชาวเชียงใหม่ มีคะแนนเฉล่ีย 4.80 (ระดับมากท่ีสุด) อนัดับ 3 คือ         
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.69 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดับท่ี 4 คือ คุณภาพ             
การให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.68 (ระดับมากท่ีสุด)        
อนัดบัท่ี 5 คือ อาหาร มีคะแนนเฉล่ีย 4.58 (ระดบัมากท่ีสุด) (ตารางท่ี 4.22) 
  ข) นักท่องเทีย่วกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอืน่ๆ 
  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและ
ภาคอ่ืนๆต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 4.57 
(ระดบัมากท่ีสุด) โดยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและ       
ภาคอ่ืนๆต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก มีคะแนนเฉล่ีย 
4.96 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ คุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มี
คะแนนเฉล่ีย 4.80 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 3 คือ อธัยาศยัของชาวเชียงใหม่ มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 
(ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบัท่ี 4 คือ อาหารและความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว มีคะแนนเฉล่ีย 4.66 
(ระดบัมากท่ีสุด)  (ตารางท่ี 4.22) 
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  สามารถสรุปไดว้่าเร่ืองท่ีมีผลต่อการเดินทางมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง
จากภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ให้ระดบัคะแนนของเร่ืองท่ี
เหมือนกนัคือ เร่ืองอธัยาศยัของชาวเชียงใหม่  ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกัร้านอาหาร  คุณภาพ
การใหบ้ริการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก  อาหาร  ความสะอาด
ของแหล่งท่องเท่ียว สภาพอากาศ ใหค้ะแนนเฉล่ียท่ีระดบัมากท่ีสุด และ เร่ืองความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สิน  ส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้ าตก เป็นต้น  สปา/ การนวดแผนโบราณ          
ให้คะแนนเฉล่ียท่ีระดบัมาก ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ เร่ืองการคมนาคมและการติดต่อส่ือสารและ
ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย กลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือจะให้คะแนนเฉล่ียในระดับมาก ส่วน          
กลุ่มตวัอยา่งกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆจะให้คะแนนเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด และเร่ืองส่ิงดึงดูดใจ
ทางวฒันธรรม ประเพณี ท่ีหลากหลาย กลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือจะให้คะแนนเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนกลุ่มตวัอยา่งกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆจะใหค้ะแนนเฉล่ียระดบัมาก 
  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจการเดินทาง
มาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างภาคเหนือ และกรุงเทพมหานครและ  
ภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ใน 2 เร่ือง คือ การคมนาคมและ     
การติดต่อส่ือสารและคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยกลุ่มตวัอยา่ง
จากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ ในเร่ือง     
การคมนาคมและการส่ือสารและคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว         
(ตารางท่ี 4.22) ส่วนความพึงพอใจดา้นอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.22) 

ตารางที่ 4.22 คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ีของ
 นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอยา่ง 

เร่ือง 

ภาคเหนือ กรุงเทพมหานครและ
ภาคอืน่ๆ 

รวม 
ค่า t 

(p-value) 
ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

1.1 แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก 
4.95 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

1 
4.96 

(มากท่ีสุด) 
1 

-0.135 
(0.893) 

1.2 อธัยาศยัของชาวเชียงใหม่ 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
2 

0.139 
(0.889) 

1.3 คุณภาพการใหบ้ริการของ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การท่องเท่ียว 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
2 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3 
-1.948* 
(0.051) 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

ปัจจัย 

ภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร 

ภาคอืน่ๆ รวม 
ค่า t 

(p-value) 
ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั ค่าเฉลีย่ อนัดบั 

1.4 ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

3 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4 
0.605 

(0.546) 

1.5 อาหาร 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
5 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
5 

-1.504 
(0.134) 

1.6 ส่ิงอ  านวยความสะดวก
ของท่ีพกั ร้านอาหาร 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

6 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
7 

4.54 
มากท่ีสุด) 

6 
-0.320 
(0.749) 

1.7 สภาพอากาศ 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
8 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

8 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
7 

0.066 
(0.948) 

1.8 การคมนาคมและ 
      การติดต่อส่ือสาร 

4.44 
(มาก) 

9 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
6 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

8 
-1.955* 
(0.051) 

1.9 ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม 
ประเพณี ท่ีหลากหลาย 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

6 
4.49 

(มาก) 
10 

 4.50 
(มากท่ีสุด) 

9 
0.464 

(0.643) 

1.10 ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย 
4.41 

(มาก) 
10 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

9 
4.46 

(มาก) 
10 

-1.612 
(0.108) 

1.11 สปา / การนวดแผน 
        โบราณ 

4.36 
(มาก) 

11 
4.44 
(มาก) 

11 
4.41 
(มาก) 

11 
-1.154 
(0.249) 

1.12 ส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติ 
เช่น ภูเขา น ้าตก เป็นตน้ 

4.26 
(มาก) 

12 
 

4.27 
(มาก) 

12 
 

4.26 
(มาก) 

12 
 

-0.138 
(0.890) 

1.13 ความปลอดภยัในชีวติ  
        และทรัพยสิ์น 

4.14 
(มาก) 

13 
4.22 

(มาก) 
13 

4.19 
 (มาก) 

13 
-0.977 
(0.329) 

คะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
 

-1.809* 
(0.072) 

 หมายเหตุ : * แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 


