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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

ข้อมูลด้านเศรษฐกจิและสังคมของกลุ่มตวัอย่าง 

1.   เพศ 
2.   อาย ุ
3.   สถานภาพ 
4.   ระดบัการศึกษา 
5.   อาชีพ 
6.   รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
7.   รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
8.    ภูมิล าเนา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการมาเทีย่วซ ้า ใน          
จังหวดัเชียงใหม่ 
1. ด้านผลติภัณฑ์ 

-  ศิลปวฒันธรรม เทศกาลและงานประเพณีของทอ้งถ่ิน 
-  แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน        
    โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ ์และวนอุทยาน 
-  ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 

2. ด้านราคา 
-  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู ่ 
   ของนกัท่องเท่ียว  
-  ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายต่อการท่องเท่ียว 

3. ด้านสถานที ่
   -  ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 

-  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
4. ด้านบุคลากร 

-  อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของชาวเชียงใหม ่
5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   -  การประชาสมัพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
   -  การประชาสมัพนัธ์ของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา         
   จงัหวดัเชียงใหม ่
-  การประชาสมัพนัธ์ของบริษทัน าเท่ียว 

 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการมาเทีย่วซ ้าในจังหวดั
เชียงใหม่ 

  1.     วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
  2.     การจดัการในการท่องเท่ียว 
  3.     จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
  4.     บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว 
  5.     แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาการมาเท่ียว 
  6.     แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว 
  7.     สถานท่ีพกัแรม 
  8.     ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 

  9.     ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

  10.   พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 

  11.   การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่วซ ้า ใน

จังหวดัเชียงใหม่ 

1.   อธัยาศยัของชาวเชียงใหม ่
2.   ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
3.   การคมนาคม และการติดต่อส่ือสาร 
4.   ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย 
5.   ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้าตก เป็นตน้ 
6.   ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม ประเพณี ท่ีหลากหลาย 
7.    ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั ร้านอาหาร 
8.   คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
       การท่องเท่ียว 
9.    แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก 
10.  สปา/ การนวดแผนโบราณ 
11.  อาหาร 
12.  ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 
13.  สภาพอากาศ 
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 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้เป็นการศึกษาถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมา
เท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอกจากน้ียงัท าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว     
ชาวไทยในการมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบไปดว้ย วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว 
การจดัการในการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาการมาเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว สถานท่ีพกัแรมระหวา่ง
การท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้เดินทาง        
การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า และยงัท าการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย อธัยาศยัของชาวเชียงใหม่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
การคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
น ้ าตก เป็นตน้ ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม ประเพณี ท่ีหลากหลาย  ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั 
ร้านอาหาร คุณภาพ   การให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก 
สปา/การนวดแผนโบราณ อาหาร ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว สภาพอากาศ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ในปี พ.ศ. 2553 มีจ านวน 
1,949,499 คน เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาจากภาคเหนือร้อยละ 44.35 ท่ีเหลือมาจาก
กรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆร้อยละ 55.65  

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดจ านวนตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ 
Yamane (1973) ดงัน้ี     

n = N 
               1+Ne2 

 

โดยท่ี    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N = กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ า     
                       ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ี  

ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.06 
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สามารถค านวณหาจ านวนตวัอยา่งไดด้งัน้ี     
n = 1,949,499 

             1+1,949,499(0.06)2 
    n = 277  
 ในท่ีน้ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย จ านวนตวัอยา่งแต่ละกลุ่มท าการก าหนด
ตามสัดส่วนประชากร ซ่ึงจะได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยนักท่องเท่ียวจาก
ภาคเหนือ 133 คน จากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ 167 คน รวมเป็น 300 คน (ตารางท่ี 3.1)     
โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ า ณ สถานท่ีท่องเท่ียว
ส าคัญของจังหวดัเชียงใหม่ เช่น ว ัดพระธาตุดอยสุเทพ วดัเจดีย์หลวงวรวิหา ว ัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  อุทยานหลวงราชพฤกษ์  สวนสัตว์เชียงใหม่       
เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี  ถนนคนเดินเชียงใหม่ เป็นตน้ 

ตารางที ่3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ภูมิล าเนา ประชากร (คน) ร้อยละ กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ภาคเหนือ 864,603 44.35 133 
กรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ 1,084,896 55.65 167 

รวม 1,949,499 100 300 
ท่ีมา : จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และจากการค านวณ 

3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา จะท าการรวบรวมมาจาก 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทาง   
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัส่วนกระสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวซ ้ า
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าใน
จงัหวดัเชียงใหม่ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว รายไดจ้าก      
การท่องเท่ียว ไดจ้ากการคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสารสนเทศออนไลน์ 
จากหน่วยงานต่างๆ เช่น ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย
รายละเอียดดงัน้ี 
 1) ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว 
 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวซ ้ า ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ        
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ศิลปวฒันธรรม เทศกาลและงานประเพณีของทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียว     
เชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภัณฑ์และวนอุทยาน ความสวยงามและ        
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว  2. ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบั
งบประมาณท่ีมีอยู่ ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายต่อการท่องเท่ียว  3. ด้านสถานท่ี ไดแ้ก่ ส่ีงอ านวย    
ความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของแหล่งท่องเท่ียว               
4. ด้านบุคลากร ได้แก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของชาวเชียงใหม่ 5. ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การประชาสัมพนัธ์ของ
ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ และบริษทัน าเท่ียว  
   3) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวซ ้ า  ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์น           
การท่องเท่ียว การจดัการในการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทางใน
การท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาในการมาเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว สถานท่ีพกั
แรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง และการกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า 
  4) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวซ ้ า ประกอบดว้ย อธัยาศยัของ              
ชาวเชียงใหม่ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร ความคุม้ค่า
ของเงินท่ีจ่าย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้ าตก เป็นตน้  ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม 
ประเพณี ท่ีหลากหลาย  ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั ร้านอาหาร คุณภาพการให้บริการของ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก สปา/ การนวดแผนโบราณ อาหาร       
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว สภาพอากาศ 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวซ ้ า เช่น 
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว การจดัการในการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บุคคล
ท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาในการมาเท่ียว สถานท่ีพกัแรม ระยะเวลาท่ีใช้
ในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ีและ
ร้อยละ 

ส่วนการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวซ ้ าและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยให้คะแนน
ปัจจยัและระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลมากท่ีสุด 5 คะแนน และน้อยท่ีสุด 1 คะแนน ตามล าดบั         
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหน้ ้าหนกัความส าคญัแบบลิเคิทสเกล จากนั้นน าคะแนน
ท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย แลว้แปลความหมายระดบัคะแนน ดงัน้ีคือ 

 4.51  -  5.00    มีผล/ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
3.51  -  4.50 มีผล/ความพึงพอใจในระดบัมาก 
2.51  -  3.50 มีผล/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
1.51  -  2.50 มีผล/ความพึงพอใจนระดบันอ้ย 
1.00  -  1.50 มีผล/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

นอกจากน้ีย ังท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยและ              
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาจาก
ภาคเหนือ และจากกรุงเทพมหานครรวมถึงภาคอ่ืนๆโดยใชส้ถิติค่า t (t-test) 

 
 
 
 
 

 
 
  

 


