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ภาคผนวก  

แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้าในจงัหวดัเชียงใหม่ 

เอกสารชุดน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบรายงานการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรปริญญาโท 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ค าตอบท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะน าไปใชใ้นการศึกษา
วิจยั เชิงวิชาการเท่านั้น ผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหข้อ้มลูมา ณ โอกาสน้ี 
ค าช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน [ ] และใส่ขอ้ความหรือตวัเลขลงใน  

ช่องวา่ง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านเศรษฐกจิและสังคม 
1. เพศ 
 [ ] ชาย    [ ] หญิง 
2. อาย…ุ………………..ปี 
3. สถานภาพ 
 [ ] โสด  [ ] สมรส   [ ] หยา่ร้าง หมา้ย  [ ] แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [ ] ประถมศึกษา    [ ] มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 [ ] มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  [ ] ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
 [ ] ปริญญาตรี    [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 [ ] ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
  ( ) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ) ขา้ราชการต ารวจ/ทหาร 
  ( ) ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน   ( ) ขา้ราชการพลเรือนสามญั  
  ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
 [ ] ธุรกิจส่วนตวั เช่น ..................................................................... 
 [ ] พนกังานบริษทัเอกชน   [ ] รัฐวสิาหกิจ 
 [ ] พอ่บา้นแม่บา้น     [ ] ผูเ้กษียณอาย ุ  
 [ ] นกัเรียน/นกัศึกษา   [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 
6. รายไดข้องท่านเฉล่ียต่อเดือน……………………………….บาท 
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7. รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 
 [ ] ไม่เกิน 10,000 บาท  [ ] 10,001-20,000 บาท  [ ] 20,001-30,000 บาท 
 [ ] 30,001-40,000 บาท  [ ] 40,001-50,000 บาท  [ ] มากกวา่ 50,000 บาท 
8. ภูมิล าเนาของท่านอยูใ่นจงัหวดั……………………….. 
9. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนรวมทั้งตวัท่านเอง………………………..คน 
10. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ไดท้ างาน……….คน 
ส่วนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมาเทีย่วซ ้าในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่านคดิว่าปัจจยัดงักล่าวข้างล่างนีม้ผีลต่อการเดนิทางมาเทีย่วซ ้าในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัใด                                
จงใส่เคร่ืองหมาย√ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมาเทีย่วซ ้า มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 
1.1 ศิลปวฒันธรรม เทศกาลและงานประเพณีของ

ทอ้งถ่ิน 
     

1.2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ ์และวนอุทยาน 

     

1.3 ความสวยงามและความหลากหลายของของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

     

2. ด้านราคา 
2.1 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบั

งบประมาณท่ีมีอยูข่องนกัท่องเท่ียว 
     

2.2 ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายต่อการท่องเท่ียว      
3. ด้านสถานที ่

3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว      
3.2 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ

นกัท่องเท่ียว 
     

4. ดา้นบุคลากร 
4.1 อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของ             

ชาวเชียงใหม่ 
     

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 5.1 การประชาสมัพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 
     

 5.2 การประชาสมัพนัธ์ของส านกังาน                  
การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงใหม่ 

     

 5.3 การประชาสมัพนัธ์ของบริษทัน าเท่ียว      
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ส่วนที ่3 พฤตกิรรมในการท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
1. วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
 [ ] พกัผอ่นหยอ่นใจ   [ ] ประชุมสมัมนา/ศึกษาดูงาน 
 [ ] ทศันศึกษา                      [ ] เยีย่มญาติพี่นอ้ง 
 [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 
2. การจดัการในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
 [ ] จดัการดว้ยตนเอง   [ ] ผา่นบริษทัน าเท่ียว 
3. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่รวมคร้ังน้ี…………………คร้ัง 
4. บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 [ ] เดินทางคนเดียว    [ ] ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 
 [ ] ผูบ้งัคญับญัชา/เพ่ือนร่วมงาน  [ ] เพื่อน 
 [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
5. แหล่งขอ้มูลในการคน้หาการมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 [ ] โทรทศัน์    [ ] หนงัสือท่องเท่ียว 
 [ ] วทิย ุ     [ ] เพื่อน/คนรู้จกั  
 [ ] ประสบการณ์จากการเดินทางคร้ังก่อน [ ] อินเตอร์เนต 
 [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..  
6. แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาไปเท่ียวคร้ังก่อน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 [ ] อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์  [ ] สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 
 [ ] อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  [ ] เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
 [ ] อุทยานหลวงราชพฤกษ ์   [ ] ปางชา้งแม่สา 
 [ ] พระต าหนกัภูพิงคร์าชนิเวศน์  [ ] ถ ้าเชียงดาว 
 [ ] วดัพระธาตุดอยสุเทพ   [ ] น ้ าพรุ้อนสนัก าแพง 
 [ ] วดัเจดียห์ลวงวรวหิาร   [ ] น ้ าตกเจ็ดสี 
 [ ] วดัพระสิงห์วรวหิาร   [ ] ล่องแก่งแม่น ้ าแม่แตง 

[ ] อนุสาวรียค์รูบาศรีวชิยั   [ ] ถนนคนเดินเชียงใหม่ 
[ ] หอศิลปวฒันธรรมเชียงใหม่  [ ] เชียงใหม่ไนทบ์าซาร์ 
[ ] เวยีงกมุกาม    [ ] ม่อนแจ่ม                                  

 [ ] อ่ืนๆ เช่น………………………. 
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7. แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 [ ] อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท ์  [ ] สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 
 [ ] อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  [ ] เชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
 [ ] อุทยานหลวงราชพฤกษ ์   [ ] ปางชา้งแม่สา 
 [ ] พระต าหนกัภูพิงคร์าชนิเวศน์  [ ] ถ ้าเชียงดาว 
 [ ] วดัพระธาตุดอยสุเทพ   [ ] น ้ าพรุ้อนสนัก าแพง 
 [ ] วดัเจดียห์ลวงวรวหิาร   [ ] น ้ าตกเจ็ดสี 
 [ ] วดัพระสิงห์วรวหิาร   [ ] ล่องแก่งแม่น ้ าแม่แตง 

[ ] อนุสาวรียค์รูบาศรีวชิยั   [ ] ถนนคนเดินเชียงใหม่ 
[ ] หอศิลปวฒันธรรมเชียงใหม่  [ ] เชียงใหม่ไนทบ์าซาร์ 
[ ] เวยีงกมุกาม    [ ] ม่อนแจ่ม 

 [ ] อ่ืนๆ เช่น………………………. 
8. สถานท่ีพกัแรมคร้ังน้ี 
 [ ] โรงแรม    [ ] บงักะโล/ รีสอร์ท 
 [ ] วดั/โรงเรียน    [ ] บา้นญาติ/เพื่อน 
 [ ] โฮมสเตย ์    [ ] บา้นพกัรับรองขา้ราชการหรือเอกชน 
 [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………… 
9. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่……………..วนั 
10. ในการมาเท่ียวคร้ังน้ีท่านมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวทั้งหมด…………………..บาท/คน ซ่ึงประกอบดว้ย 

กรณีจดัการท่องเทีย่วด้วยตนเอง กรณีจดัการท่องเทีย่วผ่านบริษัททวัร์ 

รายการ บาท 

หรือ 

เปอร์เซ็นต์ รายการ บาท 

หรือ 

เปอร์เซ็นต์ 
1.ค่าท่ีพกั 

…………. …………... 
1.ค่าใชจ่้ายท่ีจ่าย
ใหก้บับริษทัน าเท่ียว 

………. ………….. 

2.ค่าอาหารและ
เคร่ืองดืม 

………….. …………... 
2.ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม(พิเศษ) 

………. ………… 

3.ค่าพาหนะเดินทาง 
…………... …………... 

3.ค่าใชจ่้ายเพ่ือซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึก 

………. …………... 

4.ค่าเขา้ชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

………….. …………... 
4.ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

………. …………... 

5.ค่าใชจ่้ายเพ่ือซ้ือ
สินคา้ท่ีระลึก 

…………... …………... 
   

6.ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ………… …………...    
                                                                        100%                                                                  100% 
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11. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางจากภูมิล าเนาของท่านมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ 
 [ ] เคร่ืองบิน   [ ] รถโดยสารสาธารณะ 
 [ ] รถเช่า    [ ] รถส่วนตวั 
 [ ] รถไฟ    [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
12. พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 [ ] รถส่วนตวั   [ ] รถโดยสารสาธารณะ 
 [ ] รถเช่า    [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 
13. ท่านคิดวา่ภายในอีก 2 ปีขา้งหนา้ท่านจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่อีกหรือไม่ 
 [ ] กลบัเพราะ………………………………………………………………………………………... 
 [ ] ไม่กลบัเพราะ…………………………………………………………………………………….. 
 
ส่วนที ่4 ระดบัความพงึพอใจ 
ท่านคดิว่าท่านมคีวามพอใจในด้านต่างๆดงักล่าวข้างล่างนีใ้นระดบัใด จงใส่เคร่ืองหมาย√ 

ความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่ว มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. อธัยาศยัของชาวเชียงใหม่      
2. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      
3. การคมนาคม และการติดต่อส่ือสาร      
4. ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย      

 5. ส่ิงดึงดูดใจทางดา้นธรรมชาติ เช่น ภูเขาน ้ าตก 
     เป็นตน้ 

     

 6. ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม ประเพณี  
     ท่ีหลากหลาย 

     

  7. ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั ร้านอาหาร       
  8.  คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท่องเท่ียว 
     

  9.  แหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก      
  10.  สปา/ การนวดแผนโบราณ      
  11. อาหาร      
  12. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      
  13. สภาพอากาศ      
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวขวญัหทยั  สร้อยอินทร์ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  2 มกราคม 2532 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั    

จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2549 
 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีเศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
 ปีการศึกษา 2554 
 
ประวตัิการท างาน  ลูกจา้งปฏิบติัการแทนพนกังาน ธนาคารออมสิน สาขาสามแยกสันทราย  
                                         จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 


