
 

 

 
บทที ่5 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงวตัถุประสงค์ของการใช้สินเช่ือรถแลกเงิน  พฤติกรรมใน
การใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงิน ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีมาใช้บริการ
สินเช่ือรถแลกเงินของธนคารธนชาต ในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากลูกคา้กลุ่มตวัอย่าง ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 300 ราย ประกอบดว้ย ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) จ านวน 110 ราย 
ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-450,000 บาท) 
จ านวน 100 ราย และลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 
บาทข้ึนไป) จ านวน 90 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย (50,001-250,000 บาท) 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 32 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษทั รายได้เฉล่ียต่อเดือน 23,758 บาท           
มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน และเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาต โดยเฉล่ีย 3 ปี ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอย่างมีวตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือรถแลกเงินเพื่อน าเงินกูไ้ปใช้หมุนเวียนในธุรกิจมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 28.7 ของวงเงินกู้ รองลงมาคือ เพื่อน าไปใช้จ่ายในการอุปโภค และบริโภคใน
ชีวิตประจ าวนั และน าไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ  คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ 26.7 ของ
วงเงินกู้  ตามล าดบั รถยนต์ท่ีน ามาเป็นหลักประกันในการขอสินเช่ือมากท่ีสุดคือ รถเก๋ง ยี่ห้อ       
โตโยตา้ รุ่นโซลูน่าวอีอส ส่วนใหญ่มีขนาดเคร่ืองยนตม์ากกวา่ 2000 ซีซี ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ
จากธนาคารเฉล่ีย 13,083 บาทต่อคน ธนาคารใชเ้วลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือโดยเฉล่ีย 5 วนั 
จ  านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกู้เฉล่ีย คือ 257,077 บาทต่อคน แต่ธนาคารอนุมติัเงินกู้เฉล่ีย 235,643 
บาทต่อคน ซ่ึงวงเงินกูท่ี้ธนาคารอนุมติัคิดเป็นถึงร้อยละ 91.7 ของวงเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกู ้จ  านวน
เงินท่ีลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งผอ่นช าระเฉล่ียคนละ 5,433 บาทต่องวด ระยะเวลาในการผอ่นช าระสินเช่ือ 
60 งวด อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียร้อยละ 4.50 ต่อปี วิธีการช าระคืนเงินกูคื้อการช าระดว้ยเงินสดกบั
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ธนาคาร แหล่งท่ีทราบสินเช่ือรถแลกเงินส่วนใหญ่คือทราบจากการแนะน าของพนกังานธนาคาร
และแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถ  และเงิน
ของธนาคารธนชาตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.85) โดยมีความพึงพอใจดา้นการ
ให้บริการ มากท่ีสุด  ซ่ึงได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความเต็มใจในการให้บริการ 
พนกังานมีทกัษะและมีประสิทธิภาพในการท างานดี อนัดบั 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ซ่ึงไดแ้ก่ ความมี
ช่ือเสียงของธนาคารในการให้กูสิ้นเช่ือรถแลกเงิน และขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือมีความรวดเร็ว 
อนัดบั 3 คือดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่น
ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์และวทิย ุป้ายโฆษณา  และแผน่พบั ประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึงและต่อเน่ือง และ
รายการส่งเสริมการขาย เช่น การขยายระยะเวลาการผ่อนช าระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 เดือน
ขา้งหนา้ มีสิทธิลุน้จบัฉลากรถยนตเ์ม่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ   

ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-450,000 
บาท) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 35 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 41,585 บาท 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน และเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาต โดยเฉล่ีย 3 ปี ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอย่างมีวตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือรถแลกเงินเพื่อน าเงินกูไ้ปใช้หมุนเวียนในธุรกิจมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 ของวงเงินกู ้รองลงมาคือ เพื่อน าไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ และ
น าไปใช้จ่ายในการอุปโภค  และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 23.2 และ 22.0 ของ   
วงเงินกู ้ตามล าดบั รถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือมากท่ีสุดคือ รถเก๋ง ยี่ห้อฮอนดา้ 
รุ่นซิต้ี ส่วนใหญ่มีขนาดเคร่ืองยนตม์ากกวา่ 1300-1500 ซีซี ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือจากธนาคาร
เฉล่ีย 15,722 บาทต่อคน ธนาคารใชเ้วลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือโดยเฉล่ีย 5 วนั จ านวนเงินท่ี
ลูกคา้ตอ้งการกูเ้ฉล่ีย คือ 410,548 บาทต่อคน แต่ธนาคารอนุมติัเงินกูเ้ฉล่ีย 397,099 บาทต่อคน ซ่ึง 
วงเงินกูท่ี้ธนาคารอนุมติั  คิดเป็นถึงร้อยละ 96.7 ของวงเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกู ้จ  านวนเงินท่ีลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งผอ่นช าระเฉล่ียคนละ 7,436 บาทต่องวด ระยะเวลาในการผอ่นช าระสินเช่ือ 60 งวด อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียร้อยละ 4.75 ต่อปี วธีิการช าระคืนเงินกูคื้อการช าระดว้ยเงินสดกบัธนาคาร แหล่ง
ท่ีทราบสินเช่ือรถแลกเงินส่วนใหญ่คือทราบจากการแนะน าของพนักงานธนาคาร และแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถ และเงินของธนาคาร
ธนชาตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.92) โดยมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ มาก
ท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ ความเพียงพอของวงเงินใหสิ้นเช่ือท่ีไดรั้บ และความมีช่ือเสียงของธนาคารในการให้
กูสิ้นเช่ือรถแลกเงิน อนัดบั 2 คือดา้นการให้บริการ ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมี
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ พนกังานมีทกัษะ และมีประสิทธิภาพในการท างานดี อนัดบั 3 คือดา้น
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การส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือโฆษณาทาง
โทรทศัน์และวิทยุ ป้ายโฆษณา  และแผ่นพบั ประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง และต่อเน่ือง และรายการ
ส่งเสริมการขาย เช่น การขยายระยะเวลาการผ่อนช าระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 เดือนขา้งหน้า มี
สิทธิลุน้จบัฉลากรถยนตเ์ม่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ   

ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 42 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 64,561 บาท จ านวน
สมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน และเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาตโดยเฉล่ีย 3 ปี ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมี
วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือรถแลกเงินเพื่อน าเงินกูไ้ปใช้หมุนเวียนในธุรกิจมากท่ีสุด คิดเป็น  
ร้อยละ 49.8 ของวงเงินกู ้รองลงมาคือ เพื่อน าไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ  และน าไปใชจ่้าย
ในการอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 18.2 และ 16.2 ของวงเงินกู ้ตามล าดบั 
รถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือมากท่ีสุดคือ รถกระบะ ยี่ห้อโตโยตา้ รุ่นไฮลกัวีโก ้
ส่วนใหญ่มีขนาดเคร่ืองยนตม์ากกวา่ 2000 ซีซี ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือเฉล่ีย 20,795 บาทต่อคน 
ธนาคารใชเ้วลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือโดยเฉล่ีย 4 วนั จ  านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกูเ้ฉล่ีย คือ 
487,509 บาทต่อคน แต่ธนาคารอนุมติัเงินกูเ้ฉล่ีย 462,881 บาทต่อคน ซ่ึงวงเงินกูท่ี้ธนาคารอนุมติัคิด
เป็นถึงร้อยละ 94.9 ของวงเงินท่ีลูกค้าตอ้งการกู ้จ  านวนเงินท่ีลูกคา้กลุ่มตวัอย่างผ่อนช าระเฉล่ีย    
คนละ 13,751 บาทต่องวด ระยะเวลาในการผ่อนช าระสินเช่ือ 72 งวด อตัราดอกเบ้ียเงินกู้เฉล่ีย    
ร้อยละ 4.75 ต่อปี วิธีการช าระคืนเงินกูคื้อการช าระดว้ยเงินสดกบัธนาคาร แหล่งท่ีทราบสินเช่ือรถ
แลกเงินส่วนใหญ่คือทราบจากการแนะน าของพนกังานธนาคาร และแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ลูกคา้
กลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถ  และเงินของธนาคารธนชาตในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.85) โดยมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ มากท่ีสุด ซ่ึงได้แก่ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ท่ีดี และมีความเต็มใจในการให้บริการ  พนักงานมีทักษะ และมี
ประสิทธิภาพในการท างานดี อนัดบั 2 คือดา้นผลิตภณัฑ์  ซ่ึงไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของธนาคารใน
การให้กูสิ้นเช่ือรถแลกเงิน และขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือมีความรวดเร็ว อนัดบั 3 คือดา้นราคา 
ซ่ึงไดแ้ก่ เงินผอ่นช าระต่องวดเหมาะสมกบัรายไดข้องผูกู้ ้และอตัราดอกเบ้ียเงินกูมี้ความเหมาะสม  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
1.  จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงิน ส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินกูไ้ปใชใ้นการหมุนเวียนในธุรกิจมากท่ีสุด และส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากสินเช่ือรถแลกเงินมีเง่ือนไขท่ีไม่ยุง่ยากเม่ือเทียบกบัการกูป้ระเภทสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจเพราะลูกค้าจะต้องเสนอแผนธุรกิจกนัธนาคารก่อนเม่ือผ่านเกณฑ์จึงอนุมติัเงินกู้ ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ียุ่งยากส าหรับลูกคา้ ดงันั้นธนาคารควรมีการจดัโปรโมชั่นและมีการประชาสัมพนัธ์ท่ี
สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มน้ี เพื่อท าใหมี้ลูกคา้กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมาใชบ้ริการมากข้ึน
ไปอีก 

 2.  จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินเม่ือจ าแนกตาม
วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั และจ าแนกตามอาชีพแลว้ จะเห็นวา่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงิน 
ทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
น าเงินกูไ้ปใช้โดยกระจายกนัไปในใน 3 วตัถุประสงค์มากท่ีสุด  คือ น าไปใช้จ่ายในการอุปโภค 
และบริโภคในชีวิตประจ าวนั น าไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ และน าไปต่อเติมซ่อมแซมบา้น 
ในขณะเดียวกนัลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงิน ทั้ง 3 กลุ่ม ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มี
วตัถุประสงค์เพื่อน าเงินกูไ้ปใช้ในการหมุนเวียนในธุรกิจทุกกลุ่มมากกว่าร้อยละ 65 ของเงินกู้ท่ี
ไดรั้บ ดงันั้นธนาคารควรจะท าแผนการตลาด และจดัโปรโมชัน่ให้เหมาะสม และตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มอาชีพ เพื่อดึงดูดลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอาชีพใหม้าใชบ้ริการมากข้ึน   

3.  จากการศึกษาพบว่า ขนาดเคร่ืองยนต์ท่ีใช้เป็นหลกัประกนัสินเช่ือรถแลกเงินของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือในวงเงิน 50,001-250,000 บาท และ 450,001 บาทข้ึนไป        
ส่วนใหญ่แลว้มีขนาดเคร่ืองยนต์มากกว่า 2000 ซีซี ซ่ึงจะเป็นรถกระบะและรถเก๋งบางรุ่น เช่น   
ฟอร์จูนเนอร์ แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้กลุ่มน้ีให้ความสนใจ และเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินมาก 
ดงันั้นธนาคารควรจะประชาสัมพนัธ์ให้กบัลูกคา้ท่ีใชร้ถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 2000 ซีซี 
ไดรู้้จกัสินเช่ือรถแลกเงินมากข้ึน เพื่อท่ีธนาคารจะสามารถเพิ่มฐานลูกคา้ในกลุ่มท่ีใช้รถยนต์ท่ีมี
ขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่เกิน 2000 ซีซี มากข้ึนดว้ย  

 4.  จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคาร 
ธนชาต ส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนัดช าระเลย และส าหรับคนท่ีเคยผิดนัดช าระก็มีจ  านวนคร้ังท่ีผิดนัด
ช าระไม่มากนกั ดงันั้นธนาคารควรมีการรณรงคใ์หลู้กคา้ไม่ผดินดัช าระ โดยอาจมีการขอบคุณลูกคา้
ดว้ยการจดัส่งของก านลัเพื่อขอบคุณลูกคา้ในรายท่ีไม่เคยผิดนดัช าระเลยเพื่อสร้างให้ลูกคา้มีวินัย



 75 

มากข้ึน และยงัสร้างความภาคภูมิใจให้กบัลูกคา้ท่ีไดรั้บของก านลัในฐานะลูกคา้ชั้นดีของธนาคาร
อีกดว้ย 

5.  จากการศึกษาพบว่า แหล่งท่ีทราบสินเช่ือรถแลกเงินของลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง        
ส่วนใหญ่ ทราบจากพนกังานธนาคาร และแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ และสืบเน่ืองจากความพึงพอใจ
ของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีพึงพอใจในดา้นการให้บริการมากท่ีสุดดว้ย  ดงันั้นธนาคารควรมีการจดั
อบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้นผลิตภณัฑใ์หม้ากข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ท่ีครอบคลุม ชดัเจน
และถูกตอ้งเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ในการใหบ้ริการ  ตลอดจนพฒันา
รูปแบบแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เพื่อใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ และมีลกัษณะท่ีน่าสนใจมากข้ึน 

  6. จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือรถ
แลกเงินในดา้นการใหบ้ริการมากท่ีสุด โดยเฉพาะการให้บริการของพนกังานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
และมีความเต็มใจในการให้บริการ ดงันั้น ธนาคารควรอบรมพนักงาน และให้ความส าคญักับ     
การสร้าง การมีจิตใจในการให้บริการท่ีดี (Service Mind) ต่อไป เน่ืองจากเป็นจุดเด่นและเพื่อเป็น
การรักษาฐานลูกคา้ และบอกต่อกบัคนท่ีรู้จกัต่อไป  

 


