
 
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

3.1   กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลูกค้า 
ธนาคารธนชาต 

วตัถุประสงค์ของการใช้บริการสินเช่ือ 
รถแลกเงินจากธนาคารธนชาต 

1.  เพื่อน ำไปใชใ้นกำรอุปโภคและบริโภคใน 
     ชีวติประจ ำวนั 
2.  เพื่อน ำเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบำ้น 
3.  เพื่อน ำไปใชจ่้ำยในค่ำรักษำพยำบำล 
4.  เพื่อน ำเงินไปใชห้มุนเวยีนในธุรกิจ 
5.  เพื่อน ำไปช ำระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ 

พฤติกรรมในการใช้สินเช่ือรถแลกเงิน 
 

1.  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ                               5.  ระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระ 
2.  อตัรำดอกเบ้ียเงินกู ้                                 6.  วธีิกำรช ำระคืน 
3.  ประเภทรถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนั   7.  กำรผดินดัช ำระ 
4.  เงินผอ่นช ำระต่องวด                               8. แหล่งขอ้มูลท่ีใหสิ้นเช่ือ 

ความพงึพอใจในการใช้สินเช่ือรถแลกเงิน 
 

1.  ดำ้นผลิตภณัฑ ์                   3.  ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด          
2.  ดำ้นรำคำ                            4.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำร 

 



 
 

20 

 จำกกรอบแนวคิดขำ้งตน้ เป็นกำรศึกษำวำ่กำรท่ีลูกคำ้ธนำคำรธนชำตตอ้งกำรใชสิ้นเช่ือ
รถแลกเงินของธนำคำรธนชำตมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี    
     1.  เพื่อน ำไปใช้ในกำรอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ ำวนั กล่ำวคือ ลูกคำ้จะน ำเงิน
ไปใชจ่้ำยตำมควำมจ ำเป็นในชีวติประจ ำวนั เช่น ค่ำเล่ำเรียนของบุตร  
            2.  เพื่อน ำเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบ้ำน กล่ำวคือ ลูกคำ้จะน ำเงินไปต่อเติมบ้ำน    
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ หรือตกแต่งในส่วนท่ีตอ้งกำร และซ่อมแซมบำ้นท่ีอำจจะทรุดโทรมใหดี้ข้ึน 
     3.  เพื่อน ำไปใชจ่้ำยในค่ำรักษำพยำบำล กล่ำวคือ ลูกคำ้จะน ำเงินไปจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล
นอกเหนือจำกสวสัดิกำรท่ีไดรั้บ 
     4.  เพื่อน ำเงินไปใช้หมุนเวียนในธุรกิจ กล่ำวคือ ลูกคำ้น ำเงินท่ีได้ไปหมุนเวียนเสริม
สภำพคล่องในกำรด ำเนินธุรกิจของตวัเอง 
  5.  เพื่อน ำไปช ำระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ กล่ำวคือ ลูกคำ้น ำเงินท่ีไดเ้พื่อไปช ำระ
หน้ีจำกสถำบนักำรเงินอ่ืนๆ เพื่อลดภำระอตัรำดอกเบ้ียท่ีสูงกวำ่ 
  จำกวตัถุประสงค์ดงักล่ำว ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกคำ้ในกำรใช้สินเช่ือรถแลกเงิน 
ดงัน้ีคือ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ อตัรำดอกเบ้ียเงินกู ้ประเภทรถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนั จ ำนวนเงิน
ผอ่นช ำระต่องวด ระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระคืนสินเช่ือ วิธีกำรช ำระคืนค่ำงวด กำรผิดนดัช ำระของ
ลูกคำ้ และแหล่งท่ีลูกคำ้รับทรำบขอ้มูลสินเช่ือรถแลกเงิน 
  เม่ือลูกคำ้ได้รับเงินกู้แล้ว ในท่ีน้ีจะพิจำรณำว่ำลูกคำ้กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมพึงพอใจใน   
กำรใชบ้ริกำรสินเช่ือรถแลกเงินมำกนอ้ยเพียงใด ซ่ึงกำรวดัควำมพึงพอใจสำมำรถวดัได ้4 ดำ้น คือ 
  1.  ดำ้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ย ควำมเพียงพอของวงเงินให้สินเช่ือท่ีไดรั้บ ขั้นตอน
ในกำรอนุมติัสินเช่ือมีควำมรวดเร็ว เอกสำรท่ีใชป้ระกอบกำรขอกูมี้ไม่มำกนกั และควำมมีช่ือเสียง
ของธนำคำรในกำรใหกู้สิ้นเช่ือรถแลกเงิน 
  2.  ดำ้นรำคำ ซ่ึงประกอบดว้ย อตัรำดอกเบ้ียเงินกูมี้ควำมเหมำะสม ค่ำใชจ่้ำยในกำรขอ
สินเช่ือต ่ำ และเงินผอ่นช ำระต่องวดเหมำะสมกบัรำยไดข้องผูกู้ ้ 
  3.  ด้ำนกำรส่งเสริมกำตลำด ซ่ึงประกอบด้วย กำรโฆษณำ และประชำสัมพนัธ์ของ
ธนำคำรผำ่นส่ือโฆษณำทำงโทรทศัน์ และวทิย ุป้ำยโฆษณำ และแผน่พบั ประชำสัมพนัธ์ทัว่ถึง และ
ต่อเน่ือง รำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรขยำยระยะเวลำกำรผ่อนช ำระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 
เดือนขำ้งหนำ้ มีสิทธิลุน้จบัฉลำกรถยนต์เม่ือไดรั้บกำรอนุมติัสินเช่ือ 
  4.  ด้ำนกำรให้บริกำร ซ่ึงประกอบด้วย พนักงำนมีทักษะ  และมีประสิทธิภำพใน        
กำรท ำงำนดี และพนกังำนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีควำมเตม็ใจในกำรใหบ้ริกำร 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
       ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ลูกคำ้ท่ีมำขอใช้บริกำรสินเช่ือรถแลกเงิน ของ
ธนำคำรธนชำต ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2554 จ ำนวน 1,193 รำย ส่วนกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใช้
ในกำรศึกษำไดจ้ำกกำรสุ่มตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของ Taro Yamane สูตร
ท่ีใชคื้อ  

 

    
21 Ne

N
n


  

 
เม่ือ   n   =   ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 

   N  =   ขนำดของประชำกร 
   e   =   ควำมคลำดเคล่ือนของกำรเลือกตวัอยำ่ง (ร้อยละ 5) 

   

  ดงันั้น 
2)05.0(193,11

193,1


n   

 
                 n   =    299.56   คน หรือประมำณ 300  คน 

 
               กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำน้ีคือจ ำนวน 300 รำย โดยท ำกำรสุ่มตวัอย่ำงตำมโควตำ้
ของลูกคำ้ท่ีใช้บริกำรสินเช่ือรถแลกเงิน และจ ำแนกกลุ่มตวัอย่ำงตำมจ ำนวนวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ลูกคำ้กลุ่มตวัอย่ำงท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย 
(50,001 - 250,000 บำท) ลูกคำ้กลุ่มตวัอยำ่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปำนกลำง 
(250,001 - 450,000 บำท) และลูกคำ้กลุ่มตวัอยำ่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมำก 
(450,001 บำทข้ึนไป) จำกนั้นท ำกำรสอบถำมกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชบ้ริกำรสินเช่ือรถแลกเงิน ณ สำขำ
ของธนำคำรธนชำต ในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงัแสดงในตำรำงท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1 ประชำกร และกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
 

จ านวนวงเงิน 
อนุมัติสินเช่ือ 

(บาท) 

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
(คน) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย (50,001 – 250,000) 438 36.7 110 

ปำนกลำง (250,001 – 450,000) 397 33.3 100 

มำก (450,001  บำทข้ึนไป) 358 30.0 90 

รวม 1,193 100 300 

 ท่ีมำ: ธนำคำรธนชำต ส ำนกังำนเขตภำคเหนือ 1 (เชียงใหม่) 
 
3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
  
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรศึกษำ จะท ำกำรรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี 
            1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ จำก
ลูกคำ้ท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงิน ของธนำคำรธนชำต จงัหวดัเชียงใหม่ จ  ำนวน 300 รำย 
           2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมำจำกเอกสำร บทควำม
และรำยงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลของธนำคำรธนชำต ซ่ึงจะเก็บจำกแฟ้มสินเช่ือของลูกหน้ี 
หรือผูข้อสินเช่ือ 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
        
  กำรศึกษำคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรศึกษำ 
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3.5 วธีิการศึกษา 
 
  1. การศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการมาใช้สินเช่ือรถแลกเงิน  เป็นกำรศึกษำว่ำ
กลุ่มตวัอยำ่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อน ำไปใชใ้นกำรอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ ำวนั เพื่อน ำเงินไป
ต่อเติมหรือซ่อมแซมบำ้น เพื่อน ำไปใชจ้่ำยในค่ำรักษำพยำบำล เพื่อน ำเงินไปใชห้มุนเวียนในธุรกิจ 
และเพื่อน ำไปช ำระหน้ี และ/หรือนอกระบบ 
        2. การศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าที่มาใช้สินเช่ือรถแลกเงิน ซ่ึงประกอบด้วย วงเงิน
สินเช่ือท่ีได้รับ อตัรำดอกเบ้ียเงินกู้ ประเภทรถยนต์ท่ีใช้เป็นหลกัประกนั เงินผ่อนช ำระต่องวด
ระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระวธีิกำรช ำระคืน   กำรผดินดัช ำระ และแหล่งขอ้มูลท่ีใหสิ้นเช่ือ        
       3. การวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงิน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดำ้น คือ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด และดำ้นกำรใหบ้ริกำร 
  
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
       กำรศึกษำวตัถุประสงค์ของกำรใช้สินเช่ือรถแลกเงิน จะให้กลุ่มตวัอย่ำงแสดงน ้ ำหนกั
ควำมส ำคญัของกำรน ำเงินกูไ้ปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ดบำ้ง โดยตอบเป็นร้อยละของวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ 
       ขอ้มูลดำ้นเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงพฤติกรรมของลูกคำ้ท่ีมำใชสิ้นเช่ือรถแลกเงิน จะ
ท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนำ ซ่ึงประกอบดว้ยควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย 
       ส่วนกำรวดัระดบัควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือรถแลกเงิน โดยให้กลุ่มตวัอยำ่ง
ให้น ้ ำหนกัควำมพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดบั  ตำมแนวทำงของ Likert (Likert’s Scale) คือ มำกท่ีสุด 
เท่ำกบั 5 คะแนน มำก เท่ำกบั 4 คะแนน ปำนกลำง เท่ำกบั 3 คะแนน นอ้ย เท่ำกบั 2 คะแนน และ
นอ้ยท่ีสุด เท่ำกบั 1 คะแนน มีกำรแปลควำมหมำย ดงัน้ี 
 

คะแนน ระดับของความพงึพอใจ 
5 มำกท่ีสุด 
4 มำก 
3 ปำนกลำง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
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  ท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 

คะแนน การแปลผล 
4.50 – 5.00 มำกท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มำก 
2.50 – 3.49 ปำนกลำง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


