
 
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 2.1.1  ทฤษฎอีุปสงค์ (Demand) 
 อุปสงค์ หมายถึง ปริมาณความตอ้งการเสนอซ้ือซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์ ค าว่าอุปสงค์
หรือปริมาณความต้องการเสนอซ้ือจะหมายถึง อุปสงค์ท่ีมีประสิทธิผล (Effective demand) 
กล่าวคือ เป็นความต้องการเสนอซ้ือสินค้าหรือบริการของผู ้บริโภคอันเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค
ผู ้บริโภคมีความปรารถนาท่ีจะบริโภคสินค้า  และบริการชนิดนั้ น และผู ้บริโภคจะต้องมี
ความสามารถ และเต็มใจท่ีจะซ้ือหาสินคา้ และบริการมาบ าบดัความตอ้งการของตน การพิจารณา
อุปสงคจ์ะเป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค (ธเนศ ศรีวิชยัล าพนัธ์, 
2548)  
  ผูบ้ริโภคทุกคนย่อมมีความปรารถนาท่ีจะได้รับความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภค
สินคา้ และบริการจากการใช้จ่ายรายได้ท่ีได้รับอยู่เสมอ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้รับความพอใจจากการ
บริโภคสินคา้ และบริการชนิดหน่ึงนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีปัจจยัหลายประการในการเลือกบริโภค
สินคา้ และบริการนั้น ไดแ้ก่ รสนิยมของผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภค ระดบัราคาของสินคา้ และ
บริการชนิดนั้น และระดบัราคาสินคา้ และบริการชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
  ดงันั้น ตวัก าหนดอุปสงค์ หมายถึง ตวัแปรหรือปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อจ านวน
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือมากนอ้ยไม่เท่ากนั ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคน และกาลเวลา ปัจจยัเหล่าน้ีมีหลายอยา่งดงัน้ี 
      1. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้นั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน ปริมาณ
ซ้ือจะลดลง แต่ถา้ราคาสินคา้ลดลงปริมาณซ้ือจะเพิ่มข้ึน 
 2. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรสนิยมของผูบ้ริโภค และความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม 
รสนิยมอาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก นิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว เช่น แบบ
เส้ือสตรี ภาพยนตร์ และเทปเพลง เป็นตน้ แต่บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูน่าน เช่น รูปแบบของ
ส่ิงก่อสร้าง รถยนต์  และน ้ าอดัลม ส่ิงท่ีก าหนดรสนิยมของผูบ้ริโภคได้แก่ อายุ เพศ ความเช่ือ 



8 
 

 

ค่านิยม การศึกษา แฟชั่น อิทธิพลของการโฆษณา เพื่อหวงัผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม หรือ
มิฉะนั้นก็เพื่อรักษารสนิยมของผูบ้ริโภคใหค้งเดิมนัน่เอง 
  3. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัจ  านวนประชากร ตามปกติเม่ือประชากรเพิ่มจ านวนข้ึน ความ
ตอ้งการสินคา้ และบริการจะเพิ่มตาม แต่การเพิ่มจ านวนประชากรยงัไม่เป็นการเพียงพอ ประชากร
เหล่าน้ีจะตอ้งมีอ านาจซ้ือดว้ย จึงจะสามารถซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึน 
  4. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน โดยทัว่ไปเม่ือประชากรมีรายไดโ้ดย
เฉล่ียสูงข้ึน ความตอ้งการสินคา้ และบริการจะเปล่ียนไป คือมกัจะลดการบริโภคสินคา้ราคาถูก และ
ขณะเดียวกนัก็หนัไปบริโภคสินคา้ราคาแพงซ่ึงสามารถสรุปได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
  4.1  สินคา้ปกติ (Normal Goods) สินคา้ทัว่ไป จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค ถา้รายไดเ้พิ่มข้ึน การซ้ือสินคา้จะเพิ่มข้ึน ถา้รายไดล้ดลงการซ้ือสินคา้
จะลดลง 
  4.2  สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคา้บางชนิด เป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพใน
สายตาของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดต้  ่าจะมีความตอ้งการซ้ือสูง แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
ความตอ้งการสินคา้ดอ้ยคุณภาพจะลดลง 
              5. ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัสภาพการกระจายรายได้ในระบบเศรษฐกิจ ลองพิจารณาถึง
สังคมบางแห่ง เช่น ประเทศท่ีมีบ่อน ้ ามนั ปรากฏว่ารายไดส่้วนใหญ่ตกอยู่ในมือของคนกลุ่มน้อย 
ส่วนตนกลุ่มใหญ่จะมีรายไดต้  ่ามาก สังคมแบบน้ีการบริโภคจะแตกต่างจากสังคมท่ีมีการกระจาย
รายไดค้่อนขา้งทดัเทียมกนั ถึงแมว้า่รายไดเ้ฉล่ียของทั้งสองประเทศจะอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนัก็ตาม 
  6. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามปกติความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อาจสนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิด ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งใช้
ประกอบกนั เช่น น ้ าตาลกบักาแฟ เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการมีกาแฟมากข้ึน ก็จะตอ้งบริโภคน ้ าตาลมาก
ข้ึนดว้ย สามารถสรุปได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   6.1 สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้(Substitution Goods) เช่น เน้ือหมูกบัเน้ือวนั ชากบั
กาแฟ ปากกากบัดินสอ เป็นตน้ หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคา้หน่ึง จะมีผลกระทบต่อสินคา้อีกตวั
หน่ึง เช่น ถา้ราคาของกาแฟสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือกาแฟนอ้ยลง และหนัไปซ้ือชามากข้ึน ท าให้อุป
สงคข์องชายา้ยไปทางขวา 
   6.2 สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนัหรือร่วมกนั (Complementary Goods) เช่น รถยนตก์บั
น ้ ามัน กาแฟกับน ้ าตาล สมุดกับดินสอ เป็นต้น หากมีการเปล่ียนแปลงในสินค้าตัวหน่ึงจะมี
ผลกระทบต่อสินคา้อีกตวัหน่ึง เช่น ถา้ราคาน ้ ามนัลดลง อุปสงคต่์อรถยนตก์็จะเพิ่มข้ึน เส้นอุปสงค์
ต่อรถยนตจ์ะยา้ยไปทางขวา 
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        7. ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาล เช่น ในประเทศท่ีอยูใ่นเขตหนาว เม่ือยา่งเขา้สู่ฤดูหนาว
ประชาชนจ าเป็นตอ้งหาเคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว ท าให้ความตอ้งการสินคา้เคร่ืองกนัหนาวต่างๆ ในช่วง 
เวลาดงักล่าวเพิ่มข้ึน 
 
  2.1.2  ทฤษฎกีารบริโภค (ประพนัธ์ เศวตนนัท,์ 2537)  
          ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธ์กับรายได้สัมบูรณ์ (Absolute Income Theory of 
Consumption)  
          John Maynard Keynes ได้เขียนทฤษฎีการบริโภคแบบรายได้สัมบูรณ์ โดยอธิบาย
พฤติกรรมการบริโภคโดยสรุปสาระส าคญัไดว้่า จากการวิเคราะห์ตามกฎจิตวิทยาขั้นพื้นฐานบวก
กบัการศึกษาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์พบวา่โดยทัว่ไปบุคคลจะบริโภคเพิ่มข้ึนต่อเม่ือ
รายไดเ้พิ่มข้ึน แต่การบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนนั้นจะนอ้ยกวา่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และยงัคน้พบอีกวา่เม่ือระดบั
รายไดข้องบุคคลสูงข้ึน บุคคลจะบริโภคในสัดส่วนท่ีมีต่อรายไดล้ดลง นัน่คือค่า APC (Average 
Propensity to consume : ความโนม้เอียงเฉล่ียในการบริโภค) ลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ระดบั
รายไดต้  ่าลง บุคคลกลบัจะบริโภคในสัดส่วนท่ีมีต่อรายไดสู้ง หรือค่า APC สูง เหตุผลท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะ ณ ระดบัรายไดต้  ่านั้น การจดัหาปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของตนเอง และครอบครัว
ยอ่มมีความส าคญั และจ าเป็นเหนือกวา่การออม แสดงว่าบุคคลจะออมมากข้ึนก็ต่อเม่ือตวัเอง และ
ครอบครัวมีปัจจยัพื้นฐานไดรั้บการบ าบดัอยา่งเพียงพอแลว้เท่านั้น 
  ต่อมานกัเศรษฐศาสตร์กลุ่มเคนส์ไดน้ ามาวเิคราะห์ขยายความออกไปเพื่ออธิบายฟังก์ชนั
การบริโภคระยะสั้น และระยะยาว เช่น Arthur Smithies ไดอ้ธิบายวา่ เส้นฟังก์ชนัการบริโภคเล่ือน
ข้ึนไปทั้งเส้นได้ ด้วยเหตุผลหลายประการ เหตุผลหน่ึงอาจเกิดจากการอพยพของประชาชนจาก
ชนบทมาสู่เมือง โดยสภาพแวดล้อมของเมืองท าให้คนท่ีอยู่ในเมืองมีสัดส่วนการบริโภคเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายไดสู้งกวา่คนท่ีอาศยัในชนบท ดงันั้นการอพยพของผูบ้ริโภคจากชนบทมาสู่ตวั
เมืองจึงมีแนวโน้มในการเพิ่มปริมาณการบริโภคเป็นส่วนรวม ทั้งๆ ท่ีรายไดข้องประชาชนไม่ได้
เพิ่มข้ึนแมแ้ต่น้อย การโฆษณาคงเป็นอีกเหตุผลท่ีกระตุน้ให้มีการบริโภคมากข้ึน ท าให้ฟังก์ชัน   
การบริโภคเล่ือนสูงข้ึน 
  James Tobin มีความเห็นวา่ การท่ีเส้นฟังก์ชนัการบริโภคในระยะสั้นเล่ือนสูงข้ึนเม่ือ
เวลาผา่นไป ก็เพราะวา่ประเทศชาติมีสินทรัพยม์ากข้ึน ความหมายของค าวา่ สินทรัพย ์ (Wealth) 
ของ James Tobin จ ากดัเฉพาะสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูง (Liquid assets) เช่น เงินสด เงินฝาก
ธนาคาร และพนัธบตัรเงินฝาก เป็นตน้ ถา้สินทรัพยส์ภาพคล่องเหล่าน้ีมีมูลค่าสูงข้ึนย่อมท าให้
ประชาชนบริโภคมากข้ึน แต่ทั้งน้ีปัจจยัอ่ืนๆ ตอ้งไม่เปล่ียนแปลง ในเม่ือสินทรัพยแ์ละรายไดต่้าง
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สูงข้ึน ท าให้ฟังก์ชนัการบริโภคเล่ือนสูงข้ึน และเป็นเหตุผลเพียงพอท่ีจะอธิบายวา่ท าไม APC จึงมี
ค่าค่อนขา้งคงท่ีเม่ือเวลาผา่นไป 
         ภายใตส้มมติฐานรายไดส้ัมบูรณ์นั้น การบริโภคถูกก าหนดโดยรายไดท่ี้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ในแต่ละช่วงเวลา ดงันั้นความสัมพนัธ์พื้นฐานระหวา่งการบริโภค และรายไดต้ามทฤษฎีน้ีจึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในระยะสั้น นยัหน่ึงขอ้สรุปของสมมติฐานรายไดส้ัมบูรณ์ตรงกบัคุณสมบติัของเส้น
ฟังก์ชนัการบริโภคในระยะสั้น นัน่คือ ค่า APC จะลดลงเม่ือรายไดสู้งข้ึน แต่ไม่ตรงกบัคุณสมบติั
ของฟังก์ชนัการบริโภคระยะยาว เพราะในระยะยาวนั้น APC เกือบจะมีค่าคงท่ีหรือเพิ่มสูงข้ึน
เล็กนอ้ยเท่านั้น นกัเศรษฐศาสตร์เคนส์ไดใ้ห้เหตุผลหลายอยา่งท่ีสามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์
เช่นน้ีได ้เช่น  
 1.  เม่ือประชาชนมีความร ่ ารวยมากข้ึน จะมีแนวโนม้ใชจ่้ายในการบริโภคในสัดส่วนท่ี
สูงข้ึนกวา่เดิมในทุกระดบัรายได ้นัน่คือ เส้นฟังกช์นัการบริโภคจะเล่ือนสูงข้ึน 
 2.  ในระยะยาวนั้น จะมีการอพยพจากประชาชนชนบทเขา้มาอยูใ่นเมือง และโดยทัว่ไป
แลว้แนวโนม้การบริโภคของคนในเมืองมกัสูงกวา่คนในชนบท ดงันั้นการเคล่ือนยา้ยของประชากร
จึงท าใหเ้ส้นฟังกช์นัการบริโภคเล่ือนสูงข้ึน 
 3.  ในระยะยาวนั้น สัดส่วนของคนสูงอายุในประชากรมีมากข้ึน และเน่ืองจากการ
บริโภคต่อบุคคลของกลุ่มคนในวยัน้ีลดลงชา้กวา่รายไดต่้อบุคคล ดงันั้นเส้นฟังก์ชนัการบริโภคจึงมี
แนวโนม้ท่ีจะเล่ือนสูงข้ึน เม่ือจ านวนคนในกลุ่มผูสู้งอายุน้ีไดก้ลายเป็นสัดส่วนท่ีสูงข้ึนของประชากร
ทั้งประเทศ 
  4.  ในระยะยาวนั้น ไดมี้สินคา้อุปโภคบริโภคเกิดข้ึนมากมาย และมีจ านวนมากข้ึนทุกที 
ซ่ึงประชากรในฐานะผูบ้ริโภคไดรั้บแรงกระตุน้จากการโฆษณาสินคา้ว่า สินคา้ท่ีเกิดใหม่นั้นเป็น
สินคา้ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติ ดงันั้น ฟังกช์นัการบริโภคจึงเล่ือนสูงข้ึนปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ท า
ใหฟั้งกช์นัการบริโภคเล่ือนสูงข้ึนทั้งส้ิน การบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนตามเหตุผลดงักล่าวน้ี ท าให้ความสัมพนัธ์
ระหวา่งรายได ้และการบริโภคเป็นสัดส่วนท่ีค่อนขา้งจะคงท่ี แมว้า่รายไดจ้ะเพิ่มสูงข้ึนเม่ือเวลาผา่น
ไปก็ตาม 
                ฉะนั้น เราสามารถน ามาเขียนความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภค และรายไดใ้นรูปของ
สมการการบริโภคระยะสั้น ไดด้งัน้ี 
 

C = a + bYd   ; a > 0 และ 0 < b <1 
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 โดยท่ี  C   =   การบริโภคท่ีแทจ้ริง (Real consumption expenditure) 
   Y   =   รายไดสุ้ทธิท่ีแทจ้ริง (Real disposable income) 
 

 
 

รูปที ่2.1  เส้นการบริโภคระยะสั้น และฟังกช์นัการบริโภค 
 

ดงันั้น จากสมมติฐานน้ีแสดงวา่ การบริโภคกบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และพฤติกรรมการบริโภคจะข้ึนอยู่กบัส่วนท่ีไม่สัมพนัธ์กบัรายได ้และส่วนท่ีเป็นรายไดเ้ส้นลาด
เอียงข้ึนไปจากซ้ายไปขวามีค่าความชนัเท่ากบั b เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนการบริโภคจะเพิ่มข้ึน และค่า
ความโนม้เอียงเฉล่ียในการบริโภคจะลดลง โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่าจะมีค่าใชจ่้ายในการบริโภค
เป็นสัดส่วนท่ีมากกวา่รายได ้ท าใหมี้ค่าความโนม้เอียงเฉล่ียในการบริโภคสูง ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้งจะมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคเป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่รายได ้ท าให้มีค่าความโนม้เอียงเฉล่ีย
ในการบริโภคต ่า 

ต่อมา Simon Kutznets นักเศรษฐศาสตร์ชาวรัสเซีย แต่พ  านักอยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง C และ Y ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชช่้วงเวลา
ของขอ้มูลในการศึกษาท่ียาวนานข้ึน พบว่าในระยะยาวความสัมพนัธ์ระหว่าง C และ Y เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีได้สัดส่วนกนั (Proportional relationship) โดยค่า APC โน้มเอียงท่ีจะมีค่าคงท่ี 
นอกจากน้ีค่า APC ก็โนม้เอียงท่ีจะเท่ากบั MPC (Marginal propensity to consume: ความโนม้เอียง
หน่วยสุดทา้ยในการบริโภค) ดว้ย 
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จากการท่ีผลการศึกษาของ Kutznets ขดัแยง้กบัแนวความคิดของ Keynes ท าให้นัก
เศรษฐศาสตร์คนอ่ืนๆ หนักลบัไปพฒันาทฤษฎีการบริโภคข้ึนใหม่ เพื่อให้สามารถอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่ง C และ Y ไดดี้ยิ่งข้ึน ในจ านวนน้ีนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีนิยมตามแนวคิดของ Keynes ก็ได้
พยายามหาเหตุผลมาสนบัสนุนให้ทฤษฎีตามแนวคิดของ Keynes ยงัคงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Kutznets อยู่ โดยเห็นวา่เส้นการบริโภคของ Keynes เป็นเส้นการบริโภคระยะสั้น ในขณะท่ี
การศึกษาของ Kutznets เป็นเส้นการบริโภคระยะยาวท่ีลากออกจากจุดก าเนิด ซ่ึงในระยะยาวนั้น 
เส้นการบริโภคระยะสั้นจะเคล่ือนตวัสูงข้ึนไปจากต าแหน่งเดิมทั้งเส้น (Shift) ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
สาเหตุอ่ืนๆ เช่น การขยายตวัของชุมชนเมือง การพฒันาทางดา้นการผลิต และการตลาดของสินคา้
ใหม่ๆ การสูงข้ึนของจ านวน และอายุของประชากร การเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีสูงข้ึน ฯลฯ 
การเล่ือนสูงข้ึนของเส้นการบริโภคระยะสั้นน้ีเองท่ีท าให้ค่า APC ไม่ลดลงแมว้่าระดบัรายไดจ้ะ
สูงข้ึน ในขณะเดียวกนัความสัมพนัธ์ระหว่าง C และ Y ตามเส้นการบริโภคระยะยาวจะท าให้ค่า 
APC เท่ากบั MPC ดว้ย แสดงไดด้งัรูปท่ี 2.2 

 

 
รูปที ่2.2   เส้นการบริโภคระยะสั้น และระยะยาว 

LC   =   เส้นการบริโภคระยะยาว 
SC   =   เส้นการบริโภคระยะสั้น 
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2.1.3  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Theory of Marketing Mix) 
  Woodruff  (1995)  ไดมี้การน าเสนอส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจเพิ่มจาก (4P) เป็น 
(7P) ซ่ึงได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด สถานท่ี หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  
บุคลากร  กระบวนการใหบ้ริการ  และส่ิงเสนอทางกายภาพ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.   ผลิตภณัฑ์  (Product)  คือ เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
ผลิตภณัฑอ์าจเป็นส่ิงมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงแตะตอ้งได ้และแตะตอ้งไม่ได ้  ส่วนประกอบ
ของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ ์  ช่ือผลิตภณัฑ ์การบรรจุหีบห่อ เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการ
แลกเปล่ียนสินคา้ และบริการในรูปของเงินตรา ราคาจึงเป็นตน้ทุนในการใช้บริการของลูกคา้ ท่ีจะ
ท าการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์ ถา้คุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกวา่ราคา
แลว้ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้โดยผูบ้ริโภค 
  3. การจดัจ าหน่าย (Place) คือ กิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไวอ้อกสู่ตลาด
เป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะสถานท่ีจ าหน่ายอยา่งเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่า
จะจ าหน่ายผ่านคนกลางต่างๆ อย่างไร และมีการเคล่ือนยา้ยสินค้าอย่างไร ส่วนประสมในการ      
จดัจ าหน่าย (Distribution Mix) ประกอบดว้ย 
   3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) คือ กลุ่มของสถาบนัหรือ
บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีหรือกิจกรรมอนัจะน าผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
   3.2 การกระจายตวัสินคา้  (Physical distribution) คือ กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้ท่ีมีปริมาณถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการและเวลาท่ีเหมาะสม 
  4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  คือ การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้ดัจ  าหน่าย และ
ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ และ
พฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาดอาจท าได ้4 แบบดว้ยกนั ซ่ึงเรียกวา่ส่วนผสมการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบดว้ย 
   4.1 การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล  โดยผ่านส่ือต่างๆ และ       
ผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณาท่ีผา่นส่ือ  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ วทิย ุ โทรทศัน์  ป้าย
โฆษณา  เป็นตน้ 
   4.2 ขายโดยใช้บุคคล (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้าย และลูกคา้ผูมี้อ  านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยพนกังานขาย 
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   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ี
นอกเหนือจากการขายโดยใช้บุคลากรโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้การซ้ือของ
ผูบ้ริโภค และประสิทธิภาพของผูข้าย 
  4.4 การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
(Publicity) การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ และบริการแบบ ไม่ใชบุ้คคล 

5.   บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) คือผูใ้ห้บริการ ซ่ึงคุณภาพในการ
ให้บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ได้แตกต่างเหนือผูอ่ื้นในการท าธุรกิจ พนักงานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างค่านิยม
ใหก้บัองคก์ร 

6.   กระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นขั้นตอนการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพการ
ให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว และประทับใจ ลูกค้าจะพิจารณาใน 2 ด้าน คือความซับซ้อน 
(Complexity) และความหลากหลาย  (Divergence)  ในดา้นความซบัซอ้นจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอน
และความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ
สินเช่ือ ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกู ้ ขั้นตอนการอนุมติัเงินกู ้ส่วนในดา้นของความหลากหลายตอ้ง
พิจารณาถึงความมีอิสระความยดืหยุน่ ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบัการท างาน
ได ้เช่น การปรับเปล่ียนเงินค่างวดให้เหมาะสมกบัคุณสมบติัของลูกคา้หรือระยะเวลาในการให้กู้
เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ี 

7.  การสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation)  
การน าเสนอ  เป็นการสร้างรูปลกัษณะทางกายภาพ ให้เป็นท่ีโดนตาโดนใจ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีให้บริการ การออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร และ
ลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ และท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการได้
อยา่งชดัเจนดว้ย 

 
2.1.4   แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในบริการ 

จิตตินนัท์ เดชะคุปต์ (2538 : 23) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวะ
ทางอารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคล ท่ีเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีบุคคล
ไดรั้บจริงในระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัเอาไวใ้นสถานการณ์บริการ ความพึงพอใจใน
การบริการมีความส าคญัต่อผูใ้ห้ และรับบริการ โดยท าให้ผูรั้บบริการสามารถก าหนดคุณลกัษณะ
ของการบริการ ประเมินคุณภาพของการบริการ และบ่งช้ีถึงความส าเร็จของงานบริการ รวมทั้งท า
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ใหผู้บ้ริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากการพฒันาบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
เพื่อใหเ้กิดความพอใจ และใชบ้ริการต่อไป 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
1. ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะเกิดข้ึนเม่ือได้รับบริการท่ีมี

ลกัษณะคุณภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ของผูใ้ห้บริการ และ
คุณภาพบริการ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความพอใจท่ีจะจ่าย (Willingness to 
pay) ของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพการบริการของ 
แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป 

3. สถานท่ีบริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความต้องการ ย่อม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีให้บริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

4. การส่งเสริมการแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการได้
ยนิขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมี
อยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการการบริการตามมาได ้

5. ผูใ้หบ้ริการ เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจ ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการควรค านึงถึงความส าคญัของผูรั้บบริการ 
เป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญั
ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัระบบบริการส่งผลให้การ
ปฏิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการมีความคล่องตวั และสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
อยา่งถูกตอ้ง 
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2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
นัทธมน องคานุภาพ  (2547)  ท าการศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนต์ของผูใ้ช้บริการในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน 
โดยใช้วิธีเก็บแบบสอบถามกบัผูท่ี้อาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน และเคยใช้หรือก าลงัใช้
บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนต์ จ  านวน 340 ราย จากผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการเป็นเพศ
หญิง และชายในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  5,000-15,000 บาท  รถยนต์ท่ีขอ
สินเช่ือส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ท่ีใช้แล้ว ในการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็น       
ผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง  จากการศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์   ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัปานกลาง 

 
นิรันดร์  แสนไชย  (2547)  ท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่       

ในการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือของบริษทั อจัฉราวรรณ ลิสซ่ิง จ ากดั  พบวา่  ลูกคา้มีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการในระดบัมากตามล าดบัคือ ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นบุคลากร  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และลูกคา้มีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์  อนัดบัแรก
คือ  บริษทัมีช่ือเสียงมานาน  และมีความน่าเช่ือถือ  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  คือ  ระยะเวลา หรือจ านวน
งวดในการผ่อนช าระหน้ีเหมาะสม ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบัแรกคือ มีสาขา
หลายสาขา สะดวกต่อการใชบ้ริการ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด อนัดบัแรกคือ  มีของขวญั  
ของช าร่วยแจกในโอกาสพิเศษต่างๆ ปัจจยัย่อยด้านบุคลากร อนัดบัแรกคือ พนักงานสินเช่ือมี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  อนัดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือมี
จ านวนมากเพียงพอในการใหบ้ริการและปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
อนัดบัแรกคือ  มีท่ีให้นัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจ และ
ระดบัปัญหาโดยรวมในการใชบ้ริการในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้าง  และน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  ไม่แตกต่างกนัตาม  เพศ  อาย ุ และสาขาท่ีใชบ้ริการ 
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อภิรักษ์ ศรียาบ (2551) ท าการศึกษาถึงพฤติกรรม และความพึงพอใจของลูกค้าท่ี
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดย
ใช้วิธีเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีก าลงัใช้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 200 ราย จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัต ่ากวา่ 1,500,000 บาท มีการเลือกใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบคงท่ี โดยมี
ระยะเวลาในการผอ่นช าระนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี มีจ  านวนเงินในการผอ่นช าระต่อเดือนต ่ากวา่ 
20,000 บาท ใช้การช าระหน้ี โดยให้ธนาคารตัดบัญชีเงินฝากท่ีมีอยู่กับธนาคารโดยอัตโนมัติ            
มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคารด้วยตวัเอง และเลือกรูปแบบท่ีอยู่อาศัยเป็น      
บา้นเด่ียว ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร โดยใช้วิธีการทดสอบแบบไคสแควร์ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05           
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั ผลการศึกษาพบวา่วงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติันั้นมีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนผลการศึกษาปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ ในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
เชียงใหม่ และลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่นั้น มีผลการศึกษาเหมือนกนั คือ กลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้เห็นวา่ปัจจยัส่วนผสมการลาดท่ีมีอิทธิพล และสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ในล าดบัหน่ึงกบั
ปัจจยัดา้นบุคลากรในเร่ืองท่ีพนกังานท่ีให้บริการมีความรู้ความสามารถท่ีมีทกัษะ และความเช่ียวชาญ 
ในการใหบ้ริการ ในล าดบัสองกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองท่ีธนาคารให้วงเงินกูสู้งสุดถึงร้อยละ 
80-90 ของราคาประเมิน และในล าดบัสามคือปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร 

 
เมริน วงศ์ชัย (2553) ท าการศึกษาพฤติกรรมของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าในการใช้

สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคของธนาคารกรุงไทยจงัหวดัล าพูน โดยใช้วิธีการศึกษาใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ของธนาคารทั้งหมด 243 ราย ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือให้ลูกคา้เรียงล าดบัความส าคญั
ของปัจจยั และการวดัความพึงพอใจใช้สถิติแบบลิเคิทสเกล ผลการศึกษาพบว่าธนาคารกรุงไทย
สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน ให้สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคในปี 2552 จ านวน 91.8 ลา้นบาท 
ซ่ึงประกอบดว้ยสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั ซ่ึงเป็นสินเช่ือแบบเบิกเกินบญัชีโดยให้วงเงินคิดเป็นจ านวน
เท่าของเงินเดือน จ านวน 13.6 ลา้นบาท และสินเช่ืออเนกประสงค ์ซ่ึงเป็นสินเช่ือท่ีให้ตามจ านวน
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เงินท่ีขอกู้โดยลูกคา้ตอ้งผ่อนช าระคืนเป็นงวด จ านวน 78.2 ลา้นบาท ลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือกรุงไทย
ธนวฎัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแล้ว อายุเฉล่ีย 37 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น
ขา้ราชการเทศบาล ซี 3 ถึง ซี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,863 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สินเช่ือ
กรุงไทยธนวฎั 3 อนัดบัแรก คือ สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัให้วงเงินกูสู้งถึง 5 - 10 เท่าของเงินเดือน 
รองลงมา คือ สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัเป็นสินเช่ือประเภทเงินกูห้มุนเวียน และอตัราดอกเบ้ียต ่าเม่ือ
เทียบกบัเงินกูป้ระเภทอ่ืน ตามล าดบั ลูกคา้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัไดรั้บเงินกูเ้ฉล่ียคนละ 87,875 บาท 
หรือคิดเป็น 6.8 เท่าของเงินเดือน โดยผูท่ี้เป็นขา้ราชการเทศบาลไดรั้บวงเงินกูสู้งกวา่อาชีพอ่ืน โดย
ไดรั้บเงินกูค้นละ 104,000 บาท หรือ คิดเป็น 7.6 เท่าของเงินเดือน ลูกคา้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการกูค้ร้ังแรกคือน าไปใชใ้นการอุปโภคบริโภค    มีระยะเวลาในการกูเ้ฉล่ีย 
14 ปี  เงินผ่อนเฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 852 บาท โดยส่วนใหญ่ช าระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย หลกัประกนั     
ท่ีใช้ในการกู้ส่วนใหญ่ใช้บุคคลค ้ าประกัน ลูกค้าท่ีเป็นข้าราชการครู และข้าราชการเทศบาลมี   
ความพึงพอใจดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และความเต็มใจในการให้บริการของพนกังานธนาคาร
มากท่ีสุด แต่ขา้ราชการต ารวจและลูกจา้งประจ าหน่วยงานเทศบาลมีความพึงพอใจดา้นท าเลท่ีตั้ง
ของธนาคารมากท่ีสุด 


