
 
 

 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำร และเหตุผล 
 
 จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีการขยายตวัชะลอลง ประกอบกบัค่าครองชีพท่ีปรับตวั
สูงข้ึน ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว จากท่ีเคยใช้จ่ายตามปกติก็ตอ้งลด
ค่าใช้จ่ายลงโดยท่ีรายรับยงัคงเดิม และในบางคร้ังเม่ือมีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเขา้มาในชีวิตประจ าวนั    
ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น และส่งกระทบกบัรายรับท่ีไดรั้บเป็นปกติทุกเดือน ประชาชนจึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพึ่งพาแหล่งสินเช่ือจากสถาบนัการเงิน เพื่อมาใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัตามความจ าเป็นนั้นๆ 
โดยสินเช่ือมีหลายประเภทดว้ยกนั เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบตัรกดเงินสด สินเช่ือเพื่อการ
อุปโภค และบริโภคต่าง ๆ และสินเช่ือรถแลกเงิน ซ่ึงสินเช่ือรถแลกเงินเป็นสินเช่ือประเภทหน่ึงท่ี
ประชาชนสนใจใชบ้ริการกนัมากข้ึน 

ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินท่ีท าหน้าท่ีให้บริการทางด้านการเงิน โดยการ 
ให้บริการด้านสินเช่ือแก่ประชาชนทั่วไป นอกจากให้บริการสินเช่ือแล้วยงัมีบริการธุรกรรม
ทางดา้นการเงินอ่ืนๆ อีก เช่น บริการรับฝากเงิน การซ้ือขายแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการ
รับช าระค่าสาธารณูปโภค บริการตู้นิรภยั เป็นตน้ ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยเป็นสถาบนั
การเงินท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศมาก เพราะเป็นสภาบนัการเงินท่ีสามารถระดมเงิน
ฝาก และใหสิ้นเช่ือมากกวา่สถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ท่ีให้บริการทางดา้น
สินเช่ือ เงินฝากและบริการธุรกรรมอ่ืนๆ แก่ประชาชน เม่ือพิจารณาการให้สินเช่ือของธนาคารธนชาต 
พบวา่ ธนาคารธนชาต มีส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นสินเช่ือ  คิดเป็นร้อยละ 8.82 ของสินเช่ือรวมทั้ง
ระบบ มีสินเช่ือจ านวนเงิน 578,612 ลา้นบาท ในปี 2553-2554 หรือเป็นอนัดบั 6 ของธนาคาร
พาณิชยไ์ทย (ตารางท่ี 1.1) 
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ตำรำงที ่1.1  ส่วนแบ่งการตลาดสินเช่ือทั้งหมดของธนาคารพาณิชยไ์ทยใน ปี 2553-2554 
 

ธนำคำร 
ปี 2553  ปี 2554 

จ ำนวนเงิน 
 (ล้ำนบำท) 

ส่วนแบ่งกำรตลำด 
(ร้อยละ) 

จ ำนวนเงิน 
 (ล้ำนบำท) 

ส่วนแบ่งกำรตลำด  
(ร้อยละ) 

ธนาคารกรุงไทย 1,205,977 18.39 1,383,489 18.09 
ธนาคารกรุงเทพ 1,140,432 17.39 1,345,565 17.60 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 1,003,553 15.30 1,228,532 16.07 
ธนาคารกสิกร 1,032,170 15.74 1,162,099 15.20 
ธนาคารกรุงศรี 568,967 8.68 622,997 8.15 
ธนาคารธนชาต 578,612 8.82 603,854 7.90 
ธนาคารทหารไทย 342,887 5.23 374,853 4.90 
ธนาคารอ่ืนๆ 684,788 10.44 925,003 12.10 
รวม 6,557,386 100 7,646,392 100 

ทีม่ำ: ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ปี 2554 

 
เม่ือพิจารณาการให้สินเช่ือของธนาคารธนชาตได้จ  าแนกประเภทของสินเช่ือ เป็น               

6 ประเภท โดยในปี 2553 ธนาคารธนชาตให้สินเช่ือเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลเป็นอนัดบัสูงสุด   
คิดเป็นร้อยละ 55.40 ของยอดสินเช่ือรวม ซ่ึงยอดสินเช่ือส่วนใหญ่มาจากการให้สินเช่ือเพื่อรถยนต ์
คิดเป็นร้อยละ 41.49 ของยอดสินเช่ือรวม ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารธนชาต เนน้การใหสิ้นเช่ือในกลุ่มน้ี 
ซ่ึงเป็นผลมาจากท่ีในอดีต ธนาคารธนชาต เป็นบริษทัเงินทุน และลีสซ่ิงมาก่อน  จึงมีความช านาญ
และเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้ในตลาด สินเช่ือเพื่อรถยนตท่ี์ธนาคารธนชาตให้ บริการมี 3 ประเภท คือ 
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ ใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลูกคา้ เพื่อน าไปช าระรถยนตล่์วงหนา้ซ่ึงเป็นรถยนต์
ท่ีจ  าหน่ายจากตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใช้แลว้ให้บริการสินเช่ือแก่ลูกคา้ เพื่อ
น าไปช าระรถยนตล่์วงหนา้โดยรถยนตท่ี์รับจดัเช่าซ้ือจดทะเบียนการใชง้านไม่เกิน 16 ปี และสินเช่ือ 
รถแลกเงิน ให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมีรถยนตเ์ป็นช่ือของตนเอง และหมดภาระการผ่อนช าระแลว้ เพื่อ
น าเงินไปใช้เม่ือยามฉุกเฉิน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน หรือตามวตัถุประสงค์ของแต่ละบุคคล 
(ตารางท่ี 1.2) 
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ตำรำงที ่1.2  การใหสิ้นเช่ือของธนาคารธนชาตจ าแนกตามประเภทของสินเช่ือในปี 2553 
 

ประเภทของสินเช่ือ 
ปี 2553 

จ ำนวนเงิน 
(ล้ำนบำท) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

สินเช่ือเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล 
      - รถยนต ์
      - ท่ีอยูอ่าศยั 
      - ธุรกิจหลกัทรัพย ์

320,528 
239,943 
77,902 
2,683 

55.40 
41.49 
13.45 
0.46 

สินเช่ือเพื่อการสาธารณูปโภค และการบริการ  66,576 11.51 
สินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิต และการพาณิชย ์ 65,849 11.38 
สินเช่ืออ่ืนๆ ตามประกาศของธนาคาร 61,614 10.65 
สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง 53,048 9.17 

สินเช่ือการเกษตร และเหมืองแร่ 10,997 1.90 

รวม 578,612 100 
ทีม่ำ: ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

  
สินเช่ือรถแลกเงินเป็นสินเช่ือท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการสินเช่ือเงินสด โดย

น ารถยนต์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองมาท าเช่าซ้ือรถยนต์มือสอง และโอนกรรมสิทธ์ิเป็นของ
ธนาคารธนชาต โดยมีขอ้ผูกพนัในการผ่อนช าระเป็นรายเดือน และเม่ือลูกคา้ได้ช าระค่างวดจน
ครบถว้นตามสัญญาแลว้ กรรมสิทธ์ิต่างๆ  จะตกเป็นของลูกคา้ วตัถุประสงคใ์นการใชสิ้นเช่ือ คือ 
เพื่อน าเงินไปเป็นค่าใช้จ่ายตามความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ อาทิเช่น ลงทุนเพิ่มใน
ธุรกิจเพื่อเสริมสภาพคล่อง เพื่อช าระสินเช่ือจากบัตรเครดิต เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ซ่อมแซมบา้น ฯลฯ ธนาคารจะอนุมติัวงเงินสินเช่ือใหก้บัลูกคา้ ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป และอนุมติั
วงเงินสูงสุดท่ี 100% ของราคากลางรถยนตข์องธนาคารธนชาต ลูกคา้สามารถเลือกระยะเวลาใน
การผอ่นช าระได ้ตั้งแต่ 6 เดือน จนถึง 72 เดือน หลกัประกนัท่ีใชคื้อ ทะเบียนรถยนต ์โดยธนาคาร
ก าหนดให้รถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนัสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตนั้น มี  2 ประเภท 
คือ รถเก๋ง และรถกระบะ โดยอายุรถยนต์จะตอ้งไม่เกิน 16 ปี  และบุคคลค ้าประกนั กล่าวคือถ้า
ลูกคา้ขอสินเช่ือมากกวา่ร้อยละ 50 ของราคากลางของธนาคารธนชาตจะตอ้งใชบุ้คคลค ้าประกนั แต่
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ถา้ขอสินเช่ือนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของราคากลางของธนาคารธนชาตไม่ตอ้งใชบุ้คคลค ้าประกนั อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ลูกคา้ตอ้งจ่ายให้กบัธนาคารข้ึนอยูก่บัประเภทรถยนตท่ี์ใชใ้นการขอสินเช่ือ  ปีรถท่ี
จดทะเบียน ระยะเวลาการผอ่นช าระ โดยอา้งอิงตามประกาศของธนาคาร ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ
ประกอบด้วย ค่าอากรแสตมป์การโอนทะเบียนรถ ค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียน ค่าเบ้ียประกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจ  และค่าเบ้ียประกนัชีวติ 

เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลในตารางท่ี 1.3 ธนาคารธนชาตให้สินเช่ือรถแลกเงินแก่ลูกคา้
จ านวน 636 ราย ในปี 2553 และเพิ่มข้ึน เป็น จ านวน 1,193 ราย ในปี 2554  ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 87.6  
และจ านวนเงินอนุมติัสินเช่ือในปี 2553 มูลค่า  217.4 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 393.1 ลา้นบาท ใน
ปี 2554 ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 80.8 (ตารางท่ี 1.3)      

จะเห็นได้ว่าโดยรวมแล้วจ านวนลูกค้า และจ านวนเงินให้สินเช่ือเพิ่มสูงข้ึน  ทั้ งน้ี
เน่ืองมาจาก ธนาคารธนชาตมีนโยบายเนน้การให้สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน ดว้ยประสบการณ์ดา้น
ธุรกิจการให้สินเช่ือรถยนต์มานาน จึงมีความเช่ียวชาญ และเป็นท่ีรู้จักของลูกค้าเป็นอย่างดี 
ประกอบกบัสินเช่ือรถแลกเงินเป็นสินเช่ือทางเลือกใหม่ท่ีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก และอนุมติัผลรวดเร็ว 
อตัราดอกเบ้ียค่อนข้างต ่า ระยะเวลาการผ่อนช าระนาน และสามารถให้บริการได้ทุกสาขาทั่ว
ประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ จึงท าให้มีจ  านวนลูกคา้ท่ีสนใจใช้บริการ
เป็นจ านวนมากข้ึน  

ในการพิจารณาจ านวนเงินท่ีให้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารนั้น ธนาคารพิจารณาจาก 
สภาพรถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนั และจ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกู ้เม่ือเป็นไปตามหลกัเกณฑ์
การพิจารณาของธนาคารแลว้ จากนั้นธนาคารจะท าการอนุมติัวงเงินให้สินเช่ือ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั คือ (1) จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือนอ้ย (50,001 – 250,000 บาท) ในปี 2553 มีจ านวน
ลูกคา้ 235 ราย เงินให้สินเช่ือ 63.0 ลา้นบาท และในปี 2554 มีจ านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 86.4  เงิน
ให้สินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 92.7  (2) จ  านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือปานกลาง (250,001–450,000 
บาท) ในปี 2553 มีจ านวนลูกคา้ 207 ราย เงินให้สินเช่ือ 72.1 ลา้นบาท และในปี 2554 มีจ านวน
ลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 91.8  เงินให้สินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 63.1 (3) จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ
มาก (450,001 บาทข้ึนไป) ในปี 2553 มีจ านวนลูกคา้ 194 ราย เงินให้สินเช่ือ 82.3 ลา้นบาท และใน
ปี 2554 มีจ านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 84.5 เงินใหสิ้นเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 87.3 (ตารางท่ี 1.3)    
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ตำรำงที ่1.3 จ านวนลูกคา้ และจ านวนเงินท่ีใหสิ้นเช่ือรถแลกเงิน แยกตามจ านวนวงเงินอนุมติั 
                    ในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2553 – 2554 
 

 
จ ำนวนวงเงนิ 
อนุมตัสิินเช่ือ 

(บำท) 

ปี 2553 ปี 2554 

จ ำนวน 
ลูกค้ำ 
(รำย) 

จ ำนวนเงนิ 
(ล้ำนบำท) 

จ ำนวนลูกค้ำ จ ำนวนเงนิ 

รำย อตัรำกำรเพิม่ 
 (ร้อยละ) 

ล้ำนบำท อตัรำกำรเพิม่ 
(ร้อยละ) 

นอ้ย 
(50,001 – 250,000) 

235 63.0 438 86.4 121.3 92.7 

ปานกลาง 
(250,001 – 450,000) 

207 72.1 397 91.8 117.6 63.1 

มาก 
(450,001 บาทข้ึนไป) 

194 82.3 358 84.5 154.2 87.3 

รวม 636 217.4 1193 87.6 393.1 80.8 

ทีม่ำ: ธนาคารธนชาต ส านกังานเขตภาคเหนือ 1 (เชียงใหม่) 

 
     ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงตอ้งการศึกษาว่าวตัถุประสงค์ใดท่ีท าให้ลูกคา้มาใช้บริการ

สินเช่ือรถแลกเงิน และยงัศึกษาพฤติกรรม ระดบัความพึงพอใจต่อการเลือกใช้สินเช่ือรถแลกเงิน
ของลูกคา้ธนาคารธนชาต ในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยจ าแนกตามวงเงินท่ีลูกคา้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ วงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) วงเงินปานกลาง (250,001-450,000 
บาท) และวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป)  ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะน าไปใชว้างแผนในการบริหารงาน
สินเช่ือเพื่อเป็นประโยชน์ต่อธนาคารธนชาต  โดยน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และ
การให้บริการของธนาคาร เพื่อให้สามารถก าหนดกลยุทธ์แข่งขนักบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ไดใ้น
อนาคต 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาวตัถุประสงคข์องการใชสิ้นเช่ือรถแลกเงิน ของลูกคา้ธนาคารธนชาต ในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจในการใช้สินเช่ือรถแลกเงิน ของลูกคา้ธนาคาร   
ธนชาต ในจงัหวดัเชียงใหม่        
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  

ผลการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ทราบวตัถุประสงคท่ี์ท าให้ลูกคา้เลือกใชสิ้นเช่ือธนชาตรถแลกเงิน 
ของลูกคา้ธนาคารธนชาต ในจงัหวดัเชียงใหม่ และขอ้มูลท่ีไดธ้นาคารธนชาต หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ และวางแผนการด าเนินนโยบาย
สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และสามารถใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือของธนาคารธนชาต 
 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงิน ของธนาคารธนชาต ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ณ ส้ินปี 2554 

 
1.5 นิยำมศัพท์ 
 
 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา ซ้ือ ใช้ ประเมิน และใช้สอย
ผลิตภณัฑ์ และบริการในการเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของลูกคา้ ของธนาคารธนชาต จ ากดั
(หมาชน) ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือ และไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายในการท่ีจะให้สินคา้
หรือบริการไปใชก่้อน โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไข และเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคต สินเช่ือจะ
ใหค้วามส าคญั และค านึงถึงในเร่ืองของสภาพคล่องเป็นอยา่งมาก 

สินเช่ือรถแลกเงิน  หมายถึง   สินเช่ือท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้บุคคลธรรมดาเท่านั้นท่ีมีความ
ตอ้งการสินเช่ือเงินสด โดยน ารถยนต์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองมาท าเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง และ
โอนกรรมสิทธ์ิเป็นของธนชาต โดยมีขอ้ผูกพนัในการผ่อนช าระเป็นรายเดือน และเม่ือลูกคา้ได้
ช าระค่างวดจนครบถว้นตามสัญญาแลว้ กรรมสิทธ์ิต่างๆ จะตกเป็นของลูกคา้ 

รถยนต์  หมายถึง รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 
เจด็คน แต่ไม่เกินสิบสองคน  และรถยนตบ์รรทุกท่ีมีน ้ าหนกัรถไม่เกินหน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรับ ซ่ึง
มิไดใ้ชป้ระกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
 
 


