
 
บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยท าการศึกษากลุ่มประชากรท่ีเป็น
นักศึกษาชั้ นปีท่ี  1 และปีท่ี 2 ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2555 และแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนที ่2     ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมก่อนการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ  
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1)  เพศ 
พบวา่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.3 และเป็น เพศชาย ร้อยละ 33.8 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 27 33.8 
หญิง 53 66.3 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
 2)  อายุ 

 พบวา่อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 78.8 และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 21.3  
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 63 78.8 
ระหวา่ง  31 - 40 ปี 17 21.3 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
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 3)  สถานภาพสมรส 
 พบวา่สถานภาพโสด ร้อยละ 92.5 และสถานภาพสมรส  ร้อยละ 7.5  

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (ราย) ร้อยละ 
โสด 74 92.5 
สมรส 6 7.5 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
4)  สถานศึกษาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 พบวา่ส าเร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ร้อยละ 43.8 มหาวิทยาลยัราชภฎั

เชียงใหม่ ร้อยละ 12.5 และมหาวทิยาลยัพายพั ร้อยละ 8.8 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี 
 

สถานศึกษาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

Stephen F. Austin 1 1.3 
มหาวทิยาลยัเกษตร 2 2.5 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 35 43.8 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 1 1.3 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2 2.5 
มหาวทิยาลยันเรศวร 1 1.3 
มหาวทิยาลยัพายพั 7 8.8 
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 1 1.3 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 4 5.0 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 3 3.8 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี 
 

สถานศึกษาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

มหาวทิยาลยัรังสิต 1 1.3 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 1 1.3 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 1 1.3 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 3 3.8 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 1 1.3 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 2 2.5 
มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 10 12.5 
มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 1 1.3 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 1 1.3 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 1 1.3 
วทิยาลยัโยนก 1 1.3 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
 

5)  สาขาวชิาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 พบว่า ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการจดัการ ร้อยละ 17.5  สาขาวิชาการตลาด     
ร้อยละ 12.5 และเศรษฐศาสตร์ ร้อยละ 8.8 
 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี 
 

สาขาวชิาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กายภาพบ าบดั 1 1.3 
การเงินการธนาคาร 2 2.5 
การจดัการ 14 17.5 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี 
 

สาขาวชิาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

การตลาด 10 12.5 
การท่องเท่ียว 3 3.8 
การบญัชี 1 1.3 
เคมีอุตสาหกรรม 1 1.3 
โฆษณา 1 1.3 
จิตวทิยา 3 3.8 
เทคโนโลยชีีวภาพ 1 1.3 
เทคโนโลยกีารเก็บเก่ียว 1 1.3 
เทคโนโลยกีารบรรจุ 1 1.3 
เทคโนโลยกีารอาหาร 1 1.3 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 1 1.3 
ธุรกิจระหวา่งประเทศ 1 1.3 
นิเทศศาสตร์ 2 2.5 
พยาบาล 1 1.3 
พฒันาผลิตภณัฑ์ 1 1.3 
ภาษาเยอรมนั 1 1.3 
ภาษาองักฤษ 5 6.3 
เภสัชศาสตร์ 2 2.5 
มนุษยศาสตร์ 3 3.8 
รัฐศาสตร์ 3 3.8 
โรคพืช 1 1.3 
วทิยาการคอมพิวเตอร์ 1 1.3 
วศิวกรรมการอาหาร 1 1.3 
วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 1.3 
วศิวกรรมไฟฟ้า 1 1.3 



21 
 

ตารางที ่4.5 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี 
 

สาขาวชิาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ศิลปศาสตร์ 2 2.5 
เศรษฐศาสตร์ 7 8.8 
สังคมศาสตร์ 2 2.5 
ส่ือสารมวลชน 4 5.0 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
 

6)  หน่วยกติสะสม 
  พบว่า มีหน่วยกิตสะสมระหว่าง 2.51-3.00 ร้อยละ 36.3  ระหว่าง 3.01-3.50  ร้อยละ 
31.3 และระหวา่ง 2.00-2.50 ร้อยละ 21.3 
 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยกิตสะสม 
 

หน่วยกติสะสม จ านวน (ราย) ร้อยละ 
2.00-2.50 17 21.3 
2.51-3.00 29 36.3 
3.01-3.50 25 31.3 
3.51-4.00 9 11.3 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
 

 7)  ใบปริญญา 
 พบว่า ศึกษาระดบัปริญญาโทเป็นปริญญาใบท่ี 1 ร้อยละ 98.8  เป็นปริญญาใบท่ี 2 
ร้อยละ 1.3 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามใบปริญญา 
 

ปริญญาใบที่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ใบท่ี 1 79 98.8 
ใบท่ี 2 1 1.3 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
 

 8)  อาชีพ 
พบว่า ประกอบอาชีพลูกจ้างพนักงานเอกชน ร้อยละ 58.8  ธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย    

ร้อยละ 25.0 และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 11.3 
 

ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 9 11.3 
ลูกจา้งพนกังานเอกชน 47 58.8 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 20 25.0 
รับจา้งทัว่ไป 2 2.5 
อ่ืน ๆ 2 2.5 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  วา่งงาน 
 

 9)  ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
พบว่า ด ารงต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ ร้อยละ 56.3  เจา้ของกิจการ ร้อยละ 18.8 

และผูบ้ริหารระดบัล่าง (หวัหนา้แผนก หรือหวัหนา้คนงาน) ร้อยละ 16.3 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูอ้  านวยการ หวัหนา้ศูนย ์ผูจ้ดัการ
แผนก หรือหวัหนา้สาย) 

5 6.3 

ผูบ้ริหารระดบัล่าง (หวัหนา้แผนก หรือหวัหนา้คนงาน) 13 16.3 
พนกังานปฏิบติัการ 45 56.3 
เจา้ของกิจการ 15 18.8 
อ่ืน ๆ 2 2.5 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน  
 

10)  รายได้ 
พบวา่ รายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 41.3  รายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท  

ร้อยละ 38.8  รายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และรายได ้40,001 บาทข้ึนไป  ร้อยละ 10.0 
 

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 33 41.3 
20,001-30,000 บาท 31 38.8 
30,001-40,000 บาท 8 10.0 
40,001 บาทข้ึนไป 8 10.0 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
 

11)  สถานทีท่ างาน 
พบว่า ท างานในเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม่ ร้อยละ 56.4  ท างานนอกเขต อ.เมือง จ.

เชียงใหม่  ร้อยละ 20.5 ท างานต่างจงัหวดั ในเขตภาคเหนือ ร้อยละ 16.7 
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ีท างาน 
 

สถานทีท่ างาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ในเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม่ 44 56.4 
นอกเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 16 20.5 
ต่างจงัหวดั ในเขตภาคเหนือ 13 16.7 
ต่างภูมิภาค 5 6.4 

รวม 78 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : กลุ่มตวัอยา่งไม่มีงานท า 2 คน 
                    ต่างจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ไดแ้ก่ ล าพนู ล าปาง อุตรดิตถ ์เชียงราย พิษณุโลก 
                    ต่างภูมิภาค ไดแ้ก่ กทม. 
 

12)  ภูมิล าเนา 
พบวา่ มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม่ ร้อยละ 48.8  อยูใ่นต่างจงัหวดัในเขต

ภาคเหนือ  ร้อยละ 25.0  และอยูน่อกเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม่  ร้อยละ 18.8 
 

ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ในเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม่ 39 48.8 
นอกเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 15 18.8 
ต่างจงัหวดั ในเขตภาคเหนือ 20 25.0 
ต่างภูมิภาค 6 7.5 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ต่างจงัหวดัในเขตภาคเหนือ ไดแ้ก่ ล าพนู ล าปาง เชียงราย น่าน อุตรดิตถ ์แพร่  
                   ต่างภูมิภาค ไดแ้ก่ นครราชสีมา สงขลา นครศรีธรรมราช กทม. ตาก 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมก่อนการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกจิ
มหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

13)  ประเภทของส่ือ และแหล่งข้อมูล 
พบว่า ส่ือและแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ก่อนการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของ

คณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 65.0  ศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา  ร้อยละ 51.3  และเวบ็ไซตข์องบณัฑิต
วทิยาลยั  ร้อยละ 35.0 
 
ตารางที ่4.13  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของส่ือ และแหล่งขอ้มูล ท่ี
ใชก่้อนการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 
 

ประเภทของแหล่งข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1.  ศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา 41 51.3 
2.  เวบ็ไซตข์องคณะบริหารธุรกิจ 52 65.0 
3.  เวบ็ไซตข์องบณัฑิตวทิยาลยั 28 35.0 
4.  เอกสารแผน่พบัต่าง ๆ   14 17.5 
5.  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของคณะบริหารธุรกิจ 2 2.5 
6.  ป้ายคตัเอาทป์ระชาสัมพนัธ์ 7 8.8 
7.  สอบถามขอ้มูลจากบณัฑิตวทิยาลยั 7 8.8 
8.  สอบถามขอ้มูลจากคณะบริหารธุรกิจ 17 21.3 
9.  อ่ืนๆ  6 7.5 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
                   อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สอบถามขอ้มูลจากเพ่ือน 

 
14)  การเปรียบเทยีบข้อมูล 
พบวา่ ไม่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัอ่ืน ร้อยละ 56.3  มีการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัอ่ืน  ร้อยละ 43.8   
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ตารางที ่ 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเปรียบเทียบขอ้มูลจาก
มหาวทิยาลยัอ่ืน 
  

การเปรียบเทยีบข้อมูลจากมหาวทิยาลัยอืน่ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
มีการเปรียบเทียบขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัอ่ืน 35 43.8 
ไม่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัอ่ืน 45 56.3 

รวม 80 100.0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
 

15)  ส่ือทีใ่ช้ในการเปรียบเทยีบข้อมูล 
พบวา่ ส่ือท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบขอ้มูล ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั ร้อยละ 77.1  

สอบถามจากเพื่อน/คนรู้จกัท่ีเคยศึกษาในมหาวทิยาลยั  ร้อยละ 68.6 และสอบถามขอ้มูลจากอาจารย์
และบุคลากรของมหาวทิยาลยั ร้อยละ 11.4   
 

ตารางที ่ 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส่ือท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบขอ้มูล 
 

ส่ือทีใ่ช้ในการเปรียบเทียบข้อมูล จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 27 77.1 
2. เอกสารแผน่พบัต่าง ๆ 1 2.9 
3.  สอบถามขอ้มูลจากอาจารยแ์ละบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั 

4 11.4 

4.  สอบถามเพื่อน/คนรู้จกัท่ีเคยศึกษาในมหาวทิยาลยั 24 68.6 
5.  บอร์ดประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรของมหาวทิยาลยั 0 0 
6.  อ่ืนๆ  0 0 
ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ  : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
16)  สาเหตุในการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อในหลกัสูตร 
พบว่า สาเหตุในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร ได้แก่ ช่ือเสียงของ

มหาวทิยาลยั ร้อยละ 82.5  ช่ือเสียงของคณะบริหารธุรกิจ  ร้อยละ 47.5 คุณภาพของหลกัสูตรและท่ี
ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เดินทางไดส้ะดวก ร้อยละ 33.7   
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ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาเหตุในการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อในหลกัสูตร 
 

สาเหตุในการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อในหลกัสูตร 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1.  ค่าธรรมเนียมถูกกวา่มหาวทิยาลยัอ่ืน  0 0 
2.  ช่ือเสียงของคณะบริหารธุรกิจ 38 47.5 
3.  ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  66 82.5 
4.  คุณภาพของหลกัสูตร 27 33.7 
5.  คุณภาพของอาจารยผ์ูส้อน 16 20.0 
6.  มีเพื่อนเรียนอยูก่่อนแลว้ 18 22.5 
7.  เคยเป็นศิษยเ์ก่าของคณะ/มหาวทิยาลยั 26 32.5 
8.  ท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เดินทางไดส้ะดวก 27 33.8 
9.  อ่ืนๆ  15 18.8 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ  : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
                    อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  คิดวา่น ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานได ้จ านวน  1  ราย    
                                          เคยเรียนการตลาดในระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 ราย   
                                          เป็นหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ จ านวน 1 ราย ใกลบ้า้น จ านวน 2 ราย  
                                          เบ่ือสถานท่ีเรียนเก่า อยากเจอสงัคมใหม่ ๆ จ านวน 1 ราย   
                                          ผูป้กครองอยากใหศึ้กษา จ านวน 1 ราย  อยากศึกษาในสาขาวชิาน้ี 1 ราย 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 17)  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกจิ
มหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พบว่า ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัโดยรวมมากเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คะแนนเฉล่ีย 4.0 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ คะแนนเฉล่ีย 3.94 อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล คะแนน
เฉล่ีย 3.93 

 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยรวม 
 

ปัจจัย คะแนนเฉลีย่ ระดับความส าคัญ อนัดับ 
1.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.0 มาก 1 
2.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 3.94 มาก 2 
3.  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 3.94 มาก 2 
4.  ปัจจยัดา้นบุคคล 3.93 มาก 3 
5.  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

3.85 มาก 4 

6.  ปัจจยัดา้นราคา 3.34 ปานกลาง 5 
7.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.29 ปานกลาง 6 

ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
18) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น 
คะแนนเฉล่ีย 4.09 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ 
คะแนนเฉล่ีย 3.96 และอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั 
คะแนนเฉล่ีย 3.94 
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ตารางที ่ 4.18  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

คะแนน
เฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ล าดบั
ที ่

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1. สถานท่ีตั้งของ
สถานศึกษาอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง/มีรถ
สาธารณะผา่น 

28 
(35.0) 

35 
(43.8) 

13 
(16.3) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

1 

2. สถานท่ีตั้งของสถาน 
ศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
ศูนยก์ารคา้ 

21 
(26.3) 

39 
(48.8) 

16 
(20.0) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

3.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบ
สถานศึกษามีความปลอดภยั 

15 
(18.8) 

46 
(57.5) 

18 
(22.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

3 

ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
 19)  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 
  พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสังคม คะแนนเฉล่ีย 4.56 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการเรียนจน
จบการศึกษา มีความเหมาะสม คะแนนเฉล่ีย 3.98 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันา
เจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา คะแนนเฉล่ีย 3.96 อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ มีโอกาสเลือกงานท่ี
มีผลตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี คะแนนเฉล่ีย 3.95 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น 
เกมส์จ าลองทางการตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ คะแนนเฉล่ีย 3.40 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
ผลิตภณัฑ/์บริการ 
 

ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์/บริการ 
1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม 

48 
(60.0) 

29 
(36.3) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

2. เป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

14 
(17.5) 

39 
(48.8) 

25 
(31.3) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

4 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล 
ตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี 

19 
(23.8) 

39 
(48.8) 

21 
(26.3) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

3 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
เช่น  เกมส์จ าลองทาง
การตลาด การศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 

10 
(12.5) 

23 
(28.8) 

38 
(47.5) 

7 
(8.8) 

2 
(2.5) 

 

3.40 
  (ปานกลาง) 

1 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการ
พฒันาเจริญกา้วหนา้ทาง
วชิาการอยูต่ลอดเวลา    

12 
(15.0) 

53 
(66.3) 

15 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจน
จบการศึกษา มีความเหมาะสม 

15 
(18.8) 

52 
(65.0) 

9 
(11.3) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

1 

ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
20) ด้านกระบวนการให้บริการ 
พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

อนัดบัแรก ได้แก่ มีระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และการให้บริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัทุกคน  คะแนนเฉล่ีย 4.03อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ กระบวนการสอบคดัเลือกเป็นไปด้วย
ความถูกตอ้งรวดเร็ว คะแนนเฉล่ีย 4.01 อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.88 
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ตารางที ่ 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความส าคญั คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
1.  มีระบบการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีคุณภาพ  

17 
(21.3) 

48 
(60.0) 

15 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

2. กระบวนการสอบคดัเลือก
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

13 
(16.3) 

55 
(68.8) 

12 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

3.  การใหบ้ริการเป็น
มาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน 

14 
(17.5) 

55 
(68.8) 

10 
(12.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

4.  มีความสะดวก และ
รวดเร็วในการติดต่อกบั
คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 

11 
(13.8) 

43 
(53.8) 

25 
(31.3) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

5 

5.  มีการดูแลเอาใจใส่ และ
ใหค้  าปรึกษาในระหวา่ง
การศึกษา 

17 
(21.3) 

37 
(46.3) 

24 
(30.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

4 
 

6.  ขั้นตอนการลงทะเบียน
เรียนไม่ยุง่ยาก 

13 
(16.3) 

44 
(55.0) 

23 
(28.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

3 

ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
21) ด้านบุคคล 
พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มี

อาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ คะแนนเฉล่ีย 4.18 อนัดบัท่ีสอง 
ไดแ้ก่ คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีเปิดสอนเป็นอยา่งดี คะแนนเฉล่ีย 4.09 อนัดบัท่ี
สาม ไดแ้ก่ คณาจารยมี์ผลงานทางวชิาการเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา คะแนนเฉล่ีย 4.06 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
บุคคล 
 

ด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านบุคคล 
1.  คณาจารยมี์ช่ือเสียง
กวา้งขวางเป็นท่ียอมรับใน
วงการศึกษา 

16 
(20.0) 

50 
(62.5) 

14 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 

2.  คณาจารยมี์ความรู้ความ
เขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีเปิด
สอนเป็นอยา่งดี 

18 
(22.5) 

51 
(63.8) 

11 
(13.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

2 

3. คณาจารยมี์ผลงานทาง
วชิาการเป็นท่ียอมรับใน 
วงการ ศึกษา 

17 
(21.3) 

51 
(63.8) 

12 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

3 

4.  มีอาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผู ้
ประสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 

28 
(35.0) 

39 
(48.8) 

12 
(15.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

5.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็วและสุภาพ 

9 
(11.3) 

46 
(57.5) 

23 
(28.8) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

5 

6.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย
รอยยิม้และเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

8 
(10.0) 

41 
(51.3) 

31 
(38.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

6 

7.  เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมี
ความเขา้ใจปัญหาของ
นกัศึกษาและพร้อมให้
ค าปรึกษา 

8 
(10.0) 

37 
(46.3) 

32 
(40.0) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

7 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
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22) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่

ในระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนมีเพียงพอ และ
ทนัสมยั  คะแนนเฉล่ีย 4.24 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ รูปแบบห้องเรียนมีการออกแบบตกแต่งท่ีทนัสมยั 
เช่น การยกระดับพื้นในแต่ละแถวเพื่อความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการนั่งเรียน 
คะแนนเฉล่ีย 4.19 อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมีความ
ปลอดภยั คะแนนเฉล่ีย 4.06 
 

ตารางที ่ 4.22  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
1.  มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง 
สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 

12 
(15.0) 

41 
(51.3) 

23 
(28.8) 

0 
(0.0) 

4 
(5.0) 

3.71 
(มาก) 

6 

2.  การออกแบบและตกแต่ง
ภายในของคณะมีความทนัสมยั 

14 
(17.5) 

46 
(57.5) 

16 
(20.0) 

0 
(0.0) 

4 
(5.0) 

3.88 
(มาก) 

4 

3.  รูปแบบหอ้งเรียนมีการ
ออกแบบตกแต่งท่ีทนัสมยั 
เช่น การยกระดบัพ้ืนในแต่ละ
แถวเพื่อความสะดวกในการ
มองเห็นกระดานและการนัง่
เรียน 

27 
(33.8) 

42 
(52.5) 

10 
(12.5) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

2 

4.  มีการปรับปรุงพฒันา
อาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพ
ท่ีดีมีความปลอดภยั 

18 
(22.5) 

49 
(61.3) 

13 
(16.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

3 

5.  ส่ือการสอน/อุปกรณ์
สนบัสนุนการเรียนการสอนมี
เพียงพอ และทนัสมยั   

29 
(36.3) 

42 
(52.5) 

8 
(10.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

1 
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ตารางที ่ 4.22  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.  หอ้งสมุดมีความทนัสมยั 
และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 

9 
(11.3) 

43 
(53.8) 

27 
(33.8) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

5 

7.  พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะ
เพียงพอ และสะดวก 
ต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆท่ี
เก่ียวกบัการจดัการศึกษา 

10 
(12.5) 

35 
(43.8) 

27 
(33.8) 

8 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

8 

8.  ความสะอาดบริเวณ
ภายในและนอกคณะ 

13 
(16.3) 

38 
(47.5) 

21 
(26.3) 

8 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

7 

9.  มีหอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 

10 
(12.5) 

26 
(32.5) 

39 
(48.8) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

9 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
 

23)  ปัจจัยด้านราคา 
พบว่า ปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก อนัดับแรก ได้แก่ เป็น

หลกัสูตรเหมาจ่าย เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษาได้รวมถึง ค่า หน่วยกิต ค่าบ ารุงการศึกษาต่าง ๆ และ
เอกสารหนงัสือในแต่ละวชิา คะแนนเฉล่ีย 3.69 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ หลกัสูตรมีการแจกแจงค่าธรรมเนียม
การศึกษาใหเ้ห็นชดัเจนวา่เป็นค่าธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน  คะแนนเฉล่ีย 3.58 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการแจง้รายละเอียด
ค่าธรรมเนียมการศึกษาหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ล่วงหน้า ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ในแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์
หลกัสูตร  ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์เป็นตน้ คะแนนเฉล่ีย 3.44 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ สามารถช าระค่าเรียนได้
หลายวิธี เช่น ช าระทาง อินเทอร์เน็ต, โอนผา่นบญัชีธนาคาร, เงินสด หรือบตัรเครดิต คะแนนเฉล่ีย 3.40 
อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการศึกษาหรือค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรไม่แพงจนเกินไป อยู่ในช่วง 
170,000 ถึง  190,000 บาท  คะแนนเฉล่ีย 3.26 
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ตารางที ่4.23 แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
ราคา 
 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านราคา 
1.  ค่าธรรมเนียมใน
การศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

2 
(2.5) 

14 
(17.5) 

45 
(56.3) 

13 
(16.3) 

6 
(7.5) 

2.91 
 (ปานกลาง) 

5 

2.  ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
หรือค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร
ไม่แพงจนเกินไป อยูใ่นช่วง  
170,000 ถึง  190,000 บาท 

3 
(3.8) 

26 
(32.5) 

41 
(51.3) 

9 
(11.3) 

1 
(1.3) 

3.26 
 (ปานกลาง) 

3 

3.  สามารถช าระค่าเรียนได้
หลายวธีิ เช่น ช าระทาง      
อินเทอร์เน็ต, โอนผา่นบญัชี
ธนาคาร, เงินสด หรือ บตัร
เครดิต 

4 
(5.0) 

37 
(46.3) 

27 
(33.8) 

11 
(13.8) 

1 
(1.3) 

3.40 
 (ปานกลาง) 

2 

4.  กิจกรรมท่ีตอ้งช าระเงิน
เพ่ิมมีจ านวนนอ้ย 

6 
(7.5) 

17 
(21.3) 

37 
(46.3) 

19 
(23.8) 

1 
(1.3) 

3.10 
 (ปานกลาง) 

4 

5.  มีการแจง้รายละเอียดค่า 
ธรรมเนียมการศึกษาหรือค่า 
ใชจ่้ายต่างๆ ล่วงหนา้ ผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ในแผน่พบัประชา 
สมัพนัธ์หลกัสูตร  ป้าย
โฆษณา เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

9 
(11.3) 

28 
(35.0) 

32 
(40.0) 

11 
(13.8) 

0 
(0.0) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

1 

6.  เป็นหลกัสูตรเหมาจ่าย 
เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษา
ไดร้วมถึง ค่าหน่วยกิต ค่า
บ ารุงการศึกษาต่าง ๆ และ
เอกสารหนงัสือในแต่ละวชิา 

11 
(13.8) 

38 
(47.5) 

26 
(32.5) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

1 

 



36 
 

ตารางที ่4.23  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ดา้นราคา 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.  หลกัสูตรมีการแจกแจง
ค่าธรรมเนียมการศึกษาให ้ 
เห็นชดัเจนวา่เป็นค่าธรรม- 
เนียมการศึกษาเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้ง  กบัการเรียน   

12 
(15.0) 

33 
(41.3) 

24 
(30.0) 

11 
(13.8) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

2 

ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
24) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ มีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลหลกัสูตรชดัเจน และมีเวบ็ไซต ์(web site) แนะน า
หลกัสูตรท่ีใหข้อ้มูลชดัเจน ครบถว้น คะแนนเฉล่ีย 3.78 อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ เพื่อน/ รุ่นพี่/ ญาติ/ คน
รู้จกั/ แนะน า คะแนนเฉล่ีย 3.63 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัแรก ได้แก่ มีป้ายคตัเอาท์
โฆษณาขนาดใหญ่ คะแนนเฉล่ีย 2.98 และอนัดับสอง ได้แก่ มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์คะแนนเฉล่ีย 2.81 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น
การส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั   คะแนน
เฉลีย่ 

(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  มีการโฆษณาทางวทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

3 
(3.8) 

11 
(13.8) 

43 
(53.8) 

14 
(17.5) 

9 
(11.3) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

2 

2.  มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์
ใหข้อ้มูลหลกัสูตรชดัเจน 

2 
(2.5) 

30 
 (37.5) 

35 
(43.8) 

12 
(15.0) 

1 
(1.3) 

3.78 
(มาก) 

1 

3.  มีป้ายคตัเอาทโ์ฆษณา
ขนาดใหญ่ 

2 
(2.5) 

17 
(21.3) 

38 
(47.5) 

23 
(28.8) 

0 
(0.0) 

2.98 
 (ปานกลาง) 

1 

4.  มีเวบ็ไซต ์(web site) 
แนะน าหลกัสูตรท่ีใหข้อ้มูล 
ชดัเจน  ครบถว้น 

17 
(21.3) 

32 
(40.0) 

27 
(33.8) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

1 

5.  มีเพ่ือน/ รุ่นพ่ี/ ญาติ/ คน
รู้จกั/ แนะน า 

15 
(18.8) 

32 
(40.0) 

26 
(32.5) 

2 
(2.5) 

5 
(6.3) 

3.63 
(มาก) 

2 

ทีม่า : จากการส ารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

25)  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กับ
สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และสถานที่ท างานของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  

สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กบัสถาบนัท่ีส าเร็จ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
H1 : ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กบัสถาบนัท่ีส าเร็จ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  
ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั มีค่า Chi-Square = 8.407 
และมีค่า Significance = 0.038 
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ตารางที ่4.25 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั / สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  Chi-Square 
(Significance) 

 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/มีรถ
สาธารณะผา่น 

23 
(36.5) 

5 
(29.4) 

27 
(42.9) 

8 
(47.1) 

10 
(15.9) 

3 
(17.6) 

3 
(4.8) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.306 
(0.959) 

 
2. สถานท่ีตั้งของสถาน 
ศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
ศูนยก์ารคา้ 

17 
(27.0) 

4 
(23.5) 

31 
(49.2) 

8 
(47.1) 

12 
(19.0) 

4 
(23.5) 

3 
(4.8) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.242 
(0.971) 

3.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบ
สถานศึกษามีความปลอดภยั 

15 
(23.8) 

0 
(0.0) 

34 
(54.0) 

12 
(70.6) 

14 
(22.2) 

4 
(23.5) 

0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8.407 
(0.038) 

ทีม่า : จากการส ารวจ
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กบัต าแหน่งงานใน

ปัจจุบนั 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับต าแหน่งงานในปัจจุบัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั มีค่า Chi-Square = 26.012  และมีค่า 
Significance = 0.011 
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ตารางที ่4.26 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัต าแหน่งงานในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั / ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

มากทีสุ่ด มาก 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

พนักงาน
ปฏิบัต ิ
การ 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่ ๆ ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

พนักงาน
ปฏิบัต ิ
การ 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น 

2 
(40.0) 

5 
(38.5) 

13 
(28.9) 

7 
(46.7) 

1 
(50.0) 

1 
(20.0) 

8 
(61.5) 

21 
(46.7) 

5 
(33.3) 

0 
(0.0) 

2. สถานท่ีตั้งของสถาน 
ศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ 

2 
(40.0) 

5 
(38.5) 

9 
(20.0) 

4 
(26.7) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

6 
(46.2) 

25 
(55.6) 

8 
(53.3) 

0 
(0.0) 

3.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความ
ปลอดภยั 

0 
(0.0) 

2 
(15.4) 

9 
(20.0) 

4 
(26.7) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

9 
(69.2) 

28 
(62.2) 

7 
(46.7) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ  :  อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
                     ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัต าแหน่งงานในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั / ต าแหน่งงานในปัจจุบัน Chi-Square 
(Significance) 

 
ปานกลาง น้อย 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

พนักงาน
ปฏิบัต ิ
การ 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่ ๆ ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

พนักงาน
ปฏิบัต ิ
การ 

เจ้าของ
กจิการ 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/มีรถ
สาธารณะผา่น 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

8 
(17.8) 

2 
(13.3) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(6.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

10.918 
(0.536) 

2. สถานท่ีตั้งของสถาน 
ศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
ศูนยก์ารคา้ 

3 
(60.0) 

2 
(15.4) 

8 
(17.8) 

2 
(13.3) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(6.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

12.938 
(0.374) 

3.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบ
สถานศึกษามีความปลอดภยั 

2 
(40.0) 

2 
(15.4) 

8 
(17.8) 

4 
(26.7) 

2 
(100.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26.012 
(0.011) 

ทีม่า  :  จากการส ารวจ 
หมายเหตุ  :  อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
                     ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท างาน 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท างาน 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท างาน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งของ
สถานศึกษาอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น มีค่า Chi-Square = 18.917 และ
มีค่า Significance = 0.026 
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ตารางที ่4.27 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัสถานท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั / สถานทีท่ างาน 

มากทีสุ่ด มาก 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น 

18 
(40.9) 

5 
(31.3) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

19 
(43.2) 

9 
(56.3) 

6 
(46.2) 

1 
(20.0) 

2. สถานท่ีตั้งของสถาน 
ศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ 

13 
(29.5) 

4 
(25.0) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

21 
(47.7) 

8 
(50.0) 

6 
(46.2) 

4 
(80.0) 

3.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั 
10 

(22.7) 
3 

(18.8) 
2 

(15.4) 
0 

(0.0) 
24 

(54.5) 
11 

(68.8) 
8 

(61.5) 
3 

(60.0) 

หมายเหตุ  :   มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ราย เน่ืองจากวา่งงาน 
                      ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัสถานท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั / สถานทีท่ างาน Chi-Square 
(Significance) ปานกลาง น้อย 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง 
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง 
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/มีรถ
สาธารณะผา่น 

5 
(11.4) 

1 
(6.3) 

2 
(15.4) 

4 
(80.0) 

2 
(4.5) 

1 
(6.3) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

18.917 
(0.026) 

2. สถานท่ีตั้งของสถาน 
ศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
ศูนยก์ารคา้ 

8 
(18.2) 

3 
(18.8) 

3 
(23.1) 

1 
(20.0) 

2 
(4.5) 

1 
(6.3) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.184 
(0.957) 

3.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบ
สถานศึกษามีความปลอดภยั 

9 
(20.5) 

2 
(12.5) 

3 
(23.1) 

2 
(40.0) 

1 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.005 
(0.911) 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ  :  มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ราย เน่ืองจากวา่งงาน 

                    ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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26)  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ กับอายุ 
อาชีพ และภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง 
  

สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ี มี

ความสัมพนัธ์อาย ุณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน
มีค่า Chi-Square = 8.970 และมีค่า Significance = 0.030 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 

ตารางที ่4.28 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั / อายุ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด Chi-Square 
(Significance) 

 
ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของ
สงัคม 

37 
(58.7) 

11 
(64.7) 

24 
(38.1) 

5 
(29.4) 

2 
(3.2) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.620 
(0.733) 

2. เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 10 
(15.9) 

5 
(23.5) 

36 
(57.1) 

3 
(17.6) 

16 
(25.4) 

9 
(52.9) 

1 
(1.6) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8.970 
(0.030) 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล ตอบแทนสูง 
มีต าแหน่งท่ีดี 

15 
(23.8) 

4 
(23.5) 

34 
(54.0) 

5 
(29.4) 

14 
(22.2) 

7 
(41.2) 

0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.195 
(0.066) 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์
จ าลองทางการตลาด การศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 

9 
(14.3) 

1 
(5.9) 

19 
(30.2) 

4 
(23.5) 

29 
(46.0) 

9 
(52.9) 

4 
(6.3) 

3 
(17.6) 

2 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.588 
(0.465) 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันา
เจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา    

9 
(14.3) 

3 
(17.6) 

43 
(68.3) 

10 
(58.8) 

11 
(17.5) 

4 
(23.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.544 
(0.762) 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา 
มีความเหมาะสม 

12 
(19.0) 

3 
(17.6) 

39 
(61.9) 

13 
(76.5) 

8 
(12.7) 

1 
(5.9) 

4 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.083 
(0.555) 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ 
 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัอาชีพ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
เช่น เกมส์จ าลองทางการตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ มีค่า Chi-Square = 33.540 และมีค่า 
Significance = 0.006 
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หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 

ตารางที ่4.29 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ 

มากทีสุ่ด มาก 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 7 
(77.8) 

27 
(57.4) 

12 
(60.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

1 
(11.1) 

19 
(40.4) 

7 
(35.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

2. เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 2 
(22.2) 

9 
(19.1) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(33.3) 

27 
(57.4) 

7 
(35.0) 

1 
(50.0) 

1 
(40.0) 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล ตอบแทนสูง มี
ต าแหน่งท่ีดี 

4 
(44.4) 

10 
(21.3) 

4 
(20.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

3 
(33.3) 

26 
(55.3) 

7 
(35.0) 

1 
(50.0) 

2 
(0.0) 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์จ าลอง
ทางการตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ 

1 
(11.1) 

6 
(12.8) 

2 
(10.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

5 
(55.6) 

14 
(29.8) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้
ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา    

2 
(22.2) 

7 
(14.9) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

7 
(77.8) 

31 
(66.0) 

13 
(65.0) 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มี
ความเหมาะสม 

2 
(22.2) 

8 
(17.0) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

6 
(66.7) 

32 
(68.1) 

11 
(55.0) 

2 
(100.0) 

1 
(50.0) 
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หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 

ตารางที ่4.29 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ 

ปานกลาง น้อย 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 1 
(11.1) 

1 
(2.1) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2. เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 4 
(44.4) 

11 
(23.4) 

8 
(40.0) 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล ตอบแทนสูง มี
ต าแหน่งท่ีดี 

2 
(22.2) 

11 
(23.4) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์จ าลอง
ทางการตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ 

3 
(33.3) 

24 
(51.1) 

9 
(45.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

3 
(6.4) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้
ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา    

0 
(0.0) 

9 
(19.1) 

5 
(25.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มี
ความเหมาะสม 

0 
(0.0) 

5 
(10.6) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(11.1) 

2 
(4.3) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 

ตารางที ่4.29 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ Chi-Square 
(Significance) 

 
น้อยทีสุ่ด 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนกังาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8.893 
(0.351) 

2. เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11.271 
(0.506) 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล ตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11.317 
(0.502) 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์จ าลองทางการตลาด การศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

33.540 
(0.006) 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา    0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.450 
(0.597) 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.156 
(0.908) 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 
 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีโอกาสเลือกงานท่ีมี
ผลตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี มีค่า Chi-Square = 20.453 และมีค่า Significance = 0.015 

ปัจจยัดา้นมีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น เกมส์จ าลองทางการตลาด การศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ มีค่า Chi-Square = 24.843 และมีค่า Significance = 0.016 
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ตารางที ่4.30 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ กบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

มากทีสุ่ด มาก 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 24 
(61.5) 

8 
(53.3) 

15 
(75.0) 

1 
(16.7) 

14 
(35.9) 

6 
(40.0) 

4 
(20.0) 

5 
(83.3) 

2. เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 10 
(25.6) 

2 
(13.3) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

21 
(53.8) 

6 
(40.0) 

10 
(50.0) 

2 
(33.3) 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล ตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี 14 
(35.9) 

2 
(13.3) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

17 
(43.6) 

9 
(60.0) 

11 
(55.0) 

2 
(33.3) 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์จ าลองทาง
การตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ 

8 
(20.5) 

0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

12 
(30.8) 

5 
(33.3) 

5 
(25.0) 

1 
(16.7) 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการ
อยูต่ลอดเวลา    

8 
(20.5) 

1 
(6.7) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

25 
(64.1) 

13 
(86.7) 

11 
(55.0) 

4 
(66.7) 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา  
มีความเหมาะสม 

8 
(20.5) 

3 
(20.0) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

23 
(59.0) 

8 
(53.3) 

15 
(75.0) 

6 
(100.0) 
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ กบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

ปานกลาง น้อย 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 1 
(2.6) 

1 
(6.7) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2. เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 7 
(17.9) 

7 
(46.7) 

8 
(40.0) 

3 
(50.0) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(16.7) 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล ตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี 8 
(20.5) 

4 
(26.7) 

6 
(30.0) 

3 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(16.7) 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์จ าลองทาง
การตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ 

17 
(43.6) 

9 
(60.0) 

10 
(50.0) 

2 
(33.3) 

2 
(5.1) 

1 
(6.7) 

1 
(5.0) 

3 
(50.0) 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการ
อยูต่ลอดเวลา    

6 
(15.4) 

1 
(6.7) 

6 
(30.0) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา  
มีความเหมาะสม 

5 
(12.8) 

3 
(20.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3 
(7.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 

ตารางที ่4.30  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ กบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ปัจจยัย่อยด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา Chi-Square 
(Significance) น้อยทีสุ่ด 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8.735 
(0.189) 

2. เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14.267 
(0.113) 

3. มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผล ตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20.453 
(0.015) 

4. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์จ าลองทางการตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

24.843 
(0.016) 

5.  เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา    0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.172 
(0.305) 

6.  ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความเหมาะสม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.614 
(0.573) 
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27)  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ กับ
อายุ สถานทีท่ างานของกลุ่มตัวอย่าง 
  

สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัอายุ 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

อายุ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อกบั
คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี มีค่า Chi-Square = 17.887 และมีค่า Significance = 0.000 

ปัจจยัดา้นมีการดูแลเอาใจใส่ และให้ค  าปรึกษาในระหวา่งการศึกษามีค่า Chi-Square 
= 16.128 และมีค่า Significance = 0.001 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4.31  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั / อายุ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย Chi-Square 
(Significance) ต า่กว่า  

30 ปี 
31 – 40 

ปี 
ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

ต า่กว่า  
30 ปี 

31 – 40 
ปี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  มีระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ  11 
(17.5) 

6 
(35.3) 

42 
(66.7) 

6 
(35.3) 

10 
(15.9) 

5 
(29.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.509 
(0.064) 

2. กระบวนการสอบคดัเลือกเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็ว 9 
(14.3) 

4 
(23.5) 

44 
(69.8) 

11 
(64.7) 

10 
(15.9) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.906 
(0.636) 

3. การใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน 9 
(14.3) 

5 
(29.4) 

47 
(74.6) 

8 
(47.1) 

7 
(11.1) 

3 
(17.6) 

0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

7.391 
(0.060) 

4.  มีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อกบัคณาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ี 

6 
(9.5) 

5 
(29.4) 

41 
(65.1) 

2 
(11.8) 

16 
(25.4) 

9 
(52.9) 

0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

17.887 
(0.000) 

5. มีการดูแลเอาใจใส่ และใหค้  าปรึกษา ในระหวา่งการศึกษา 11 
(17.5) 

6 
(35.3) 

36 
(57.1) 

1 
(5.9) 

14 
(22.2) 

10 
(58.8) 

2 
(3.2) 

0 
(0.0) 

16.128 
(0.001) 

6. ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยาก 8 
(12.7) 

5 
(29.4) 

36 
(57.1) 

8 
(47.1) 

19 
(30.2) 

4 
(23.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.753 
(0.252) 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท างาน 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท างาน 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

สถานท่ีท างาน ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านการให้บริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัทุกคน มีค่า Chi-Square = 18.304 และมีค่า Significance = 0.032 
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หมายเหตุ  :  มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ราย เน่ืองจากวา่งงาน และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4.32 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการกบัสถานท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั / สถานทีท่ างาน 

มากทีสุ่ด มาก 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  มีระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ  10 
(22.7) 

4 
(25.0) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

23 
(52.3) 

12 
(75.0) 

9 
(69.2) 

3 
(60.0) 

2. กระบวนการสอบคดัเลือกเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

9 
(20.5) 

1 
(6.3) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

29 
(65.9) 

14 
(87.5) 

8 
(61.5) 

3 
(60.0) 

3. การใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน 9 
(20.5) 

3 
(18.8) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

29 
(65.9) 

12 
(75.0) 

8 
(61.5) 

4 
(80.0) 

4.  มีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อกบัคณาจารย์
และเจา้หนา้ท่ี 

7 
(15.9) 

3 
(18.8) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

24 
(54.5) 

9 
(56.3) 

6 
(46.2) 

3 
(60.0) 

5. มีการดูแลเอาใจใส่ และใหค้  าปรึกษา ใหร้ะหวา่ง
การศึกษา 

10 
(22.7) 

5 
(31.3) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

18 
(40.9) 

9 
(56.3) 

6 
(46.2) 

3 
(60.0) 

6. ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยาก 8 
(18.2) 

3 
(18.8) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

20 
(45.5) 

9 
(56.3) 

8 
(61.5) 

5 
(100.0) 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ  :  มีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ราย เน่ืองจากวา่งงาน และไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4.32  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการกบัสถานท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั / สถานทีท่ างาน Chi-Square 
(Significance) ปานกลาง น้อย 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง 
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  มีระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ  

11 
(25.0) 

0 
(0.0) 

2 
(15.4) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.731 
(0.258) 

2. กระบวนการสอบคดัเลือกเป็นไปดว้ย
ความถูกตอ้งรวดเร็ว 

6 
(13.6) 

1 
(6.3) 

3 
(23.1) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.811 
(0.339) 

3. การใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบั
ทุกคน 

6 
(13.6) 

1 
(6.3) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

18.304 
(0.032) 

4.  มีความสะดวก และรวดเร็วในการ
ติดต่อกบัคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 

12 
(27.3) 

4 
(25.0) 

6 
(46.2) 

2 
(40.0) 

1 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.889 
(0.919) 

5. มีการดูแลเอาใจใส่ และใหค้  าปรึกษา 
ใหร้ะหวา่งการศึกษา 

14 
(31.8) 

2 
(12.5) 

5 
(38.5) 

2 
(40.0) 

2 
(4.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.567 
(0.682) 

6. ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยาก 16 
(36.4) 

4 
(25.0) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.132 
(0.409) 

60 
 



61 
 

28)  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยย่อยด้านบุคคล กับเพศ อายุ จ านวน
ปริญญา และภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง 

 
สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศ 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัเพศ 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัย่อยดา้นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเพศ  

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความรวดเร็วและสุภาพมี
ค่า Chi-Square = 8.614 และมีค่า Significance = 0.035 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที ่4.33  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั / เพศ  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย Chi-Square 
(Significance) 

 
เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับใน
วงการศึกษา 

6 
(22.2) 

10 
(18.9) 

17 
(63.0) 

33 
(62.3) 

4 
(14.8) 

10 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.270 
(0.874) 

2. คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ี
เปิดสอนเป็นอยา่งดี 

6 
(22.2) 

12 
(22.6) 

18 
(66.7) 

33 
(62.3) 

3 
(11.1) 

8 
(15.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.262 
(0.877) 

3. คณาจารยมี์ผลงานทางวชิาการเป็นท่ียอมรับใน
วงการ ศึกษา 

6 
(22.2) 

11 
(20.8) 

16 
(59.3) 

35 
(66.0) 

5 
(18.5) 

7 
(13.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.483 
(0.785) 

4. มีอาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผูป้ระสบความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ 

12 
(44.4) 

16 
(30.2) 

11 
(40.7) 

28 
(52.8) 

3 
(11.1) 

9 
(17.0) 

1 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.949 
(0.267) 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและ
สุภาพ 

5 
(18.5) 

4 
(7.5) 

16 
(59.3) 

30 
(56.6) 

4 
(14.8) 

19 
(35.8) 

2 
(7.4) 

0 
(0.0) 

8.614 
(0.035) 

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ 

5 
(18.5) 

3 
(5.7) 

14 
(51.9) 

27 
(50.9) 

8 
(29.6) 

23 
(43.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.835 
(0.147) 

7. เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความเขา้ใจปัญหาของ
นกัศึกษาและพร้อมใหค้ าปรึกษา 

4 
(14.8) 

4 
(7.5) 

13 
(48.1) 

24 
(45.3) 

8 
(29.6) 

24 
(45.3) 

2 
(7.4) 

1 
(1.9) 

3.526 
(0.317) 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัย่อยดา้นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ 

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความรวดเร็วและสุภาพมี
ค่า Chi-Square = 9.042 และมีค่า Significance = 0.029 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที ่4.34  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั / อายุ  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย Chi-Square 
(Significance) ต า่กว่า 30 ปี 31 – 40 ปี ต า่กว่า 30 ปี 31 – 40 ปี ต า่กว่า 30 ปี 31 – 40 ปี ต า่กว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับใน
วงการศึกษา 

13 
(20.6) 

3 
(17.6) 

42 
(66.7) 

8 
(47.1) 

8 
(12.7) 

6 
(35.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.789 
(0.091) 

2. คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ี
เปิดสอนเป็นอยา่งดี 

12 
(19.0) 

6 
(35.3) 

44 
(69.8) 

7 
(41.2) 

7 
(11.1) 

4 
(23.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.797 
(0.091) 

3. คณาจารยมี์ผลงานทางวชิาการเป็นท่ียอมรับใน
วงการ ศึกษา 

11 
(17.5) 

6 
(35.3) 

46 
(68.3) 

8 
(47.1) 

9 
(14.3) 

3 
(17.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.048 
(0.218) 

4. มีอาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผูป้ระสบความส าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ 

21 
(33.3) 

7 
(41.2) 

29 
(46.0) 

10 
(58.8) 

12 
(19.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.193 
(0.241) 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและ
สุภาพ 

4 
(6.3) 

5 
(29.4) 

40 
(63.5) 

6 
(35.3) 

17 
(27.0) 

6 
(35.3) 

2 
(3.2) 

0 
(0.0) 

9.042 
(0.029) 

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ 

5 
(7.9) 

3 
(17.6) 

32 
(50.8) 

9 
(52.9) 

26 
(41.3) 

5 
(29.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.760 
(0.415) 

7. เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความเขา้ใจปัญหาของ
นกัศึกษาและพร้อมใหค้ าปรึกษา 

6 
(9.5) 

2 
(11.8) 

28 
(44.4) 

9 
(52.9) 

26 
(41.3) 

6 
(35.3) 

3 
(4.8) 

0 
(0.0) 

1.205 
(0.752) 

 

64 



65 
 

สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนปริญญา 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนปริญญา 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

จ านวนปริญญา ณ  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความ
รวดเร็วและสุภาพ มีค่า Chi-Square = 7.989 และมีค่า Significance = 0.046 

ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และเต็มใจในการให้บริการ มีค่า Chi-Square 
= 9.114 และมีค่า Significance = 0.010 

ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความเขา้ใจปัญหาของนกัศึกษาและพร้อมใหค้ าปรึกษา 
มีค่า Chi-Square = 9.114 และมีค่า Significance = 0.028 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางที ่4.35  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลกบัจ านวนปริญญาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั / จ านวนปริญญา  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย Chi-Square 
(Significance) ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับในวง
การศึกษา 

15 
(19.0) 

1 
(100.0) 

50 
(63.3) 

0 
(0.0) 

14 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.051 
(0.132) 

2. คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีเปิด
สอนเป็นอยา่งดี 

17 
(21.5) 

1 
(100.0) 

51 
(64.6) 

0 
(0.0) 

11 
(13.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.488 
(0.175) 

3. คณาจารยมี์ผลงานทางวชิาการเป็นท่ียอมรับใน
วงการ ศึกษา 

16 
(20.3) 

1 
(100.0) 

51 
(64.6) 

0 
(0.0) 

12 
(15.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.753 
(0.153) 

4. มีอาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผูป้ระสบความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ 

27 
(34.2) 

1 
(100.0) 

39 
(49.4) 

0 
(0.0) 

12 
(15.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

1.881 
(0.598) 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและสุภาพ 8 
(10.1) 

1 
(100.0) 

46 
(58.2) 

0 
(0.0) 

23 
(29.1) 

0 
(0.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

7.989 
(0.046) 

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

7 
(8.9) 

1 
(100.0) 

41 
(51.9) 

0 
(0.0) 

(31 
(39.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9.114 
(0.010) 

7. เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความเขา้ใจปัญหาของ
นกัศึกษาและพร้อมใหค้ าปรึกษา 

7 
(8.9) 

1 
(100.0) 

37 
(46.8) 

0 
(0.0) 

32 
(40.5) 

0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

9.114 
(0.028) 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ภูมิล าเนา ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัดา้นคณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ี
ยอมรับในวงการศึกษา มีค่า Chi-Square = 16.988 และมีค่า Significance = 0.009 
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หมายเหตุ : ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4.36 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลกบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัย่อยด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

มากทีสุ่ด มาก 

ใน เขต อ.เมอืง 
จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต อ.เมอืง 
จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

 ใน เขต อ.เมอืง 
จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต อ.เมอืง 
จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับในวง
การศึกษา 

8 
(20.5) 

1 
(6.7) 

7 
(35.0) 

0 
(0.0) 

25 
(64.1) 

13 
(86.7) 

10 
(50.0) 

2 
(33.3) 

2. คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีเปิด
สอนเป็นอยา่งดี 

10 
(25.6) 

2 
(13.3) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

24 
(61.5) 

10 
(66.7) 

12 
(60.0) 

5 
(83.3) 

3. คณาจารยมี์ผลงานทางวชิาการเป็นท่ียอมรับใน 
วงการ ศึกษา 

9 
(23.1) 

2 
(13.3) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

24 
(61.5) 

11 
(73.3) 

12 
(60.0) 

4 
(66.7) 

4. มีอาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผูป้ระสบความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ 

14 
(35.9) 

4 
(26.7) 

10 
(50.0) 

0 
(0.0) 

14 
(41.0) 

8 
(53.3) 

10 
(50.0) 

5 
(83.3) 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและสุภาพ 4 
(10.3) 

2 
(13.3) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

23 
(59.0) 

8 
(53.3) 

10 
(50.0) 

5 
(83.3) 

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

4 
(10.3) 

1 
(6.7) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

19 
(48.7) 

8 
(53.3) 

10 
(50.0) 

4 
(66.7) 

7. เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความเขา้ใจปัญหาของ
นกัศึกษาและพร้อมใหค้ าปรึกษา 

4 
(10.3) 

1 
(6.7) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

13 
(33.3) 

8 
(53.3) 

11 
(55.0) 

5 
(83.3) 
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ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : ไม่มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางที ่4.36 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลกบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
 

ปัจจยัย่อยด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา Chi-Square 
(Significance) ปานกลาง น้อย 

ใน เขตอ.เมอืง 
จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต อ.เมอืง 
จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง 
ภูมภิาค 

ใน เขต อ.เมอืง 
จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต อ.เมอืง 
จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ี
ยอมรับในวงการศึกษา 

6 
(15.4) 

1 
(6.7) 

3 
(15.0) 

4 
(66.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

16.988 
(0.009) 

2. คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจใน
เน้ือหาวชิาท่ีเปิดสอนเป็นอยา่งดี 

5 
(12.8) 

3 
(20.0) 

2 
(10.0) 

1 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.729 
 (0.713) 

3. คณาจารยมี์ผลงานทางวชิาการเป็น 
ท่ียอมรับในวงการ ศึกษา 

6 
(15.4) 

2 
(13.3) 

2 
(10.0) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.507 
(0.608) 

4. มีอาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผูป้ระสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

8 
(20.5) 

3 
(20.0) 

0 
(0.0) 

1 
(16.7) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10.815 
(0.289) 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว
และสุภาพ 

11 
(28.2) 

5 
(33.3) 

6 
(30.0) 

1 
(16.7) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.424 
(0.945) 

6. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และ
เตม็ใจในการใหบ้ริการ 

16 
(41.0) 

6 
(40.0) 

7 
(35.0) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.791 
(0.938) 

7. เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความเขา้ใจปัญหา
ของนกัศึกษาและพร้อมใหค้ าปรึกษา 

19 
(48.7) 

6 
(40.0) 

6 
(30.0) 

1 
(16.7) 

3 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10.165 
(0.337) 
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29)  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยย่อยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ กบัจ านวนปริญญา อาชีพ และภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง 

 

สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กบั

จ านวนปริญญา 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กบั

จ านวนปริญญา 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนปริญญา ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม มีค่า Chi-Square = 
7.989 และมีค่า Significance = 0.046 
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ตารางที ่4.37  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัจ านวนปริญญาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / จ านวนปริญญา Chi-Square 
(Significance) มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

12 
(15.2) 

0 
(0.0) 

40 
(50.6) 

1 
(100.0) 

23 
(29.1) 

0 
(0.0) 

4 
(5.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.963 
(0.810) 

2. การออกแบบและตกแต่งภายใน
ของคณะมีความทนัสมยั 

14 
(17.7) 

0 
(0.0) 

45 
(57.0) 

1 
(100.0) 

16 
(20.3) 

0 
(0.0) 

4 
(5.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.748 
(0.862) 

3.รูปแบบหอ้งเรียนมีการออกแบบ
ตกแต่งท่ีทนัสมยั เช่น การยกระดบัพ้ืน
ในแต่ละแถวเพ่ือความสะดวกในการ
มองเห็นกระดานและการนัง่เรียน 

26 
(32.9) 

1 
(100.0) 

42 
(53.2) 

0 
(0.0) 

10 
(12.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.988 
(0.575) 

4. มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ี
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั 

17 
(21.5) 

1 
(100.0) 

49 
(62.0) 

0 
(0.0) 

13 
(16.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.488 
(0.175) 

5. ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุน
การเรียนการสอนมีเพียงพอ และ
ทนัสมยั   

28 
(35.4) 

1 
(100.0) 

42 
(53.2) 

0 
(0.0) 

8 
(10.1) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.781 
(0.619) 
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ตารางที ่4.37  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัจ านวนปริญญาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / จ านวนปริญญา Chi-Square 
(Significance) มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 ใบที ่1 ใบที ่2 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และ
เหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่งคน้ควา้หา
ความรู้เพ่ิมเติม 

8 
(10.1) 

1 
(100.0) 

43 
(54.4) 

0 
(0.0) 

27 
(34.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.989 
(0.046) 

7. พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะเพียงพอ 
และสะดวกต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 

9 
(11.4) 

1 
(100.0) 

35 
(44.3) 

0 
(0.0) 

27 
(34.2) 

0 
(0.0) 

 

8 
(10.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.089 
(0.069) 

8. ความสะอาดบริเวณภายในและ
นอกคณะ 

12 
(15.2) 

1 
(100.0) 

38 
(48.1) 

0 
(0.0) 

21 
(26.6) 

0 
(0.0) 

8 
(10.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.219 
(0.156) 

9. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยั 

9 
(11.4) 

1 
(100.0) 

26 
(32.9) 

0 
(0.0) 

39 
(49.4) 

0 
(0.0) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.089 
(0.069) 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กบั

อาชีพ 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กบั

อาชีพ 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านมีการ
ปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั มีค่า Chi-Square = 17.085 และมี
ค่า Significance = 0.029  
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หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
 

ตารางที ่4.38 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ 

มากทีสุ่ด มาก 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

2 
(22.2) 

5 
(10.6) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(33.3) 

27 
(57.4) 

9 
(45.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

2. การออกแบบและตกแต่งภายในของคณะมี
ความทนัสมยั 

2 
(22.2) 

7 
(14.9) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(55.6) 

28 
(59.6) 

10 
(50.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

3.รูปแบบหอ้งเรียนมีการออกแบบตกแต่งท่ี
ทนัสมยั เช่น การยกระดบัพ้ืนในแต่ละแถวเพ่ือ
ความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการ
นัง่เรียน 

5 
(55.6) 

12 
(25.5) 

10 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(33.3) 

28 
(59.6) 

7 
(35.0) 

2 
(100.0) 

2 
(100.0) 

4. มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีดีมีความปลอดภยั 

4 
(44.4) 

8 
(17.0) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(44.4) 

30 
(63.8) 

13 
(65.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

5. ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียน
การสอนมีเพียงพอ และทนัสมยั   

5 
(55.6) 

14 
(29.8) 

10 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(33.3) 

27 
(57.4) 

8 
(40.0) 

2 
(100.0) 

2 
(100.0) 
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หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
 

ตารางที ่4.38 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ 

ปานกลาง น้อย 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4 
(44.4) 

12 
(25.5) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2. การออกแบบและตกแต่งภายในของคณะมี
ความทนัสมยั 

2 
(22.2) 

9 
(19.1) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

3 
(6.4) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.รูปแบบหอ้งเรียนมีการออกแบบตกแต่งท่ี
ทนัสมยั เช่น การยกระดบัพ้ืนในแต่ละแถวเพ่ือ
ความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการ
นัง่เรียน 

1 
(11.1) 

7 
(14.9) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4. มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีดีมีความปลอดภยั 

1 
(11.1) 

9 
(19.1) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5. ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียน
การสอนมีเพียงพอ และทนัสมยั   

1 
(11.1) 

5 
(10.6) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ Chi-Square 
(Significance) น้อยทีสุ่ด 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 0 
(0.0) 

3 
(6.4) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11.838 
(0.459) 

 
2. การออกแบบและตกแต่งภายในของคณะมีความทนัสมยั 0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.694 
(0.967) 

3.รูปแบบหอ้งเรียนมีการออกแบบตกแต่งท่ีทนัสมยั เช่น การยกระดบัพ้ืนในแต่ละ
แถวเพ่ือความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการนัง่เรียน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12.916 
(0.375) 

4. มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17.085 
(0.029) 

5. ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนมีเพียงพอ และทนัสมยั   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8.255 
(0.765) 

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ 

มากทีสุ่ด มาก 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ี
จะเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 

2 
(22.2) 

4 
(8.5) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(66.7) 

24 
(51.1) 

11 
(55.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

7. พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะเพียงพอ และสะดวก
ต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

3 
(33.3) 

2 
(4.3) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(44.4) 

21 
(44.7) 

9 
(45.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

8. ความสะอาดบริเวณภายในและนอกคณะ 3 
(33.3) 

3 
(6.4) 

7 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(44.4) 

27 
(57.4) 

6 
(30.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

9. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 3 
(33.3) 

3 
(6.4) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(22.2) 

16 
(34.0) 

7 
(35.0) 

1 
(50.0) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ 

ปานกลาง น้อย 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ี
จะเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 

1 
(11.1) 

18 
(38.3) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7. พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะเพียงพอ และสะดวก
ต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

2 
(22.2) 

19 
(40.4) 

3 
(15.0) 

1 
(50.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

5 
(10.6) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8. ความสะอาดบริเวณภายในและนอกคณะ 1 
(11.1) 

12 
(25.5) 

5 
(25.0) 

1 
(50.0) 

2 
(100.0) 

1 
(11.1) 

5 
(10.6) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 4 
(44.4) 

25 
(53.2) 

7 
(35.0) 

1 
(50.0) 

2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(6.4) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / อาชีพ Chi-Square 
(Significance) น้อยทีสุ่ด 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ลูกจ้าง
พนักงาน
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
ค้าขาย 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

อืน่ ๆ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9.912 
(0.624) 

7. พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะเพียงพอ และสะดวกต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวกบั
การจดัการศึกษา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17.226 
(0.141) 

8. ความสะอาดบริเวณภายในและนอกคณะ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18.459 
(0.102) 

9. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10.478 
(0.574) 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วา่งงาน 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กบั

ภูมิล าเนา 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กบั

ภูมิล าเนา 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ือการ
สอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนมีเพียงพอ และทนัสมยั  มีค่า Chi-Square = 17.885  และมี
ค่า Significance = 0.037  



81 
 

ตารางที ่ 4.39  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

มากทีสุ่ด มาก 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 8 
(20.8) 

1 
(6.7) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

18 
(46.2) 

6 
(40.0) 

12 
(60.0) 

5 
(83.3) 

2. การออกแบบและตกแต่งภายในของคณะมีความ
ทนัสมยั 

9 
(23.1) 

1 
(6.7) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

21 
(53.8) 

10 
(66.7 

(11 
(55.0) 

4 
(66.7) 

3.รูปแบบหอ้งเรียนมีการออกแบบตกแต่งท่ีทนัสมยั เช่น 
การยกระดบัพ้ืนในแต่ละแถวเพ่ือความสะดวกในการ
มองเห็นกระดานและการนัง่เรียน 

17 
(43.6) 

3 
(20.0) 

7 
(35.0) 

0 
(0.0) 

17 
(43.6) 

10 
(66.7) 

11 
(55.0) 

4 
(66.7) 

4. มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมี
ความปลอดภยั 

12 
(30.8) 

2 
(13.3) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

21 
(53.8) 

10 
(66.7) 

14 
(70.0) 

4 
(66.7) 

5. ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนมี
เพียงพอ และทนัสมยั   

17 
(43.6) 

4 
(26.7) 

8 
(40.0) 

0 
(0.0) 

18 
(46.2) 

9 
(60.0) 

10 
(50.0) 

5 
(83.3) 
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ตารางที ่4.39  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

ปานกลาง น้อย 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 11 
(28.2) 

8 
(53.3) 

3 
(15.0) 

1 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2. การออกแบบและตกแต่งภายในของคณะมีความ
ทนัสมยั 

7 
(17.9) 

4 
(26.7) 

3 
(15.0) 

2 
(33.3) 

2 
(5.1) 

0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.รูปแบบหอ้งเรียนมีการออกแบบตกแต่งท่ีทนัสมยั เช่น 
การยกระดบัพ้ืนในแต่ละแถวเพ่ือความสะดวกในการ
มองเห็นกระดานและการนัง่เรียน 

5 
(12.8) 

1 
(6.7) 

2 
(10.0) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4. มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมี
ความปลอดภยั 

6 
(15.4) 

3 
(20.0) 

2 
(10.0) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5. ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนมี
เพียงพอ และทนัสมยั   

4 
(10.3) 

2 
(13.3) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(16.7) 
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ตารางที ่4.39  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ปัจจยัย่อยด้านด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา Chi-Square 
(Significance) น้อยทีสุ่ด 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่างภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 2 
(5.1) 

0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

11.285 
(0.257) 

2. การออกแบบและตกแต่งภายในของคณะมีความทนัสมยั 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.490 
(0.690) 

3.รูปแบบหอ้งเรียนมีการออกแบบตกแต่งท่ีทนัสมยั เช่น การยกระดบัพ้ืนในแต่ละแถว
เพ่ือความสะดวกในการมองเห็นกระดานและการนัง่เรียน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12.338 
(0.195) 

4. มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.557 
(0.475) 

5. ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนมีเพียงพอ และทนัสมยั   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17.885 
(0.037) 
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ตารางที ่ 4.39 (ต่อ)  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

มากทีสุ่ด มาก 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 

5 
(12.8) 

1 
(6.7) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

20 
(51.3) 

10 
(66.7) 

8 
(40.0) 

5 
(83.3) 

7. พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะเพียงพอ และสะดวกต่อการด าเนิน
กิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 

4 
(10.3) 

2 
(13.3) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

15 
(38.5) 

6 
(40.0) 

9 
(45.0) 

5 
(83.3) 

8. ความสะอาดบริเวณภายในและนอกคณะ 7 
(17.9) 

2 
(13.3) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

16 
(41.0) 

7 
(46.7) 

10 
(50.0) 

5 
(83.3) 

9. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 6 
(15.4) 

1 
(6.7) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

10 
(25.6) 

6 
(40.0) 

6 
(30.0) 

4 
(66.7) 
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ตารางที ่4.39  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

ปานกลาง น้อย 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 

13 
(33.3) 

4 
(26.7) 

9 
(45.0) 

1 
(16.7) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7. พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะเพียงพอ และสะดวกต่อการด าเนิน
กิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 

16 
(41.0) 

5 
(33.3) 

5 
(25.0) 

1 
(16.7) 

4 
(10.3) 

2 
(13.3) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

8. ความสะอาดบริเวณภายในและนอกคณะ 13 
(33.3) 

4 
(26.7) 

3 
(15.0) 

1 
(16.7) 

3 
(7.7) 

2 
(13.3) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

9. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 20 
(51.3) 

8 
(53.3) 

9 
(45.0) 

2 
(33.3) 

3 
(7.7) 

0 
(0.0) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ปัจจยัย่อยด้านด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา Chi-Square 
(Significance) น้อยทีสุ่ด 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่างภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.026 
(0.737) 

7. พ้ืนท่ีบริเวณภายในคณะเพียงพอ และสะดวกต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.623 
(0.676) 

8. ความสะอาดบริเวณภายในและนอกคณะ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.685 
(0.670) 

9. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6.894 
(0.648) 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
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30)  ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจัยย่อยด้านราคา กับสถานศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีความสัมพันธ์กบัสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี 
 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
สถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นกิจกรรมท่ีตอ้งช าระเงินเพิ่มมีจ านวนนอ้ย มีค่า Chi-Square = 10.309 และมีค่า Significance = 
0.036   
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ตารางที ่4.40  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา กบัสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านราคา 

ระดบัความส าคญั /สถานศึกษาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี Chi-Square 
(Significance) มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ค่าธรรมเนียมในการศึกษาถูกกวา่ท่ี

อ่ืน 

1 
(1.6) 

1 
(5.9) 

10 
(15.9) 

4 
(23.5) 

35 
(55.6) 

10 
(58.8) 

12 
(19.0) 

1 
(5.9 

5 
(7.9) 

1 
(5.9) 

2.965 
(0.564) 

 

2. ค่าธรรมเนียมการศึกษาหรือค่าใชจ่้าย

ตลอดหลกัสูตรไม่แพงจนเกินไป อยู่

ในช่วง  170,000 ถึง  190,000 บาท 

2 
(3.2) 

1 
(5.9) 

17 
(27.0) 

9 
(52.9) 

35 
(55.6) 

6 
(35.5) 

8 
(12.7) 

1 
(5.9) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

4.932 
 0.294) 

3. สามารถช าระค่าเรียนไดห้ลายวธีิ เช่น 
ช าระทางอินเทอร์เน็ต, โอนผา่นบญัชี
ธนาคาร, เงินสด หรือ บตัรเครดิต 

2 
(3.2) 

2 
(11.8) 

29 
(46.0) 

8 
(47.1) 

22 
(34.9) 

5 
(29.4) 

9 
(14.3) 

2 
(11.8) 

1 
(1.6) 

0 
(0.0) 

2.431 
(0.657) 

4. กิจกรรมท่ีตอ้งช าระเงินเพ่ิมมีจ านวน

นอ้ย 

6 
(9.5) 

0 
(0.0) 

15 
(23.8) 

2 
(11.8) 

25 
(39.7) 

12 
(70.6) 

17 
(27.0) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

1 
(5.9) 

10.309 
(0.036) 
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ท่ีมา : จากการส ารวจ 

ตารางที ่4.40 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา กบัสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านราคา 

ระดบัความส าคญั /สถานศึกษาทีส่ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี Chi-Square 
(Significance) มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน รัฐบาล เอกชน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. มีการแจง้รายละเอียดค่าธรรมเนียม

การศึกษาหรือค่าใชจ่้ายต่างๆ ล่วงหนา้ 

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ในแผน่พบั 

ประชาสมัพนัธ์ หลกัสูตร   

ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

8 
(12.7) 

1 
(5.9) 

22 
(34.9) 

6 
(35.3) 

24 
(38.1) 

8 
(47.1) 

9 
(14.3) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.884 
(0.829) 

 

6. เป็นหลกัสูตรเหมาจ่าย เช่น 

ค่าธรรมเนียมการศึกษาไดร้วมถึง ค่า

หน่วยกิต ค่าบ ารุงการศึกษา 

ต่าง ๆ และเอกสารหนงัสือในแต่ละวชิา 

9 
(14.3) 

2 
(11.8) 

29 
(46.0) 

9 
(52.9) 

21 
(33.3) 

5 
(29.4) 

4 
(6.3) 

1 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.264 
(0.967) 

7.  หลกัสูตรมีการแจกแจงค่าธรรมเนียม

การศึกษาใหเ้ห็นชดัเจนวา่เป็น

ค่าธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเรียน   

11 
(17.5) 

1 
(5.9) 

23 
(36.5) 

10 
(58.8) 

20 
(31.7) 

4 
(23.5) 

9 
(14.3) 

2 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.176 
(0.365) 
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สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายได ้
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัรายได ้
 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

สถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นกิจกรรมท่ีตอ้งช าระเงินเพิ่มมีจ านวนน้อย มีค่า Chi-Square = 9.593 และมีค่า Significance = 
0.048   
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ตารางที ่4.41 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา กบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านราคา 

ระดบัความส าคญั / รายได้ Chi-Square 
(Significance) มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ค่าธรรมเนียมในการศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 1 
(3.0) 

1 
(2.1) 

6 
(18.2) 

8 
(17.0) 

20 
(60.6) 

25 
(53.2) 

4 
(12.1) 

9 
(19.1) 

2 
(6.1) 

4 
(8.5) 

1.012 
(0.908) 

2. ค่าธรรมเนียมการศึกษาหรือค่าใชจ่้าย

ตลอดหลกัสูตรไม่แพงจนเกินไป อยู่

ในช่วง  170,000 ถึง  190,000 บาท 

1 
(3.0) 

2 
(4.3) 

13 
(39.4) 

13 
(27.7) 

15 
(45.5) 

26 
(55.3) 

4 
(12.1) 

5 
(10.6) 

0 
(0.0) 

1 
(2.1) 

2.007 
(0.734) 

3. สามารถช าระค่าเรียนไดห้ลายวธีิ เช่น 
ช าระทางอินเทอร์เน็ต, โอนผา่นบญัชี
ธนาคาร, เงินสด หรือ บตัรเครดิต 

2 
(6.1) 

2 
(4.3) 

19 
(57.6) 

18 
(38.3) 

8 
(24.2) 

19 
(40.0) 

4 
(12.1) 

7 
(14.9) 

0 
(0.0) 

1. 
(2.1) 

3.999 
 (0.406) 

4. กิจกรรมท่ีตอ้งช าระเงินเพ่ิมมีจ านวน
นอ้ย 

1 
(3.0) 

5 
(10.6) 

11 
(33.3) 

6 
(12.8) 

17 
(51.5) 

20 
(42.6) 

4 
(12.1) 

15 
(31.9) 

0 
(0.0) 

1 
(2.1) 

9.593 
(0.048) 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา กบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านราคา 

ระดบัความส าคญั / รายได้ Chi-Square 
(Significance) มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. มีการแจง้รายละเอียดค่าธรรมเนียม

การศึกษาหรือค่าใชจ่้ายต่างๆ ล่วงหนา้ 

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ในแผน่พบั

ประชาสมัพนัธ์ หลกัสูตร   

ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4 
(12.1) 

5 
(10.6) 

11 
(33.3) 

17 
(36.2) 

15 
(45.5) 

17 
(36.2) 

3 
(9.1) 

8 
(17.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.387 
(0.709) 

6. เป็นหลกัสูตรเหมาจ่าย เช่น 

ค่าธรรมเนียมการศึกษาไดร้วมถึง ค่า

หน่วยกิต ค่าบ ารุงการศึกษา 

ต่าง ๆ และเอกสารหนงัสือในแต่ละวชิา 

6 
(18.2) 

5 
(10.6) 

15 
(45.5) 

23 
(48.9) 

11 
(33.3) 

15 
(31.9) 

1 
(3.0) 

4 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.795 
(0.616) 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นราคา กบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านราคา 

ระดบัความส าคญั / รายได้ Chi-Square 
(Significance) มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้
ไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.  หลกัสูตรมีการแจกแจง

ค่าธรรมเนียมการศึกษาใหเ้ห็น

ชดัเจนวา่เป็นค่าธรรมเนียม

การศึกษาเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเรียน   

5 
(15.2) 

7 
(14.9) 

17 
(51.5) 

16 
(34.0) 

7 
(21.2) 

17 
(36.2) 

4 
(12.1) 

7 
(14.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2.990 
(0.393) 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
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30)  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด กับ
ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง 

 
สมมุติฐาน 
Ho : ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 
H1 : ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 
 
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับภูมิล าเนา ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมีเพื่อน/ รุ่นพี่/ ญาติ/ 
คนรู้จกั/ แนะน า มีค่า Chi-Square = 33.978 และมีค่า Significance = 0.001  
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ตารางที ่4.42 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

มากทีสุ่ด มาก 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ 3 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(10.3) 

3 
(20.0) 

4 
(20.0) 

0 
(0.0) 

2. มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลหลกัสูตรชดัเจน 1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

12 
(30.8) 

8 
(53.3) 

10 
(50.0) 

0 
(0.0) 

3. มีป้ายคตัเอาทโ์ฆษณาขนาดใหญ่ 1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

0 
(0.0) 

7 
(17.9) 

4 
(26.7) 

6 
(30.0) 

0 
(0.0) 

4. มีเวบ็ไซต ์(Web site) แนะน าหลกัสูตรท่ีใหข้อ้มูล
ชดัเจน  ครบถว้น 

10 
(25.6) 

2 
(13.3) 

4 
(20.0) 

1 
(16.7) 

12 
(30.8) 

5 
(33.3) 

12 
(60.0) 

3 
(50.0) 

5. มีเพ่ือน/ รุ่นพ่ี/ ญาติ/ คนรู้จกั/ แนะน า 9 
(23.1) 

1 
(6.7) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

17 
(43.6) 

10 
(66.7) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางที ่4.42 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา 

ปานกลาง น้อย 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่าง
ภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ 20 
(51.3) 

7 
(46.7) 

12 
(60.0) 

4 
(66.7) 

7 
(17.9) 

3 
(20.0) 

2 
(10.0) 

2 
(33.3) 

2. มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลหลกัสูตรชดัเจน 19 
(48.7) 

4 
(26.7) 

8 
(40.0) 

4 
(66.7) 

7 
(17.9) 

2 
(13.3) 

1 
(5.0) 

2 
(33.3) 

3. มีป้ายคตัเอาทโ์ฆษณาขนาดใหญ่ 18 
(46.2) 

6 
(40.0) 

10 
(50.0) 

4 
(66.7) 

13 
(33.3) 

5 
(33.3) 

3 
(15.0) 

2 
(33.3) 

4. มีเวบ็ไซต ์(Web site) แนะน าหลกัสูตรท่ีใหข้อ้มูล
ชดัเจน  ครบถว้น 

15 
(38.5) 

6 
(40.0) 

4 
(20.0) 

2 
(33.3) 

2 
(5.1) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5. มีเพ่ือน/ รุ่นพ่ี/ ญาติ/ คนรู้จกั/ แนะน า 10 
(25.6) 

4 
(26.7) 

9 
(45.0) 

3 
(50.0) 

2 
(5.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางที ่4.42 (ต่อ) แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั / ภูมลิ าเนา Chi-Square 
(Significance) น้อยทีสุ่ด 

ใน เขต 
อ.เมอืง 

จ. เชียงใหม่ 

นอกเขต 
อ.เมอืง 

จ.เชียงใหม่ 

ต่างจงัหวดั 
ในภาคเหนือ 

ต่างภูมภิาค 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ 5 
(12.8) 

2 
(13.3) 

2 
(10.0) 

0 
(0.0) 

8.242 
(0.766) 

2. มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลหลกัสูตรชดัเจน 0 
(0.0) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14.853 
(0.250) 

3. มีป้ายคตัเอาทโ์ฆษณาขนาดใหญ่ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.865 
(0.753) 

4. มีเวบ็ไซต ์(Web site) แนะน าหลกัสูตรท่ีใหข้อ้มูลชดัเจน  ครบถว้น 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8.953 
(0.442) 

5. มีเพื่อน/ รุ่นพ่ี/ ญาติ/ คนรู้จกั/ แนะน า 1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

1 
(5.0) 

3 
(50.0) 

33.978 
(0.001) 

ทีม่า : จากการส ารวจ 
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ส่วนที ่ 4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. ควรมีการจดัสรรท่ีจอดรถให้เพียงพอ และเหมาะสม เพราะมีปริมาณรถท่ีมาเรียนมี

จ านวนมาก 
2. ควรมีการปรับปรุงการบริหารจดัการด้านสภาพแวดล้อมของคณะ ให้มีความ

สะอาดมากยิง่ข้ึน 
3. ควรมีการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายใหมี้ความเสถียรมากยิง่ข้ึน 

 4. ระบบปรับอากาศไม่สามารถปรับอุณหภูมิในห้องเรียนได้ เม่ือต้องการปรับ
อุณหภูมิหอ้งตอ้งขอใหเ้จา้หนา้ท่ีปรับให้ ซ่ึงบางคร้ังไม่สะดวก 

5. ควรเพิ่มจ านวนหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ใหม้ากข้ึน 
6. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน 

 


