
 
บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

1.  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (service marketing mix) 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความ

แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าทั่วไป โดยจะต้องมีการเน้นถึงบุคลากร 
กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกั
ในการส่งมอบบริการ ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 

1.1  ผลิตภณัฑ ์(product) หรือบริการ (service) ซ่ึงบริการเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มี
ตวัตน (intangible product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้และมีลกัษณะเป็นนามธรรม ซ่ึงในท่ีน่ีหมายถึง 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 

1.2  ราคา (price) ในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลอย่างมากต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะ
ไดรั้บ กล่าวคือราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย ท าให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของ
ลูกคา้ต่อบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ย และลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง หรืออย่างน้อยจะ
เปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงในท่ีน่ีหมายถึง ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

1.3  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) ลูกคา้จะมองการบริการท่ีมีคุณค่า บริการ
นั้นตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้มีความง่าย และความสะดวกสบายในการซ้ือหรือใชบ้ริการ ประกอบกบั
ความพร้อมในการให้บริการ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้สามารถซ้ือ หรือใช้บริการได ้เน่ืองจากบริการไม่
สามารถเก็บรักษาได ้ซ่ึงในท่ีน่ีหมายถึง ท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

1.4  การส่งเสริมการตลาด (promotion) ลูกคา้สัมผสัไดใ้นคุณภาพของบริการ
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงหากเลือกใชก้ารส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม ลูกคา้เกิดการรู้จกัและตระหนกัถึงตวั
ผลิตภณัฑ ์เกิดความตอ้งการใช ้และตดัสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน ทั้งน้ีเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น ลูกคา้จะสามารถทราบ
ถึงสินคา้หรือบริการท่ีมีอยู่ได้ตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร (communication) ท่ีผูข้ายสินค้าหรือ
บริการใหข้อ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงและจูงใจลูกคา้ไดเ้หมาะสม และขอ้มูลท่ีส่งให้ลูกคา้ตอ้งเป็นขอ้มูล
ท่ีจะช่วยใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  
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1.5  กระบวนการให้บริการ (process) ลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการความรวดเร็วตลอด
กระบวนการให้บริการ แต่ตอ้งการความมีคุณภาพประกอบกับความรวดเร็ว โดยเฉพาะการให้
ค  าปรึกษาในระหวา่งการศึกษา ขั้นตอนการยืน่ค  าร้องต่าง ๆ  

1.6  บุคลากร (people) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งในการผลิตและการบริการ 
ซ่ึงในปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัธุรกิจทวีความรุนแรงข้ึน บุคลากรจึงเป็นปัจจยัท่ีสร้างความ
แตกต่างให้กบัธุรกิจโดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ ซ่ึงท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
โดยคุณภาพในการให้บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง ดงันั้น พนกังานจึงตอ้งมีความรู้ ความช านาญใน
สายงาน มีทศันคติท่ีดี มีบุคลิกภาพ และการแต่งกายท่ีดีเพื่อสร้างความเช่ือถือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มี
ความเสมอภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อสร้างความรู้สึกประทบัใจต่อการให้ความส าคญัอยา่งเท่า
เทียม สามารถตอบสนองและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของลูกคา้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถ
สร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

1.7  หลกัฐานทางกายภาพ (physical evidence) ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ เพราะเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพ
ของการใหบ้ริการ เช่น สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนของ
พื้นท่ีในอาคาร ความมีระเบียบภายในส านักงาน การจดัวางอุปกรณ์ส านกังาน ความสะอาดของ
อาคารสถานท่ี การน าอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช ้

 
2. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
Philip Kotler (อา้งถึงในฉตัราพร  เสมอใจ, 2550) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ

พฤติกรรมของผูซ้ื้อเร่ิมตน้จากมีส่ิงเร้า (stimulus) มากระตุน้ (stumulate) ความรู้สึกของคน ท าให้
รู้สึกถึงความตอ้งการ จนตอ้งท าการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
คน เพื่อท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ืออนัเป็นการตอบสนอง (response) ในท่ีสุด 

 
3.  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior model) 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 

3.1 ส่ิงกระตุน้ (stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเอง ทั้งภายในและภายนอก 
โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (marketing stimulus) 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์/บริการ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร 
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หลกัฐานทางกายภาพ และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีวฒันธรรม และอ่ืน ๆ  

3.2 กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’s black box) เป็น
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ คือลักษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s 
characteristics) และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer decision process) 

3.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer’s response) หรือการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (buyer’s purchase decision) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ (product choice) การเลือกตราสินคา้ (brand choice) การเลือกผูข้าย 
(dealer choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (purchase timing) และการเลือกปริมาณในการซ้ือ 
(purchase amount) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ทีม่า รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค. ฉตัราพร เสมอใจ. 2550. พฤติกรรมผูบ้ริโภค. 

รูปที ่1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 

4.  ทฤษฎอีุปสงค์ 
วนัรักษ์  ม่ิงมณีนาคิน (2551) กล่าวว่า อุปสงคส์ าหรับสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิด

หน่ึง หมายถึงจ านวนต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในระยะเวลาหน่ึง 

ส่ิงกระตุ้น (stimulus) 

 

ส่ิงเร้าทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ/์บริการ 
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 
- กระบวนการ 
- บุคลากร 
- หลกัฐานทาง
กายภาพ 
 

ส่ิงเร้าอืน่ ๆ 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลย ี

- วฒันธรรม 

- อ่ืน ๆ 
กล่องด า 

การตอบสนอง (response) 
- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตราผลิตภณัฑ ์
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือ 
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ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดนั้น หรือ ณ ระดบัรายไดต่้าง ๆ ของผูบ้ริโภค หรือ ณ ระดบั
ราคาต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัก าหนดอุปสงค์หรือตวัแปร (variable) หรือปัจจยัต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อจ านวน
สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (quantity demanded) ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อ
ปริมาณซ้ือมากน้อยไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนและกาลเวลา ปัจจยั
เหล่าน้ีมีหลายอยา่ง ดงัน้ี 

1) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้นั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน 
ปริมาณซ้ือจะมีนอ้ย แต่ถา้ราคาสินคา้ลดต ่าลง ปริมาณซ้ือจะมีมาก 

2) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรสนิยมของผูบ้ริโภคและความนิยมของคนส่วนใหญ่
ในสังคม รสนิยมอาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว  

3) ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน โดยทัว่ไปเม่ือประชากรมี
รายไดโ้ดยเฉล่ียสูงข้ึน ความตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนไป คือมกัจะลดการบริโภคสินคา้
ราคาถูก และขณะเดียวกนัก็หนัไปบริโภคสินคา้ราคาแพง 

4)  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กับราคาของสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตามปกติความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจสนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิด ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือสินคา้ชนิดนั้นนอ้ยลง และหนัไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงซ่ึงใชท้ดแทนกนัได ้ส าหรับในกรณีของ
สินคา้ท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั เช่น น ้าตาลกบักาแฟ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคกาแฟมากข้ึน 
มกัจะบริโภคน ้าตาลมากข้ึนดว้ย 

5)  ปริมาณซ้ือข้ึนอยูก่บัฤดูกาล ยกตวัอยา่ง ประเทศท่ีอยูใ่นเขตหนาว เม่ือยา่ง
เขา้ฤดูหนาว ประชาชนจ าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว ท าให้ความตอ้งการสินคา้เคร่ืองกนั
หนาวต่าง ๆ ในช่วงเวลาดงักล่าวเพิ่มข้ึน 

เราสามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณซ้ือกับตวัก าหนดอุปสงค์
เหล่าน้ีดว้ยฟังกช์นัอุปสงคด์งัน้ี 

Qx = f (Px, A1, A2, A3, …) 
 
5. ทฤษฎทุีนมนุษย์ 
ชยัยุทธ ปัญญสวสัด์ิสุทธ์ิ (2547) กล่าวว่า หากพิจารณาในฐานะของทุนชนิดหน่ึง 

“ทุนมนุษย”์ หมายถึง ทรัพยสิ์นใด ๆ ก็ตามท่ีไม่สามารถจะแยกออกจากตวัของมนุษยแ์ละสามารถ
ก่อให้เกิดรายไดห้รือผลตอบแทนให้เจา้ของแรงงานในอนาคต ซ่ึงรายไดห้รือผลตอบแทนนั้นอาจ
อยูใ่นรูปตวัเงินหรือไม่ก็ได ้ อีกทั้งยงัมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากทรัพยสิ์นอ่ืน กล่าวคือ ทุนมนุษยมี์
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ลกัษณะเป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(intangible) เป็นนามธรรม อนัประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ
หรือความช านาญ ความสามารถและประสบการณ์ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัเฉพาะท่ีอยูใ่นตวัของมนุษยไ์ม่
สามารถจะแยกออกจากกนัได ้แตกต่างจากทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้(tangible) ทางกายภาพทุนมนุษย์
เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีการเส่ือมค่าเหมือนดงัสินทรัพยช์นิดอ่ืน กล่าวคือ ปกติทรัพยสิ์นจะมีการเส่ือม
ค่าลงตามอายุ และสภาพการใชง้าน เช่น อาคาร รถยนต ์และเคร่ืองจกัร เป็นตน้ แต่ทุนมนุษยก์ลบั
สามารถเพิ่มมูลค่าจากความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึนจากการฝึกฝนและปฏิบติั จึง
ไม่มีการเส่ือมค่าลงตามระยะเวลาดงัเช่นทรัพยสิ์นชนิดอ่ืน นอกจากนั้นทุนมนุษยย์งัสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มดว้ยการน าเอาความสามารถท่ีไดรั้บการพฒันาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การศึกษาเรียนรู้ การ
ฝึกอบรมมาใช้ในการประกอบอาชีพ และพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนหรืออาจกล่าววา่ มูลค่าเพิ่ม
ของทุนมนุษยน์ั้นมีทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ดงันั้น “ทุนมนุษย”์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทกัษะหรือความช านาญ
รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีสั่งสมอยู่ในตวัเอง และสามารถจะน าส่ิงเหล่าน้ีมารวมเขา้
ดว้ยกนัจนเกิดเป็นศกัยภาพในการผลิตหรือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีคุณค่า สามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั เม่ือทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญัต่อกระบวนการผลิต นัก
เศรษฐศาสตร์จ านวนมากจึงหันมาให้ความสนใจบทบาทของทุนมนุษยต่์อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจกนัมากยิง่ข้ึน 

ในการศึกษาบทบาทของทุนมนุษย์นั้ นได้รับความสนใจจากนักวิชาการด้าน
เศรษฐศาสตร์มาเป็นเวลานาน และถูกน ามาเป็นปัจจยัท่ีอธิบายการรักษาอตัราการเจริญเติบโตระยะ
ยาวของระบบเศรษฐกิจโดยทฤษฎีการเจริญเติบโตแนวใหม่ (endogenous growth theory) ซ่ึงพฒันา
มาจากทฤษฎีการเจริญเติบโตของส านกันีโอคลาสสิค (neoclassical growth theory) แนวคิดพื้นฐาน
จากแบบจ าลองท่ีเสนอโดย Robert Solow และ Trevor Swan ในปี พ.ศ. 2499 ภายใตข้อ้สมมติท่ี
ส าคญัคือ สมการผลิตมีผลตอบแทนต่อขนาดแบบคงท่ี (constant returns to scale) ผลตอบแทนต่อ
การใชปั้จจยัการผลิตมีลกัษณะลดนอ้ยถอยลง (diminishing returns to each input) และปัจจยัการ
ผลิตสามารถทดแทนกนัไดแ้บบต่อเน่ือง อีกทั้งเสนอวา่ อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจะหยุดชะงกั
หากไม่มีการปรับปรุงเทคโนโลยใีหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ โดยแบบจ าลองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
แบบ Solow (อา้งถึงใน ชยัยุทธ ปัญญสวสัด์ิสุทธ์ิ, 2547) ก าหนดให้ผลผลิตของระบบเศรษฐกิจ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัแรงงาน (Nt) และปัจจยัทุน (Kt) และให้เทคโนโลยีในสมการการผลิตมีลกัษณะของ
ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี สมมติใหส้มการการผลิตมีลกัษณะแบบ Cobb-Douglas และอุปทานของ
แรงงานมีค่าคงท่ี ดงัน้ี 

Yt = AKt
1-a (NXt)

a 
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โดยท่ี 
Xt คือ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี มีอตัราการเพิ่มแบบคงท่ี และถูกก าหนดจาก

ภายนอก ดงัน้ี 
Xt+1 = yXt 

 

ส่วนผลผลิตถูกใชไ้ปในการบริโภค (Ct) และการลงทุน (It) ดงัน้ี 
Yt = Ct + It 
ปัจจยัทุนหรือทุนกายภาพ (physical capital) เป็นปัจจยัการผลิตท่ีถูกสร้างข้ึนใหม่ได ้

(reproducible resources) และเพิ่มข้ึนตามสมการต่อไปน้ี 
Kt+1 = (1–)Kt + It 
โดยท่ี 
 คือ อตัราค่าเส่ือมของทุน 
Lucas (อา้งถึงใน ชยัยุทธ ปัญญสวสัด์ิสุทธ์ิ, 2547) อธิบายวา่ ทุนมนุษยมี์บทบาท

โดยตรงต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ ทุนมนุษยมี์บทบาทโดยตรงต่อการก าหนดระดบั
การผลิต ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของ Schultz (1961) และ Denison (1962) ในแบบจ าลองของ 
Lucas พิจารณาการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีถูกก าหนดจากภายนอกวา่เป็นผลมาจากทุนมนุษย ์
และเช่ือวา่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการพฒันาความรู้เป็นเร่ืองยากท่ีจะแยกออกจากกนั จึง
นิยามวา่ ทุนมนุษยคื์อ ความรู้ ความช านาญโดยเฉล่ียท่ีแฝงอยู่ในตวัของแรงงาน และเป็นหน่ึงใน
ปัจจยัการผลิต จึงประมาณทุนมนุษยจ์ากตน้ทุนค่าเสียโอกาส (opportunity cost) กล่าวคือ การ
เพิ่มข้ึนหรือสะสมทุนมนุษยจ์ะตอ้งเสียสละหรือแลกเปล่ียนผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในช่วงเวลานั้น
กบัประสิทธิภาพในการผลิตท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากการมีความรู้และทกัษะท่ีมากข้ึนในอนาคต 
โดยท่ีแบบจ าลองของ Lucas ก าหนดใหส้มการการผลิตเป็นดงัน้ี 

Yt = BKt
1-a (NHt)

a 
โดยท่ี 
Ht คือ ระดบัทุนมนุษย ์(human capital) ของหน่วยตวัแทน (representative agent) ใน

ระบบเศรษฐกิจ 
Kt คือ ทุน 
N คือ แรงงาน 
และสมมติใหก้ารสะสมทุนมนุษย ์(Ht) มีลกัษณะเดียวกบัการสะสมทุน (Kt) ดงัน้ี 
H t+1 = It

h + (1–)Ht 



 10 

Kt+1 = It
h + (1–)Kt 

และ 
It  = It

h + It
k 

Yt = Ct+ It 
ต่อมา Mankiw, Romer, and Weil (อา้งถึงใน ชยัยุทธ ปัญญสวสัด์ิสุทธ์ิ, 2547) ได้

เสนอแบบจ าลองท่ีน าเอาปัจจยัทุนมนุษยเ์ขา้มาไวใ้นสมการการผลิตกล่าวคือ ไดร้วมปัจจยัทุน
มนุษยเ์ขา้มาไวเ้ป็นปัจจยัทุนดว้ย โดยมีแบบจ าลอง ดงัน้ี 

Yt = Kt1-a Na 
โดยท่ี 
Kt คือ ทุน (รวมทุนมนุษยด์ว้ย) 
N คือ แรงงาน (raw labor) 
และ Lucas ยงัมีทศันะวา่ สถานศึกษาและสถานท่ีท างาน (on-the-job training) เป็น

แหล่งส าคญัของกระบวนการสะสมทุนมนุษย ์นอกจากนั้นการสะสมทุนมนุษยใ์นสถานท่ีท างานยงั
เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของการเจริญเติบโตของประเทศในเอเชียอีกดว้ย ดงันั้น บทบาทพื้นฐานของ
ทุนมนุษยท่ี์มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีดงัน้ี  

1. เป็นปัจจยัการผลิตปัจจยัหน่ึงท่ีเหมาะสมในการใชว้เิคราะห์การเจริญเติบโตทัว่ไป 
2. เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้เิคราะห์และอธิบายการรักษาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็น

ปัจจยัท่ีมีการสะสมตวัเองผา่นกระบวนการผลิตโดยผลกระทบจากการกระจายตวั 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
จิรากรณ์  ในฝัน (2546) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติ โดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติ 5 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 244 คน โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ Likert Scale ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ส าหรับปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติท่ีมี
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง และปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
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วรานนท์  ศรีวรานันท์ (2548) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในหลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต หลกัสูตร 1 ปี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูล
ท่ีใช้ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ย จ านวน 377 คน จาก 6 สถาบนัการศึกษาในจงัหวดั
เชียงใหม่ คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
มหาวิทยาลยัพายพั มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ และวิทยาลยัฟาร์อีสเทิร์น และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา และแบบจ าลองโลจิท ผลการศึกษาพบว่า มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความสนใจในวชิาเศรษฐศาสตร์ ความพอใจในระยะเวลาการศึกษา 1 ปี การมี
ท่ีพกัอาศยัในจงัหวดัเชียงใหม่ และความคาดหวงัวา่จะส าเร็จการศึกษาในเวลา 1 ปี 

ละเอียด  ศรีหาเหง่า (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นักศึกษาในการเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 ของโรงเรียน
อาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาเกิด
จากความชอบส่วนตวัมากท่ีสุด และเหตุผลในการเลือกศึกษาต่อในโรงเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน
ปัจจุบนั เพราะนกัศึกษาสามารถผอ่นช าระค่าเล่าเรียนได ้สาเหตุท่ีเลือกหลกัสูตรพาณิชยกรรมคือ เม่ือ
ส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจหรือเป็นผูป้ระกอบการ มีความ
ได้เปรียบในการสมัครงาน และจากการทดสอบไคสแคว์ พบว่า สาขาท่ีเลือกศึกษาในปัจจุบนัมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัอาชีพท่ีคาดว่าจะท าในอนาคต ส าหรับปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านบุคลากร ส่วนปัจจยัภายนอกคือ สภาวะเศรษฐกิจ ความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการรับนกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษาและระดบัมหาวิทยาลยัมากข้ึน ค่านิยม
ในการส่งลูกเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนท่ีมีช่ือเสียงและระดบัราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน 

นท ี ฎกีาบดินทร์ (2553) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในโครงการ
ตรี-โท สองภาษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ของนักศึกษาชั้นมธัยมศึกษา ชั้นปีท่ี 6 
โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีใชไ้ดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ รวมทั้งส้ิน 
400 ตวัอย่างจาก 4 สถาบนั ไดแ้ก่ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โรง
เรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั และโรงเรียนนานาชาติวารีเชียงใหม่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติเชิง
พรรณนา และแบบจ าลองโลจิท ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการวุฒิปริญญา
โท เพื่อเงินเดือนท่ีสูงกวา่ มีทกัษะทางภาษาเทียบเท่า Toeic600 มีความพอใจในระยะเวลาการศึกษา 5 
ปีของโครงการ มีความพอใจในค่าธรรมเนียมตลอดโครงการ มีความสนใจช่ือเสียงและคุณภาพของ
มหาวทิยาลยัโดยรวม และมีความสนใจในการอ่านหนงัสือของ SET/TSI มากท่ีสุด 
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กรอบแนวคิด แบบจ าลอง 
การศึกษาคร้ังน้ีไดว้เิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตนัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยักระตุ้นการตดัสินใจ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 
- ผลติภัณฑ์/บริการ 
   *  หลกัสูตรมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  *  มีกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและส่งเสริมการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
  *  มีราคาถูกกวา่หรือคุม้ค่ามากกวา่เม่ือเทียบกบั
มหาวทิยาลยัอ่ืน 
 * มีทุนการศึกษา 
- สถานที่ 
  * สามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก 
  *  มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
- การส่งเสริมการตลาด 
  *  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง 
   *  มีการแนะน าจากศิษยเ์ก่า 
 - กระบวนการให้บริการ 
  *  กระบวนการจดัระบบการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
  * มีการดูแลเอาใจใส่ ให้ค  าแนะน าในระหวา่งการศึกษา 
- บุคลากร 
  * อาจารยภ์ายในมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีสอน
เป็นอยา่งดี 
  * อาจารยภ์ายนอกเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 
  * อาจารยต่์างประเทศท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา
ท่ีสอนเป็นอยา่งดี 
  * เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ และรวดเร็ว 
- ลกัษณะทางกายภาพ 
  * มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด สวยงาม 
  * ส่ือการเรียนการสอนมีความทนัสมยั 
  *  มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  * มีหอ้งสมุดท่ีมีหนงัสือท่ีทนัสมยัคอยใหบ้ริการ 

ผู้บริโภค (นักศึกษา) 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- สถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
- สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา 
- หน่วยกิตสะสม 
- อาชีพ 
- ต าแหน่ง 
- รายได ้
- สถานท่ีท างาน 
- ภูมิล  าเนา 
 
 

การตดัสินใจในการ
เลือกศึกษาต่อใน

หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขา 
วชิาการตลาด 
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จากกรอบแนวคิดดังกล่าว ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีกระตุน้การตดัสินใจของนักศึกษา โดยยึดหลกัของ
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ท่ีสามารถผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ ความสามารถ เป็นท่ียอมรับขององคก์รธุรกิจ 

2.  ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการศึกษา เม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนมีราคา
ท่ีถูกกวา่ หรือมีความคุม้ค่ามากกวา่ มีการใหทุ้นการศึกษา 

3.  ปัจจยัดา้นสถานท่ี ได้แก่ สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั สามารถเดินทางไปมาได้
สะดวก มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทางวิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณาตามส่ีแยกถนน การแนะน าจากศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จ 

5.  ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารจดัการหลกัสูตร กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน และมีกิจกรรมส่งเสริมใหน้กัศึกษา ดูแลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นอยา่งดี  

6.  ปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ อาจารย์ วิทยากรพิเศษ เจ้าหน้าท่ี ต้องมีลักษณะคือ 
อาจารย ์วิทยากรพิเศษ มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี เจา้หน้าท่ีให้บริการ
ขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ และรวดเร็ว 

7.  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของอาคาร โรงอาหาร 
หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด ห้องน ้ า มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี สะอาด สวยงาม ส่ืออ
การเรียนการสอน มีความทนัสมยัเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

 
 


