
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขที่แบบสอบถาม ........ 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อประกอบการค้นคว้าแบบอิสระ โดยนักศึกษาหลักสูตร
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ และพฤติกรรม การรับรู้ ทศันคติท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการตลาด 

ผูว้จิยัขอขอบคุณนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด ท่ีให้ความ
ร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถาม 

ปิยวรรณ  เจริญสุขโสภณ 
 
แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2     ข้อมูล เ ก่ียวกับพฤติกรรมก่อนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยท่ี มีผลต่อตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ  
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบันกัศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
        
1. เพศ                         
  1.  ชาย     2. หญิง 
 
2.  อาย ุ 

 1.  ต ่ากวา่  30 ปี   2.   31 ปี – 40 ปี  
 3.  41 ปี – 50 ปี    4.   51 ปีข้ึนไป  

 
3.  สถานภาพสมรส 

 1.  โสด    2.  สมรส 
 3.   หมา้ย    4.  หยา่/แยกกนัอยู ่

 
4. สถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา………………………………..………   
               
5. สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา…………………………………………  
 
6.  หน่วยกิตสะสม....................................  
 
7.  ปริญญาโท ใบท่ี    1.  ใบท่ี  1    2.  ใบท่ี  2  
                 
8. อาชีพ 
  1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.  ลูกจา้งพนกังานเอกชน 
  3.  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  4.  รับจา้งทัว่ไป 
  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................    
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9.ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 1.  ผูบ้ริหารระดบัสูง (ประธานกรรมการ/กรรมการผูจ้ดัการ)     
 2.  ผูบ้ริหารระดบักลาง  (ผูอ้  านวยการ หวัหนา้ศูนย ์ผูจ้ดัการแผนก หรือหวัหนา้สาย) 
 3.  ผูบ้ริหารระดบัล่าง (หวัหนา้แผนกหรือหวัหนา้คนงาน) 
 4.  พนกังานปฏิบติัการ 
 6.  เจา้ของกิจการ 
 7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

 
10.  รายได ้    
  1.  ไม่เกิน 20,000 บาท    2.  20,001 – 30,000 บาท 
  3.  30,001 – 40,000 บาท   4.  40,001 บาทข้ึนไป 
      
11.  สถานท่ีท างาน 
  1.  ในเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม่   2.  นอกเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
  3.  ต่างจงัหวดั ในเขตภาคเหนือ โปรดระบุจงัหวดั.........................................  
  4.  ต่างภูมิภาค โปรดระบุจงัหวดั................................................................... 
 
12. ภูมิล าเนาของท่าน 
  1.  ในเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม่   2.  นอกเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
  3.  ต่างจงัหวดั ในเขตภาคเหนือ โปรดระบุจงัหวดั.........................................  
  4.  ต่างภูมิภาค โปรดระบุจงัหวดั................................................................... 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมก่อนการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ใหต้รงกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของท่าน 
 
1. ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่านไดศึ้กษาหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรน้ีจากส่ือและ
จากแหล่งขอ้มูลประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1.  ศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา   
 2.  เวบ็ไซตข์องคณะบริหารธุรกิจ 
 3.  เวบ็ไซตข์องบณัฑิตวทิยาลยั 
 4.  เอกสารแผน่พบัต่าง ๆ   
 5.  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของคณะบริหารธุรกิจ 
 6.  ป้ายคตัเอาทป์ระชาสัมพนัธ์ 
 7.  สอบถามขอ้มูลจากบณัฑิตวทิยาลยั 
 8.  สอบถามขอ้มูลจากคณะบริหารธุรกิจ 

  9.  อ่ืนๆ .............................................................................................................  
 
2. ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่านไดเ้ปรียบเทียบหาขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัอ่ืนหรือไม่ 
  1.  มีการเปรียบเทียบหาขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัอ่ืน 
  2.  ไม่มีการเปรียบเทียบหาขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัอ่ืน 
  
 หากท่านไดมี้การเปรียบเทียบหาขอ้มูลมหาวิทยาลยัอ่ืนดว้ยวิธีใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
  1.  เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั   
  2.  เอกสารแผน่พบัต่าง ๆ 
  3.  สอบถามขอ้มูลจากอาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยั  
  4.  สอบถามเพื่อน/คนรู้จกัท่ีเคยศึกษาในมหาวทิยาลยั    
  5.  บอร์ดประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรของมหาวทิยาลยั   
  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….. 
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3. ท่านตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรน้ี เน่ืองมาจากสาเหตุใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  ค่าธรรมเนียมถูกกวา่มหาวทิยาลยัอ่ืน   
  2.  ช่ือเสียงของคณะบริหารธุรกิจ 
  3.  ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  
  4.  คุณภาพของหลกัสูตร 
  5.  คุณภาพของอาจารยผ์ูส้อน     
  6.  มีเพื่อนเรียนอยูก่่อนแลว้ 
  7.  เคยเป็นศิษยเ์ก่าของคณะ/มหาวทิยาลยั 
  8.  ท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เดินทางไดส้ะดวก 
  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………….. 
 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์/บริการ      
1.1 ช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสังคม      
1.2 เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน      
1.3 มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี      
1.4 มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น  เกมส์จ าลองทาง
การตลาด การศึกษาดูงานต่างประเทศ 

     

1.5 เป็นสถาบนัท่ีมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการ 
อยูต่ลอดเวลา    

     

1.6 ระยะเวลาในการเรียนจนจบการศึกษา มีความ
เหมาะสม 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
2. ปัจจัยด้านราคา      
2.1 ค่าธรรมเนียมในการศึกษาถูกกวา่ท่ีอ่ืน      
2.2 ค่าธรรมเนียมการศึกษาหรือค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร
ไม่แพงจนเกินไป อยูใ่นช่วง  170,000 ถึง  190,000 บาท 

     

2.3 สามารถช าระค่าเรียนไดห้ลายวธีิ เช่น ช าระทาง      
อินเทอร์เน็ต, โอนผา่นบญัชีธนาคาร, เงินสด หรือ บตัร
เครดิต 

     

2.4 กิจกรรมท่ีตอ้งช าระเงินเพิ่มมีจ านวนนอ้ย      
2.5 มีการแจง้รายละเอียดค่าธรรมเนียมการศึกษาหรือ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ล่วงหนา้ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ในแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร  ป้ายโฆษณา เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

2.6 เป็นหลกัสูตรเหมาจ่าย เช่น ค่าธรรมเนียมการศึกษาได้
รวมถึง ค่าหน่วยกิต ค่าบ ารุงการศึกษาต่าง ๆ และเอกสาร
หนงัสือในแต่ละวชิา 

     

2.7  หลกัสูตรมีการแจกแจงค่าธรรมเนียมการศึกษาให้
เห็นชดัเจนวา่เป็นค่าธรรมเนียมการศึกษาเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียน   

     

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
3.1 สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ 
 การเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น 

     

3.2 สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
ศูนยก์ารคา้ 

     

3.3 สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์      
4.2 มีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลหลกัสูตรชดัเจน      
4.3 มีป้ายคตัเอาทโ์ฆษณาขนาดใหญ่      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
4.4 มีเวบ็ไซต ์(Web Site) แนะน าหลกัสูตรท่ีใหข้อ้มูล 
ชดัเจน  ครบถว้น 

     

4.5 มีเพื่อน/ รุ่นพี่/ ญาติ/ คนรู้จกั/ แนะน า      
5. ปัจจัยด้านบุคคล      
5.1 คณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับในวง 
การศึกษา 

     

5.2 คณาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิาท่ีเปิดสอน
เป็นอยา่งดี 

     

5.3 คณาจารยมี์ผลงานทางวชิาการเป็นท่ียอมรับในวงการ 
ศึกษา 

     

5.4 มีอาจารยภ์ายนอกท่ีเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ 

     

5.5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและสุภาพ      
5.6 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

     

5.7 เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีความเขา้ใจปัญหาของนกัศึกษา
และพร้อมใหค้ าปรึกษา 

     

6. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
6.1 มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย      
6.2 การออกแบบและตกแต่งภายในของคณะมีความ  
ทนัสมยั 

     

6.3 รูปแบบห้องเรียนควรมีการออกแบบตกแต่งท่ีทนัสมยั 
เช่น การยกระดบัพื้นในแต่ละแถวเพื่อความสะดวกใน
การมองเห็นกระดานและการนัง่เรียน 

     

6.4 มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี 
ดีมีความปลอดภยั 

     

6.5 ส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนมี 
เพียงพอ และทนัสมยั   
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
6.6 หอ้งสมุดมีความทนัสมยั และเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่ง
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม 

     

6.7 พื้นท่ีบริเวณภายในคณะเพยีงพอ และสะดวก 
ต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 

     

6.8 ความสะอาดบริเวณภายในและนอกคณะ      
6.9 มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั      
7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ      
7.1 มีระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ       
7.2 กระบวนการสอบคดัเลือกเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง
รวดเร็ว 

     

7.3 การใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน      
7.4 มีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อกบัคณาจารย์
และเจา้หนา้ท่ี 

     

7.5 มีการดูแลเอาใจใส่ และใหค้  าปรึกษา ในระหวา่ง
การศึกษา 

     

7.6 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนไม่ยุง่ยาก      
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวปิยวรรณ  เจริญสุขโสภณ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  10  ธนัวาคม  2524 

 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2545-2547 ปริญญาตรี  
   บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 
ประวตัิการท างาน ปีพ.ศ. 2547 – 2549  
    ต  าแหน่งผูช่้วยนกัวจิยั  สถาบนัวจิยัสังคม  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
    ปีพ.ศ. 2549 – ปัจจุบนั 
    ต  าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
    
 
 


