
 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  อีกทั้งศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  ตลอดจนศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี   โดยท าการสอบถามจากนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งชาวไทย  
จ านวน 400 ราย ซ่ึงประกอบดว้ยนกัท่องเท่ียว จากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  จ านวน 236 ราย 
และนกัท่องเท่ียวจากภาคอ่ืนๆ จ านวน 164 ราย ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 กลุ่มตัวอย่างจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
เฉล่ีย 33 ปี มีสถานภาพโสด เป็นนกัเรียน /นกัศึกษา รองลงมาคือ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 17 ,883 บาท รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท ภูมิล าเนาส่วนใหญ่มาจากกรุงเทพมหานคร สุพรรณบุรี นครปฐม 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจาก
ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร ใหค้ะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 3.9 9 (ระดบัมาก) โดยอนัดบั 1 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา คะแนนเฉล่ีย 4.31 (ระดบัมาก)  อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี คะแนนเฉล่ีย 
4.08 (ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร คะแนนเฉล่ีย 4.03 (ระดบัมาก) 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
หลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีโดย
เฉล่ีย คือ 4 คร้ัง มีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อน แหล่งขอ้มูล
ท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลการมาเท่ียว คือ อินเทอร์เน็ต แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว อนัดบั 1 คือ 
สะพานขา้มแม่น ้าแคว อนัดบั 2 คือ การล่องแพชมแม่น ้าแคว อนัดบั 3 คือ อุทยานแห่งชาติไทรโยค 
สถานท่ีพกัแรม คือ บงักะโล/รีสอร์ท ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 2 วนั นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการ
ท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1 ,442 บาท/คน/วนั ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1 ,854 บาท/คน/วนั 
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ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทางจากภูมิล าเนามายงัจงัหวดั
กาญจนบุรี คือ รถยนตส่์วนตวั พาหนะท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี คือ รถยนต์
ส่วนตวั และส่วนใหญ่คิดวา่ภายใน 3 ปี ขา้งหนา้จะกลบัมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีอีก 

  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอในภาพรวม  เท่ากบั 3.89 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี สูงสุด เป็นอนัดบั  1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ดา้น
บุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.55 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์มีคะแนน
เฉล่ีย 4.16 (ระดบัมาก) อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 3.91 (ระดบัมาก) 

 เม่ือพิจารณา การประมาณการค่าใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร พบวา่ รายได ้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัค่าใชจ่้าย
เพื่อการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ รายไดข้องนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 ,000 บาท 
จะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 20 บาทต่อคนต่อวนั ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วนั 
จะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1,016 บาทต่อคนต่อวนั 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างจากภาคอืน่ๆ 
 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 34 ปี มีสถานภาพ

โสด เป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
19,171 บาท รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 30 ,001-40,000 บาท ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวมาจาก
จงัหวดัราชบุรีมากท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง จาก
ภาคอ่ืนๆ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 3.91 (ระดบัมาก ) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการ เดินทางมา
ท่องเท่ียว อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย  4.18 (ระดบัมาก) อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 (ระดบัมาก ) อนัดบั 3  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.03 
(ระดบัมาก) เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  และ
จากภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ใน 2 ดา้น คือ ดา้นสถานท่ีและ  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานค รใหค้ะแนนสูงกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ ทั้ง 2 ดา้น  ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคลากร นั้นกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ  ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว
เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีโดยเฉล่ีย คือ 4 คร้ัง มี
จดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ ครอบครัว /ญาติพี่นอ้ง แหล่งขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลการมาเท่ียว คือ เพื่อน/คนรู้จกั แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว อนัดบั 1 คือ 
สะพานขา้มแม่น ้าแคว อนัดบั 2 คือ การล่องแพชมแม่น ้าแคว อนัดบั 3 คือ อุทยานแห่งชาติไทรโยค 
สถานท่ีพกัแรม คือ บงักะโล/รีสอร์ท ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 3 วนั นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการ
ท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1 ,573 บาท/คน/วนั ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียวมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1 ,767 บาท/คน/วนั 
ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทางจากภูมิล าเนามายงัจงัหวดั
กาญจนบุรี คือ รถยนตส่์วนตวั พาหนะท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี คือ รถยนต์
ส่วนตวั และส่วนใหญ่คิดวา่ภายใน 3 ปี ขา้งหนา้จะกลบัมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีอีก 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมเท่ากบั 3.80 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจาก ภาคอ่ืนๆ
ต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี สูงสุดเป็นอนัดบั  1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ดา้นบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ีย 4.25 
(ระดบัมาก) อนัดบั 2 คือ ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 3.99 (ระดบัมาก) อนัดบั 3 
คือ ความพึงพอใจ ดา้นราคา  มีคะแนนเฉล่ีย  3.88 (ระดบัมาก ) เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ตวัอยา่งภาคกลางและกรุงเทพมหานคร  และภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ใน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ 3 
ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3) ดา้นบุคลากร  ส่วนท่ีเหลืออีก 1 ดา้น กลุ่ม
ตวัอยา่งจากภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร คือ 
ดา้นสถานท่ี  ส่วนปัจจยัดา้นราคานั้น กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

  เม่ือพิจารณาการประมาณการค่าใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจากภาคอ่ืนๆ พบวา่ 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั  
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วนั จะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน 1 ,819 บาทต่อคนต่อวนั นอกจากน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนจะมี
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่อาชีพอ่ืนๆ 326 บาทต่อคนต่อวนั 
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5.2  ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  1) จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัอนัดบัแรก ท่ีมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง ฉะนั้น ผูป้ระกอบการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์วา่การท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีวา่ มี
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่สูงมากนกั 
  2) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวจากภาคกลางมีความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริม
การตลาดระดบัปานกลาง ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงรูปแบบและวธีิการประชาสัมพนัธ์
ใหต้รงกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลมาเท่ียว ก็ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคอ่ืน คน้หาขอ้มูลในการมาเท่ียวจากเพื่อน/
คนรู้จกั ฉะนั้นควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวใหห้ลากหลายช่องทางมากยิง่ข้ึน เพื่อ
สร้างการและรับรู้และส่งต่อขอ้มูล 
  3) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคกลางและกรุงเทพมหานคร มี
ความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ ส่ิงความอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 
ดงันั้นควรมีการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพถนน ป้ายบอกทาง
ไปสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีชดัเจน รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น หอ้งน ้า ท่ีพกัริมทาง 
ร้านอาหาร เป็นตน้ ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกมาก
ยิง่ข้ึน 
  4) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจในดา้นบุคคลากร
มากท่ีสุด ดงันั้นควรมีการรักษามาตรฐานในการบริการ และอาจจะมีการฝึกอบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเก่ียวกบัการบริการในการท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการมา
ท่องเท่ียว  
  5) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์
ในระดบัมาก ดงันั้น ควรมีการดูแลบ ารุงรักษา และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ความสวยงามอยูเ่สมอ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาเท่ียว เช่น สะพานขา้มแม่น ้าแคว การล่องแพ
ชมแม่น ้าแคว น ้าตกไทรโยค น ้าตกเอราวณั เป็นตน้  
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  6) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวซ ้ า ดงันั้น ควรหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีใหม่ๆใหมี้ความหลากหลายเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้
เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีอีก 
 7) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีการจดัการ
ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง มีค่าอาหารและค่าท่ีพกัมากกวา่ ร้อยละ 50 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ดงันั้น ควรมี
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ปรับปรุงคุณภาพของอาหารและท่ีพกั นอกจากน้ี ค่าใชจ่้ายเพื่อ
ซ้ือสินคา้ท่ีระลึกมีสัดส่วนค่าใชจ่้ายเพียงร้อยละ 10 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ดงันั้น ควรมีการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพ และความหลากหลายของสินคา้ เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 
 8) จากการศึกษาพบวา่ เม่ือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี มี
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 วนั จะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1,370 บาทต่อคนต่อ
วนั ซ่ึงจากขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยจะมีระยะเวลาท่ีใช้
ในการท่องเท่ียวภายในประเทศโดยเฉล่ียประมาณ 4 วนั ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมี
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเฉล่ียเพียง 3 วนัเท่านั้น ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวใชร้ะยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีมากข้ึน ก่อใหเ้กิดการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากข้ึน 
  

 


