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รูปที ่3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
7. รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
8. ภูมิล  าเนา 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 

2. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

3. การจดัการในการท่องเท่ียว 

4. บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว 

5. แหล่งขอ้มลูท่ีใชค้น้หาการมาเท่ียว 

6. แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว 

7. สถานท่ีพกัแรม 

8. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 

9. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

10. พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 

11. การกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี  
1. ด้านผลติภัณฑ์ 

- ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 
- เทศกาล ประเพณีและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
- แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
   และพิพิธภณัฑ ์

2. ด้านราคา 
- ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู ่

3. ด้านสถานที ่
- ส่ิงอ  านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 
- ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- การประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
- การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดักาญจนบุรี 

- การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัน าเท่ียว 
5. ด้านบุคลากร 

- อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน 
 
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวจังหวัด

กาญจนบุรี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ี 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 
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 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้เป็นการศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี
ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้น
บุคลากร นอกจากน้ียงัท าการศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว การจดัการในการท่องเท่ียว  
บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาการมาเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปเท่ียว สถานท่ีพกัแรมระหวา่งการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว  ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว  พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง การกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต  และยงัท าการศึกษา ความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

3.2 แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การประมาณการค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี โดย
ใช ้Tobit Regression ตามงานวจิยัของสถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย เน่ืองจาก เม่ือตวัแปรตาม
คือ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีค่าเท่ากบัศูนยใ์นหลายๆตวัอยา่ง การใชว้ธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลอาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดได้  ซ่ึงในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้าย
ต่างๆของนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะต่างๆ ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร คือ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย และระยะเวลาในการท่องเท่ียว  
 

EXP = b0+ b1Female+ b2Age+ b3Bachelor+ b4Private + b5Income+ b6Time+ 𝜀 i  
โดยท่ี  

EXP = การใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนัของนกัท่องเท่ียว 
b0   = ค่าคงท่ี ( constant) 
b1ถึง b6 = ค่าสัมประสิทธ์ิ (coefficient) 
Female  = ตวัแปรหุ่นของ เพศของนกัท่องเท่ียว 

     เท่ากบั 1 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 
     เท่ากบั 0 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 

Age  = อายขุองนกัท่องเท่ียว 
Bachelor  = ตวัแปรหุ่นของ การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

     เท่ากบั 1 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
     เท่ากบั 0 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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 Private  = ตวัแปรหุ่นของอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
     เท่ากบั 1 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
     เท่ากบั 0 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพอ่ืนท่ีไม่ใช่พนกังานบริษทัเอกชน 
 Income  = รายไดข้องนกัท่องเท่ียวโดยเฉล่ียต่อเดือน (พนับาท) 
 Time   = ระยะเวลาในการท่องเท่ียว (วนั) 

𝜀 i    = ค่าความคลาดเคล่ือน 

3.3 สมมติฐานในการศึกษา 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ไดต้ั้งสมมติฐานในการศึกษา ดงัน้ี  
1. เพศของนกัท่องเท่ียว (Female) จากการทบทวนงานวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมี

ค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัท่องเท่ียวเพศชาย (ปวณีา โทนแกว้, 2542) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติวา่
นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัท่องเท่ียวเพศชาย 

2. อายขุองนกัท่องเท่ียว (Age) อายมีุความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
หมายความวา่เม่ือนกัท่องเท่ียวมีอายมุากข้ึนจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากข้ึน  (ปวณีา โทนแกว้ , 
2542) ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติวา่อายขุองนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว ดงันั้นค่าสัมประสิทธ์ิ b2 จึงน่าจะมีค่ามากกวา่ศูนย ์   

 3. การศึกษา (Bachelor) จากการทบทวนงานวจิยัพบวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือสูงกวา่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืนๆ (ปวณีา โทนแกว้ , 2542) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
มากกวา่การศึกษาระดบัอ่ืนๆ 

 4. อาชีพ (Private) จากการทบทวนงานวจิยัพบวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนมี
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ (ปวณีา โทนแกว้ , 2542) ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติ
วา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

 5. รายไดข้องนกัท่องเท่ียว (Income) จากการทบทวนงานวจิยัพบวา่รายไดเ้ป็นตวัแปร
ส าคญัและมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญั กล่าวคือ ถา้
ครัวเรือนมีรายไดม้ากข้ึนค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวของครัวเรือนจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ในขณะ
ท่ีผลการประมาณการในระดบัประเทศ พบวา่ เม่ือรายไดค้รัวเรือนเพิ่มข้ึน 100 บาท จะมีการใชจ่้าย
เพื่อการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 5 บาท (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย , 2540) และอีกงานวจิยั
พบวา่เม่ือนกัท่องเท่ียวมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดว้ย (ปวณีา โทน
แกว้ , 2542) ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติวา่รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนของนกัท่องเท่ียวมี
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ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  ดงันั้นค่าสัมประสิทธ์ิ b5 จึงน่าจะมีค่ามากกวา่
ศูนย ์

 6. ระยะเวลาในการท่องเท่ียว (Time) ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงสมมติวา่ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวเฉล่ียมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว  ดงันั้นค่าสัมประสิทธ์ิ b6 จึง
น่าจะมีค่ามากกวา่ศูนย ์

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรีโดยขอ้มูลล่าสุดปี พ .ศ. 2553 มีจ านวน 1,857,284 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดจ านวนตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
    

n = N 
               1+Ne2 

โดยท่ี    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N = กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว               

               จงัหวดักาญจนบุรี   
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ี  

ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

   สามารถค านวณหาจ านวนตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
    n = 1,857,284 
             1+1,857,284(0.05)2 
    n = 399.91  

 ในท่ีน้ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา ( 2553) พบวา่นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
จากภาคกลางและกรุงเทพมหานครร้อยละ 59 ท่ีเหลือมาจากภาคอ่ืนๆร้อยละ 41 ดงันั้นในท่ีน้ีจะท า
การสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวจะได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหาคร จ านวน 236 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาจากภาคอ่ืนๆ จ านวน 164 คน รวม
เป็น 400 คน (ตารางท่ี 3.1) โดยท าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ณ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆในจงัหวดั
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กาญจนบุรี เช่น สะพานขา้มแม่น ้าแคว น ้าตกเอราวณั เข่ือนศรีนครินทร์ ด่านเจดียส์ามองค ์สะพาน
มอญ เมืองบาดาล เป็นตน้ 

ตารางที ่3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ภูมิภาค 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) 
ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 1,095,797 59 236 
ภาคอ่ืนๆ 761,487 41 164 

รวม 1,857,284 100 400 
ท่ีมา : จากการค านวณ 

3.5 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา จะท าการรวบรวมมาจาก 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว รายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว ผลิตภณัฑป์ระจ าจงัหวดั ไดจ้ากการคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
สารสนเทศออนไลน์ จากหน่วยงานต่างๆไม่วา่จะเป็นส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
กาญจนบุรี ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดักาญจนบุรี เป็นตน้ 

3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  ซ่ึงประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัน้ี 
 1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว 
 2)  ปัจจยัท่ีมีต่อผลการเดินทางมาท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์  
ไดแ้ก่ ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว เทศกาล ประเพณีและ
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ และพิพิธภณัฑ์  
2. ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู่  3. ดา้นสถานท่ี  ไดแ้ก่ 
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ส่ีงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว  และ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของแหล่ง
ท่องเท่ียว  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา และบริษทัน าเท่ียว  5. ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความ
เป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั แบ่งออกเป็น 
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยใหค้ะแนนปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด 5 คะแนน 
และนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน ตามล าดบั 
   พฤติกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว การจดัการในการท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูล
ท่ีใชค้น้หาในการมาเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียว สถานท่ีพกัแรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง และการกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต 
  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3. 
ดา้นสถานท่ี  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  5. ดา้นบุคลากร โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยให้
คะแนนความพึงพอใจท่ีมีผลมากท่ีสุด 5 คะแนน และนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน ตามล าดบั 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน

และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเช่น วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ีย ว จ านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  การจดัการในการท่องเท่ียว  บุคคลท่ีร่วมเดินทางในการท่องเท่ียว  
แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาในการมาเท่ียว สถานท่ีพกัแรม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใช้
ในการท่องเท่ียว การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณา ความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาจงัหวดักาญจนบุรี  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหน้ ้าหนกัความส าคญัแบบลิเคิท
สเกล จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย แลว้แปลความหมายระดบัคะแนน ดงัน้ีคือ 

 4.50-5.00  มีผล /ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49  มีผล /ความพึงพอใจในระดบัมาก 
2.50-3.49  มีผล /ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  มีผล /ความพึงพอใจนระดบันอ้ย 
1.00-1.49  มีผล /ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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นอกจากน้ียงัท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัและความพึง
พอใจท่ีมีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนาภาคอ่ืนๆโดยใชก้ารทดสอบ t (t-test) 
 ส าหรับการประมาณการค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี ใชแ้บบจ าลอง Tobit Regression 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


