
 

บทที่ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้
จากการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ไดด้งัน้ี 

2.1 อุปสงค์การท่องเทีย่ว 
 อุปสงคก์ารท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และ
บริการ หรือบริโภคผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของตน โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ และมีความเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายเงินจ านวนหน่ึง เพื่อซ้ือบริการท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวท่ีก าหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณ
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอ่มหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุป
สงคก์ารท่องเท่ียวดว้ย (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2546) 

อุปสงคก์ารท่องเท่ียวมีความส าคญั เน่ืองจากอุปสงคก์ารท่องเท่ียวเป็นตวัผลกัดนัส าคญัท่ี
ท าใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้โดยทัว่ไป และสินคา้การท่องเท่ียวอ่ืนๆโดยเฉพาะธุรกิจยอ่ยท่ีเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทัน าเท่ียว สายการบิน ช่วย
เพิ่มการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหมี้ความ
พร้อมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และท าใหธุ้รกิจท่องเท่ียวมีการขยายตวัมากข้ึน และความ
เจริญกา้วหนา้ของทอ้งถ่ินจะเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ทั้งประชาชน
และนกัลงทุนต่างพยายามใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดา้นรายได ้และรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวน้ีสามารถกระจายไปสู่ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจยอ่ยในลกัษณะทวคูีณ ก่อใหเ้กิดการเพิ่ม
รายไดแ้ละน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการมีรายไดแ้ละระดบัความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวา่งเพิ่มข้ึน การพฒันาทางดา้นคมนาคมขนส่งและการส่ือสาร 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่างๆในยคุโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียวใหสู้งข้ึน 
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 2. ปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ราคา
ของการท่องเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เม่ือปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี
เอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวก็จะมีความตอ้งการท่องเท่ียวมากข้ึน ส่งผลใหอุ้ปสงคข์อง
การท่องเท่ียวสูงข้ึน 

2.2 อุปทานของการท่องเทีย่ว 
หม่อมหลวง ตุย้ ชุมสาย (2527) ไดนิ้ยามไวว้า่ อุปทานของการท่องเท่ียวหมายถึง สินคา้

และบริการทุกชนิดท่ีเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจดัใหมี้เพื่อตอบสนองอุปสงคข์องนกัท่องเท่ียว ไม่วา่
จะเป็นอุปทานท่ีปรากฎในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมหรือรูปธรรม ส่ิงมีชีวติหรือไม่มีชีวติ เป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดข้ึนมา อุปทานน้ีเองจะเป็นตวัการส าคญัในการดึงดูด
ใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ 

ลกัษณะของอุปทานการท่องเท่ียว 
1. เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ผลผลิตสุดทา้ยจะเป็นการตกลงล่วงหนา้ ไม่สามารตรวจสอบ

คุณภาพไดเ้หมือนกบัการซ้ือขายสินคา้อยา่งอ่ืน 
2. เป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีไร้ร่องรอย ในการขายสินคา้และบริการจะไม่มีตวัตนสินคา้ 

ไม่มีค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคจะเป็นฝ่ายเดินทางไปยงัแหล่งผลิตสินคา้
เอง 

3. ความไม่แน่นอนของสินคา้และบริการ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเกิดจากการผสมผสาน
สินคา้และบริการต่างชนิดต่างประเภทเขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น 
สภาพดินฟ้าอากาศ การจลาจล สถานการณ์ ทางการเมือง เป็นตน้ 

4. ปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธ์ิ ในส่วนของปริมาณและคุณภาพของสินคา้และบริการ
จะไม่ลดลงตามจ านวนท่ีขายแต่จะคงสภาพและปริมาณเท่าเดิม หากมีการจดัการ การพฒันาและการ
อนุรักษท่ี์เหมาะสม ส่วนของกรรมสิทธ์ิจะไม่ถูกเปล่ียนมือไปเป็นของผูซ้ื้อเหมือนสินคา้ชนิดอ่ืนๆ  

5. ผลผลิตไม่สามารถเก็บกกัไวใ้ชต่้างเวลาได ้เช่น ปริมาณจ านวนหอ้งพกัและแรงงานจะ
มีปริมาณคงท่ีในช่วงเวลา ณ ขณะนั้น ไม่สามารถสะสมจ านวนหอ้งพกัและแรงงานท่ีเหลือน าไปใช้
ในช่วงเวลาอ่ืนได ้ดงันั้นการคาดคะเนแนวโนม้จึงเป็นวธีิท่ีจะช่วยใหก้ารจดัเตรียมสินคา้และบริการ
อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม จะน าไปสู่ดุลยภาพท่ีอุปสงคแ์ละอุปทานการท่องเท่ียวเท่ากนั 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ ส าหรับธุรกจิในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  
ส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหแ้นวความคิดการตลาดดว้ยหลกั 8 P’s (รัช

เขต วสีเพญ็, 2547) คือ 
1. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์( Product Element) หมายถึง สินคา้และบริการท่องเท่ียว 

(Tourism Product) ทุกอยา่งท่ีเสนอขายแก่นกัท่องเท่ียว ในทางทฤษฎีจะแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็น 2 
อยา่งคือ ผลิตภณัฑห์ลกักบัผลิตภณัฑเ์สริม ยกตวัอยา่ง รีสอร์ท ผลิตภณัฑห์ลกั คือ หอ้งพกัท่ีสะอาด 
ผลิตภณัฑเ์สริม คือ การจดัสวน ร้านอาหาร ชายหาดสวยงาม สปานวดแผนโบราณ นวดฝ่าเทา้ 

2. ช่องทางการจ าหน่ายและการตรงต่อเวลา (Place and Time) ช่องทางจ าหน่าย หมายถึง 
กระบวนการหรือช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการท่องเท่ียวไปใหน้กัท่องเท่ียวโดยรวดเร็ว
และสะดวกท่ีสุด ส่วนการตรงต่อเวลา คือ การท ากิจกรรมใดก็ตามไดเ้สร็จตามก าหนดเวลา 

3. กระบวนการ ( Process) หมายถึง การศึกษาขอ้มูลทางการตลาดเพื่อใหท้ราบถึง
กระบวนการซ้ือของนกัท่องเท่ียว และการเลือกสรรผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม
ตลาดนกัท่องเท่ียว 

4. ผลผลิตและคุณภาพ ( Productivity and Quality) หมายถึง การบริการนกัท่องเท่ียวอยา่ง
มีมาตรฐาน การบริการท่ีดีและสร้างความประทบัใจ ใส่ใจในเร่ืองของคุณภาพในการผลิต 

5. คน (People) หมายถึง การมีบุคลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้
ความสามารถในการอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ผดิพลาด 

6. การส่งเสริมการตลาด (Promotion and Education Promotion) หมายถึง วธีีการท่ีจะ
กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียว ตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการเร็วข้ึน ซ้ือจ านวนมากข้ึน ในทางทฤษฎีมีอยู ่ 6 
วธีิคือ 

6.1 การโฆษณา (Advertising) คือ การสร้างแรงจูงใจใหค้นคลอ้ยตามและเช่ือวา่
ผลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีและน่าสนใจท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 

6.2 การประชาสัมพนัธ์ (Information) คือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดต่อผลิตภณัฑ์
และองคก์ร เช่น แถลงข่าวการจดังานการกุศลเพื่อน าเงินไปช่วยเหลือเด็ก 

6.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  
6.4 การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 
6.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น 

ส่ือสารทางโทรศพัท ์Internet Magazine เป็นตน้ 
6.6 การใหก้ารศึกษา (Education) คือ ธุรกิจในเชิงการบริการจะสมบูรณ์ท่ีสุดเม่ือผู ้

ใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการเขา้ใจผลิตภณัฑไ์ปในทิศทางเดียวกนั 
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7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขายสินคา้และ
บริการ และขณะท่ีนกัท่องเท่ียวบริโภคสินคา้ ซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจได้
ในทนัที 

8. ราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายแก่นกัท่องเท่ียว มี
องคป์ระกอบ 3 ประการท่ีตอ้งค านึงถึงในเร่ืองการตั้งราคาคือ 

8.1. ตน้ทุน 
8.2. คู่แข่งขนั 
8.3. คุณค่าท่ีใหก้บัลูกคา้ 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในบริการ 
จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์ (2529 : 23) ใหนิ้ยามถึงความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง ภาวะ

ทางอารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบ  ส่ิงท่ีบุคคล
ไดรั้บจริงในระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงัเอาไวใ้นสถานการณ์บริการ ความพึงพอใจใน
การบริการมีความส าคญัต่อผูใ้หแ้ละรับบริการ และบ่งช้ีถึงความส าเร็จของงานบริการ รวมทั้งท าให้
ผูบ้ริการมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน จากการพฒันาบริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
เพื่อใหเ้กิดความพอใจและใชบ้ริการต่อไป 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ

คุณภาพและระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการและคุณภาพ
บริการ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความพอใจท่ีจะจ่ายของผูรั้บบริการ
ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพการบริการของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กนัออกไป 

3. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีใหบ้ริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

4. การส่งเสริมการแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยู่
ก็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการตามมาได ้
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5. ผูใ้หบ้ริการ เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฎิบติังานบริการ ใหผู้รั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจ ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการ ควรค านึงถึงความส าคญัของ
ผูรั้บบริการเป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจไดง่้าย 

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

7. กระบวนการบริการ วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญัใน
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัระบบบริการส่งผลใหก้าร
ปฎิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการมีความคล่องตวั และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
อยา่งถูกตอ้ง 

2.5 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 สถาบันวจัิยเพือ่การพฒันาประเทศไทย ( 2540) ท าการศึกษาโครงการศึกษาเพื่อจดัท าแผน
แม่บทการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้ Tobit Regression สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดว้า่ รายไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว 
ถา้ครัวเรือนมีรายไดม้ากข้ึนค่าใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวของครัวเรือนจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ส่วน
การศึกษาท่ีสูงข้ึนมีผลท าใหค้รัวเรือนใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวมากข้ึน ผลการประมาณค่าใน
ระดบัประเทศพบวา่ เม่ือรายไดข้องครัวเรือนเพิ่มข้ึน 100 บาทจะมีการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน 5 บาทในขณะท่ีเม่ือการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 ปี จะท าใหค้่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 284 บาทต่อคนต่อปี คนในเมืองใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวมากกวา่คนในชนบท 
5,891 บาทต่อคนต่อปี หวัหนา้ครัวเรือนท่ีแต่งงานแลว้ใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวมากกวา่หวัหนา้
ครัวเรือนท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงาน 2,244 บาทต่อคนต่อปี และลูกจา้งเอกชนใชจ่้ายมากกวา่ผูไ้ม่ท  างาน
หรือวา่งงาน 1,314 บาทต่อคนต่อปี และเม่ือรายไดข้องคนกรุงเทพฯเพิ่มข้ึน 100 บาท จะท าใหมี้การ
ใชจ่้ายท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 8 บาท  

 ปวณีา โทนแก้ว (2542) ท าการ ศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดรูปแบบการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทย โดยท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวกบัตวั
แปรอิสระ 7 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษาอาชีพ รายได ้และระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 900 ตวัอยา่ง โดยท าการสุ่มตวัอยา่งจาก
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีรายไดจ้ากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสูงสุด 6 อนัดบัแรกของประเทศ ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ หาดใหญ่ นครราชสีมา กาญจนบุรี และพทัยา ตามล าดบั ท าการ
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วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวิ ธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด ( Ordinary Least Square: OLS ) จากการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ของค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตวั
ดงักล่าวพบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 มี 5 ตวัดงัน้ีคือ  นกัท่องเท่ียวเพศหญิงจะมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
มากกวา่เพศชาย  นกัท่องเท่ียวมีอายมุากข้ึนจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากข้ึน  นกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรีจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่ระดบัการศึกษา
อ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจา้ง /พนกังานเอกชน อาชีพขา้ราชการ /รัฐวสิาหกิจ อาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพแม่บา้น /ท างานในครอบครัว จะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ และ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 กรรว ีกนัเงิน ( 2550) ท าการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
เสริม ลกัษณะการท่องเท่ียว รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาจากภูมิล าเนาอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
กาญจนบุรี จ  านวน 384 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายขุองนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีอาย ุ 21-30 ปี ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต ่ากวา่ 5,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานเอกชน ระดบัรายได ้ 10,001-15,000 บาท นิยมพกัรีสอร์ท ค วามคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี เม่ือพิจารณา ในดา้นต่างๆโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี เม่ือจ าแนกตามสถานท่ีพกั และการพกัคา้งแรม ไม่แตกต่างกนั คือ มีความพอใจในระดบั
ปานกลาง แต่เม่ือจ าแนกตามอายขุองนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว อาย6ุ1ปี มีความพึงพอใจต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามีความพอใจต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัมาก ส่วนระดบัการศึกษาอ่ืนมีความพอใจในระดบัปานกลาง อาชีพ
พนกังานบริษทัมีความพอใจในระดบัมาก ส่วนอาชีพอ่ืนๆมีความพอใจในระดบัปานกลาง  รายได้
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท 10,001-15,000 บาท15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 
บาท มีความพอใจในระดบัมาก ส่วนรายไดร้ะดบัอ่ืนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง จ านวนคร้ัง
ในการเดินทาง  นกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวเดือนละคร้ัง ปีละคร้ังมีความพอใจในระดบัมาก ส่วน
จ านวนคร้ังในการเดินทางอ่ืนๆมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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 ส านักงานพฒันาการ ท่องเทีย่ว  กระทรวงการ ท่องเทีย่ว และกฬีา  (2552) ท าการศึกษา
พฤติกรรมการเดินทาง ท่องเท่ียวภายในประเทศ ปี 2552 (ภาคตะวนัตก)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามี
ทั้งหมด 4,122 คน แบ่งเป็นชาวไทย 3,807 คนและชาวต่างประเทศ 315 คน ภูมิล าเนาของผูเ้ดินทาง
ท่องเท่ียวชาวไทยมาจากภาคกลางร้อยละ 30.1 กรุงเทพมหานครร้อยละ 28.7 ภาคตะวนัตกร้อยละ 
24.4 ภาคเหนือร้อยละ 4.9 ภาคใตร้้อยละ 2.3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 3.8 และชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่มาจากทวปียโุรป เพศของผูเ้ดินทางท่องเท่ียวชาวไทยจะเป็นเพศหญิง มากกวา่
เพศชาย ส่วนผูเ้ดินทางท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจะเป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง  ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน อาชีพผูเ้ดินทางมาท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่คือ 
พนกังานบริษทั ส่วนชาวต่างชาติอาชีพส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียน นกัศึกษา  สถานท่ีพกัแรมนกั
เดินทางชาวไทยนิยมพกัท่ีโรงแรม ชาวต่างประเทศนิยมพกัท่ีเกสตเ์ฮา้ส์ วนัพกัเฉล่ียนกัเดินทางชาว
ไทยมีวนัพกัเฉล่ีย 1.71 วนั ชาวต่างประเทศมีวนัพกัเฉล่ีย 6.03 วนั นกัทศันาจรชาวไทยท่ีมีการ
จดัการเดินทางเองมีค่าใชเ้ฉล่ีย 990.51 บาทต่อวนั นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการจดัการเดินทางเองมี
ค่าใชเ้ฉล่ีย 1,516.86 บาทต่อวนั นกัทศันาจรชาวไทยท่ีเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียวมีค่าใชเ้ฉล่ีย 
685.47 บาทต่อวนั นกัทศันาจรชาวไทยท่ีเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียวมีค่าใชเ้ฉล่ีย 1,397.93 บาทต่อ
วนั นกัทศันาจรชาวต่างประเทศท่ีมีการจดัการเดินทางเองมีค่าใชเ้ฉล่ีย 1,354.05 บาทต่อวนั 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีการจดัการเดินทางเองมีค่าใชเ้ฉล่ีย 1,752.95 บาทต่อวนั นกั
ทศันาจรชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียวมีค่าใชเ้ฉล่ีย 1,090.00 บาทต่อวนั นกั
ทศันาจรชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียวมีค่าใชเ้ฉล่ีย 2,118.47 บาทต่อวนั  

 ชูเกยีรติ ไชยวุฒิ (2554) ท าศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
บริการโฮมสเตยข์องกลุ่มท่องเท่ียวต าบลหว้ยเขยง่ อ าเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี การศึกษาใช้
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มโฮมสเตยแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการโฮมเตย ์และใช้
แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการโฮมเตยจ์  านวน 165 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้พกัโฮมเตยส่์วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26-35ปีเป็นนกัเรียน นกัศึกษา ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน 
และเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยรถยนต ์วตัถุประสงคท่ี์เลือกมาท่องเท่ียวในต าบล หว้ยเขยง่คร้ังน้ีคือ  
พกัคา้งโฮมสเตย ์ล่องแพ และชมวถีิชีวติ และจากการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การจดัการโฮมเตยแ์ละกิจกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มท่องเท่ียวต าบลหว้ยเขยง่ พบวา่โดยเฉล่ีย
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมากไดแ้ก่ดา้นการจดัการ ดา้นท่ีพกั ดา้นการ
บริการและวถีิชีวติของโฮมสเตย ์ดา้นสถานท่ี ต าแน่งท่ีตั้งของโฮมสเตย ์ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวใน
ชุมชน ดา้นทรัพยากรท่องเท่ียวนอกชุมชน ดา้นราคา และดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยา่งไรก็ตามแม้
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จะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นจะเห็นวา่มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองอธัยาศยัไมตรีของชาวบา้นและเจา้ของบา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


