
 
 

 

บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบดว้ยธุรกิจหลากหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงคือ ธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ธุรกิจ
ดา้นการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั อาหาร และธุรกิจน าเท่ียว เป็นตน้  และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยออ้ม  คือ 
ธุรกิจท่ีสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาสินคา้และบริการใหแ้ก่ธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึง
ไดแ้ก่  ธุรกิจการผลิตสินคา้ ธุรกิจก่อสร้างต่างๆ เป็นตน้ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศ ก่อใหเ้กิดการ
กระจายรายไดแ้ละการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ ลดปัญหาการยา้ยถ่ินฐานเขา้สู่เมืองหลวง อีกทั้งยงัมี
บทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิต และน าทรัพยากรของประเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  การท่องเท่ียวยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดรายไดใ้นรูปแบบเงินตราต่างประเทศใหแ้ก่
ประเทศไทย โดยรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนจากจ านวนเงิน 
384,359 ลา้นบาทในปี พ .ศ. 2547 เป็น 776,217 ลา้นบาทในปี พ .ศ. 2554 หรือมีอตัราการเพิ่มข้ึน
เฉล่ียในช่วงปี พ.ศ. 2547-2554 เท่ากบัร้อยละ 11.6 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
ประเทศไทยก็มีจ  านวนเพิ่มข้ึนจากจ านวน 11.6 ลา้นคนในปี พ .ศ. 2547 เป็น 19.2 ลา้นคนในปี พ .ศ. 
2554 หรือมีอตัราการเพิ่มข้ึนเฉล่ียในช่วงปี พ.ศ. 2547-2554 เท่ากบัร้อยละ 7.8 
  อยา่งไรก็ตามจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปต่างประเทศก็เพิ่มข้ึนเช่นกนั ในปี 
พ.ศ. 2547 มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 2.5 ลา้นคน เพิ่มข้ึนเป็น 5.4 
ลา้นคนในปี พ .ศ. 2554 หรือมีอตัราการเพิ่มข้ึนเฉล่ียในช่วงปี พ .ศ. 2547-2554 เท่ากบัร้อยละ 11.2 
รายจ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศในปี พ .ศ. 2547 เท่ากบั 83,864 
ลา้นบาทเพิ่มข้ึนเป็น 122,066 ลา้นบาทในปี พ .ศ. 2554 หรือมีอตัราการเพิ่มข้ึนเฉล่ียในช่วงปี พ .ศ.  
2547-2554 เท่ากบัร้อยละ  5.9 จะเห็นไดว้า่รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเขา้มาประเทศไทย ยงัคงมากกวา่รายจ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปต่างประเทศ 
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ท าใหดุ้ลการท่องเท่ียวของไทยท่ีเกินดุลมาตลอดโดย ในปี พ .ศ. 2547 ดุลการท่องเท่ียวของไทย
เกินดุล 300,494 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนเป็น 654,151 ลา้นบาทในปี พ .ศ. 2554 หรือมีอตัราการเพิ่มข้ึน
เฉล่ียในช่วงปี พ.ศ. 2547-2554 เท่ากบัร้อยละ 13.0 อยา่งไรก็ตามดุลการท่องเท่ียวของไทยเกินดุลแต่
เกินดุลลดลงในปี พ .ศ. 2548 และ ปี พ .ศ. 2552 เน่ืองจากในวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ .ศ. 2547 ไดเ้กิด
เหตุการณ์คล่ืนยกัษสึ์นามิทางดา้นชายฝ่ังอนัดามนัของประเทศไทย จึงส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท าใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลง ส่งผลให้
ดุลการท่องเท่ียวเกินดุลลดลงร้อยละ 4.6 และในปี พ.ศ. 2552 ดุลการท่องเท่ียวของไทยเกินดุลลดลง
ร้อยละ 8.3 เน่ืองจากการปัญหาความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศของไทย (ตารางท่ี 1.1) 

ตารางที ่1.1 ดุลการท่องเท่ียวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2547-2554 

รายการ 
นักท่องเทีย่ว

ต่างชาตทิีเ่ข้ามา
เทีย่วไทย(ล้านคน) 

รายได้จาก
การท่องเทีย่ว 

(ล้านบาท) 

นักท่องเทีย่วไทย
ทีไ่ปต่างประเทศ

(ล้านคน) 

รายจ่ายจาก
การท่องเทีย่ว

(ล้านบาท) 

ดุลการท่องเทีย่ว 
ของไทย 

(ล้านบาท) 

2547 11.6 384,359 2.5 83,864 300,494 

2548 
11.5 
(-1.1) 

367,380 
(-4.4) 

2.9 
(13.1) 

80,723 
(-3.7) 

286,657 
(-4.6) 

2549 
13.8 

(20.0) 
482,319 
(31.2) 

3.2 
(10.8) 

96,084 
(19.0) 

386,234 
(34.7) 

2550 
14.4 
(4.6) 

547,781 
(13.5) 

3.8 
(19.5) 

100,475 
(4.5) 

447,306 
(15.8) 

2551 
14.5 
(0.8) 

574,520 
(4.8) 

3.9 
(0.4) 

97,317 
(-3.1) 

447,203 
(-0.02) 

2552 
14.1 
(-2.9) 

510,255 
(-11.1) 

4.5 
(16.0) 

100,220 
(2.9) 

410,034 
(-8.3) 

2553 
15.9 

(12.6) 
592,794 
(16.9) 

5.3 
(17.7) 

121,479 
(21.2) 

471,314 
(14.9) 

2554 
19.2 

(20.6) 
776,217 
(30.9) 

5.4 
(1.1) 

122,066 
(0.5) 

654,151 
(38.7) 

อตัราการเพิม่ขึน้เฉลีย่
ปีพ.ศ.2547-2554 

7.8 11.6 11.2 5.9 13.0 

 หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็ คือ อตัราการเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ)  
ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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 กาญจนบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรทางการท่องเท่ียวหลากหลาย 
โดยอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัตก ประมาณ 129 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 
19,483.2 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงใหญ่เป็นอนัดบัสามของประเทศไทย รองจาก จงัหวดันครราชสีมา 
และ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดักาญจนบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อ าเภอ ประชากร 838,914 
คน ภูมิประเทศส่วนใหญเป็นป่าเขา มีทั้งป่าโปร่ง ป่าเบญพรรณ และป่าดงดิบ มีแม่น ้าส าคญั 2 สาย 
คือ แม่น ้าแควใหญ่ และแม่น ้าแควนอ้ย ซ่ึงไหลมาบรรจบกนัท่ีบริเวณอ าเภอเมืองกาญจนบุรี ซ่ึงเป็น  
ตน้ก าเนิดของแม่น ้าแม่กลอง แหล่งก าเนิดอารยธรรม สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ ตวัอยา่งเช่น 
สะพานขา้มแม่น ้าแคว ซ่ึงเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของไทยในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี  2 
และมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ไม่วา่จะ
เป็น ป่าเขาล าเนาไพร ถ ้าหรือน ้าตก  เป็นต้น จงัหวดักาญจนบุรีมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายโดยมี
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากท่ีสุดจ านวน 212 แห่ง รองลงมาคือสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีจ านวน 52 แห่ง สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์
จ านวน 42 แห่ง (ตารางท่ี 1.2) 

ตารางที ่1.2 ขอ้มูลทางเศรษฐกิจของจงัหวดักาญจนบุรี 

ข้อมูล รายละเอยีด 
พื้นท่ี 19,483.2 ตารางกิโลเมตร 
เขตการปกครอง 13 อ าเภอ 
ประชากร 838,914 คน 
แม่น ้าสายส าคญั แม่น ้าแควใหญ่และแม่น ้าแควนอ้ย 
สถานท่ีท่องเท่ียว 

- ทางธรรมชาติ  เช่น อุทยานแห่งชาติเอราวณั 
อุทยานแห่งชาติไทรโยค เป็นตน้ 

- ทางศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
เช่น สะพานมอญ ถ ้ากระแซ เป็นตน้ 

- ทางประวติัศาสตร์ เช่น สะพานขา้มแม่น ้าแคว 
อุทยานประวติัศาสตร์เมืองสิงห์ เป็นตน้ 

 
212 แห่ง 

 
52 แห่ง 

 
42 แห่ง 

ท่ีมา : ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดักาญจนบุรี 
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 เม่ือพิจารณาจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีพบวา่ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2551-2553 ซ่ึงเป็นขอ้มูลล่าสุด  จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรีมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยในปี พ.ศ. 2551 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 1.90 ลา้นคน 
โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย ร้อยละ 92.6 และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 7.4 ในปี พ.ศ. 2553 
จ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็น 1.92 ลา้นคน โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ 96.4 และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 3.6 ในปี พ .ศ. 2551 เม่ือพิจารณารายไดจ้ากการท่องเท่ียวเท่ากบั 
9,561 ลา้นบาท โดยรายไดม้าจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ  90.0 และจากนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติร้อยละ 10.0 ในปี พ.ศ. 2553 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเท่ากบั 8,943 ลา้นบาท โดยรายได้
มาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ 92.9 และมาจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 7.1 สัดส่วน
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อผลิตภณัฑป์ระจ าจงัหวดัตั้งแต่ปี พ .ศ. 2551 – 
2553 เกือบร้อยละ 30 ของ GPP สังเกตุไดว้า่ในปี พ .ศ. 2552 ทั้งจ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวมีจ านวนลดลง เน่ืองจากการปัญหาความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศของไทย 
(ตารางท่ี 1.3) 

ตารางที ่1.3 จ านวนนกัท่องเท่ียว รายไดจ้ากการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑป์ระจ าจงัหวดักาญจนบุรี 
  ปี พ .ศ. 2551-2553 

รายการ 
2551 2552 2553 

1. จ านวนนกัท่องเท่ียว1(ลา้นคน) 
1.1 ชาวไทย 

สัดส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อนกัท่องเท่ียวทั้งหมด (ร้อยละ) 
1.2 ชาวต่างชาติ 

สัดส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อนกัท่องเท่ียวทั้งหมด (ร้อยละ) 

1.90 
1.76 
92.6 

0.14 
7.4 

1.5 
1.42 
94.6 
0.07 
5.4 

1.92 
1.85 
96.4 
0.07 
3.6 

2. รายไดจ้ากการท่องเท่ียว1(ลา้นบาท) 
2.1 ชาวไทย 

สัดส่วนรายไดจ้ากชาวไทยต่อรายไดท้ั้งหมด(ร้อยละ) 
 2.2 ชาวต่างชาติ 

สัดส่วนรายไดจ้ากชาวต่างชาติต่อรายไดท้ั้งหมด(ร้อยละ) 

9,561 
8,610 
90.0 
951 
10.0 

7,118 
6,293 
88.4 
824 
11.6 

8,943 
8,312 
92.9 
631 
7.1 

3. ผลิตภณัฑป์ระจ าจงัหวดั ณ ราคาคงท่ี2 (ลา้นบาท) 31,023 31,594 32,648 
4. สัดส่วนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑป์ระจ าจงัหวดั (ร้อยละ) 30.8 22.5 27.4 

ท่ีมา : 1 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

            2 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดักาญจนบุรี 
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 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีท่ีผา่นมาพบวา่ 
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2552) ท าการศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและชูเกียรติ ไชยวฒิุ (2554) ท าการศึกษา
ความพึงพอใจ ต่อการบริการโฮมสเตยใ์นจงัหวดักาญจนบุรีและ กรรว ีกนัเงิน ( 2550) ท าการศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรี  ซ่ึงท่ีผา่นมายงัไม่มีผูใ้ดท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีมากถึงกวา่ร้อยละ 90 
ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรีและศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย หรือภาคเอกชนและผูท่ี้สนใจ เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ต่างๆในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวจงัหวดั     

กาญจนบุรี 
3. เพื่อประมาณการค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับภาครัฐไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายและการส่งเสริม
การท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี และผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจท่องเท่ียวสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและวางนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวของ
จงัหวดักาญจนบุรีต่อไป 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยเฉพาะผูค้า้งแรม ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี โดยท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว พฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีในปี พ .ศ. 2555 โดยมี
ขอบเขตการศึกษาคือนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ15-75 ปี 

1.5 นิยามศัพท์ 
 อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว หมายถึง อุตสาหกรรมใดๆท่ีจดัใหมี้หรือใหบ้ริการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรไทยโดยมีค่าตอบแทน และหมายถึง 

 1. ธุรกิจประเภทท่ีพกั เช่น ธุรกิจโรงแรม เกสทเ์ฮาส์ สถานท่ีตากอากาศ 
 2. ธุรกิจประเภทคมนาคมขนส่ง เช่น ธุรกิจการบิน รถไฟ รถทวัร์ 
 3. ธุรกิจประเภทบริการ เช่น ธุรกิจจดัน าเท่ียว 
 4. ธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม เช่น ธุรกิจภตัตาคาร ร้านอาหาร 
 5. ธุรกิจประเภทการคา้ เช่น ร้านคา้อญัมณี ของท่ีระลึก 
 การท่องเทีย่ว  หมายถึง การเดินทางของคนจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึงเป็นการชัว่คราว 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น หรือหาความรู้ ครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบท่ีผู ้
เดินทางไม่ไดต้ั้งหลกัแหล่งถาวร และไม่ไดรั้บรายไดเ้พื่อยงัชีพจากเจา้ของถ่ินปลายทาง การ
ท่องเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพกั
แรมต่างถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยมิไดป้ระกอบอาชีพ 

 นักท่องเทีย่วชาวไทย  หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูห่รือท่ีพ  านกัถาวรในประเทศไทย
ในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง หรืออาจเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติท่ีพ  านกัอาศยัถาวรในประเทศไทย
และมีการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนท่ีไม่ใช่จงัหวดัท่ีมีถ่ินท่ีอยูห่รือพ านกัถาวรนั้น 
 


