
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ส าหรับในส่วนของบทท่ี 5 ของงานวิจยัฉบบัน้ี จะกล่าวถึงเน้ือหาทั้งหมดของงานวิจยัใน

รูปแบบการรวบรวมและสรุปเน้ือส าคญัของงานวิจยัเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกับงานวิจยัในคร้ัง รวมทั้งยงักล่าวถึงตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ นอกจากน้ีในบทน้ียงัแสดงให้เห็นถึงการ

ก าหนดกรอบแนวคิดแบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษา สมมติฐานของการวิจยั ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 

วิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษาและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

การออกแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหรือการวิเคราะห์องค์ประกอบ ทั้ งน้ีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบมีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 สถิติ ไดแ้ก่ Kaiser-Mayer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ Barlett’s Test of Sphericity และไดอ้ธิบาย

เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัและจริยธรรม ในส่วนของผลการวิจยัซ่ึง

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 1) สภาพทัว่ไปของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี

คา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อหารูปแบบ

ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นส าหรับ

พฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 สามารถไดผ้ลการ

วิเคราะห์ท่ียอมรับสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ้ของการงานวิจยั (ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 1) จากท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้น้ีสามารถแบ่งหวัขอ้หลกั ๆ ไดด้งัน้ี 1) องคค์วามรู้จากวรรณกรรม 2) ช่องวา่งองคค์วามรู้

เช่ือมโยงวตัถุประสงค ์3) ผลการวิจยัท่ีส าคญั 4) ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 5) ขอ้เสนอแนะจากการ

วจิยัเชิงนโยบาย 6) ขอ้จ ากดัของการวจิยั และ 7) แนวทางการวจิยัในอนาคต 
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5.1 องค์ความรู้จากวรรณกรรม 

ในการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ทฤษฎี ข่าวสาร บทความ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและด าเนินงานวิจยั ซ่ึงทฤษฎีท่ีใช้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) การพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development) 2) องคป์ระกอบของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 3) วตัถุประสงค์
ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 4) การบรูณาการแนวคิดดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 5) ตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 6) การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
7) การเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  
8) แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 9) เศรษฐมิติส าหรับโมเดลสมการ
โครงสร้าง  และ10) ขั้นตอนการประยกุตข์อ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง รวมไปถึงงานวิจยัต่าง 
ๆ ท่ีใชโ้มเดลสมการโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

5.2 ช่องว่างองค์ความรู้เช่ือมโยงสู่วตัถุประสงค์ 

จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่มีผูท่ี้ไดศึ้กษาวิจยัในเร่ืองของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนอยู่บ้าง ซ่ึงมีบางส่วนเป็นการศึกษาถึงการ
รวมกลุ่มของชุมชนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและยุทธศาสตร์ของโครงการเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาต่าง ๆ ยงัไม่ครอบคลุมถึงพฤติกรรมในดา้นเศรษฐกิจ
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งยงัไม่มี
งานวิจยัช้ินใดท่ีศึกษาเร่ืองดงักล่าวอุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ ในจงัหวดัเชียงใหม่ อีกทั้งใน
การศึกษาท่ีผา่นมานั้นยงัไม่ค่อยมีการศึกษาถึงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัอยา่งมากนกั ดงันั้นในการ
วิจยัในคร้ังน้ีจึงใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ คือ โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมี
คุณสมบติัพิเศษในการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงหรือตวัแปรแฝง เพื่อใชศึ้กษา
ถึงลักพื้นฐานทัว่ไปของผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีค้าเน้ือไก่และไข่ไก่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่โดยมุ่งเน้นไปยงัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเพื่อศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การเป็นผูป้ระกอบการเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 2) ความ
พึงพอใจดา้นการเงิน 3) ความพึงพอใจดา้นสังคม และ 4) ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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5.3 ผลการวจัิยทีส่ าคัญ 

ในส่วนของผลการวิจยัจากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ จงัหวดั
เชียงใหม่ สามารถสรุปได ้2 ประเด็นหลกัดงัน้ี 

5.3.1 สภาพทัว่ไปของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพือ่การพฒันาที่
ยัง่ยนื 

 ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามพบว่า ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน (ร้อยละ 52) มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 125 คน (ร้อยละ 31.25) มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ต ่ากวา่ 
11 ปี จ  านวน 295 คน (ร้อยละ 73.75) กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 150 คน (ร้อยละ 37.5) มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง  
30,001 – 60,000 บาท จ านวน 151 คน (ร้อยละ 37.75) โดยกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีพฤติกรรมในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จ านวน 261 คน (ร้อยละ 65.3) มีพฤติกรรมในการยึดติดกบัธุรกิจท่ีมีอยู่ อยู่ในระดบัมาก จ านวน 
263 คน (ร้อยละ 65.8) มีพฤติกรรมในการยึดติดกบัสัญญาท่ีมีอยูอ่ยูใ่นระดบัมาก จ านวน 263 คน 
(ร้อยละ 65.8)  มีพฤติกรรมในความตอ้งการดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 
228 คน (ร้อยละ 57) มีพฤติกรรมในระดบัการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 183 คน 
(ร้อยละ 45.8) มีพฤติกรรมในระดบัการตั้งเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 261 คน (ร้อยละ 65.3) 
มีพฤติกรรมในระดบัการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 182 คน (ร้อยละ 45.5) มี
พฤติกรรมในระดบัการควบคุมและวางแผนอยู่ในระดบัมาก จ านวน 236 คน (ร้อยละ 59) มี
พฤติกรรมในระดบัการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นช่วยเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 141 คน (ร้อยละ 
35.3) และ มีพฤติกรรมในระดบัความมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัมาก จ านวน 225 คน 
(ร้อยละ 56.3) ในส่วนของความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ไดแ้บ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยกลุ่ม
ตวัอย่างผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นดงัน้ี 1) มีความพึงพอใจในดา้นการเงินอยู่ในระดบัมากดว้ย
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 2) มีความพึงพอใจในดา้นสังคมรอบขา้งอยูใ่นระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 และ 3) มีความพึงพอใจในดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  

5.3.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
 จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) พบวา่ ท่ี ณ ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 การเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมุ่งเนน้ไปยงัการ
พฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (ไดแ้ก่ 1) การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 2) การยึดติดกบัธุรกิจท่ีมีอยู ่ 
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3) ความตอ้งการดา้นคุณภาพ 4) การตั้งเป้าหมาย 5) การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร และ 6) การโนม้นา้ว
ให้ผูอ่ื้นช่วยเหลือ) มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ 
(ไดแ้ก่ 1) รายไดท้างตรง และ 2) รายไดท้างออ้ม) เท่ากบั 0.75 (t=6.40) การเป็นผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมุ่งเนน้ไปยงัการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน (ไดแ้ก่ 1) การแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจ 2) การยึดติดกบัธุรกิจท่ีมีอยู ่ 3) ความตอ้งการดา้นคุณภาพ 4) การตั้งเป้าหมาย  
5) การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร และ 6) การโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นช่วยเหลือ) มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนั
กบัความพึงพอใจท่ีมีคุณภาพของสังคมรอบขา้งของผูป้ระกอบการ (ไดแ้ก่ 1) คุณภาพกายของคน
รอบขา้ง และ 2) คุณภาพจิตใจของคนรอบขา้ง) เท่ากบั 0.47 (t=5.43) การเป็นผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมุง้เน้นไปยงัการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ((ได้แก่ 1) การ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 2) การยึดติดกบัธุรกิจท่ีมีอยู่ 3) ความตอ้งการดา้นคุณภาพ 4) การ
ตั้งเป้าหมาย 5) การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร และ 6) การโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นช่วยเหลือ)  มีอิทธิพลใน
ทิศทางเดียวกันกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมรอบข้างของผูป้ระกอบการ เท่ากับ 0.51 
(t=4.43) 

 ในส่วนของผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และดชันีความสอดคลอ้ง พบวา่ ค่าไคสแควร์ เท่ากบั 114.20 มีค่าองศาอิสระ เท่ากบั 48 (p<0.05) ค่า 
Relative/normed chi-square (X2/df = 114.20/48) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.38 ค่า GFI มีค่าเท่ากบั 0.96 ค่า 
AGFI มีค่าเท่ากบั 0.93 ค่า RMR และค่า SRMR มีค่าเท่ากบั 0.02 และ 0.05 ตามล าดบั ค่าRMSEA มี
ค่าเท่ากบั 0.06 ค่า NNFI CFI IFI และ RFI มีค่าเท่ากบั 0.87, 0.91, 0.91 และ 0.80 ตามล าดบั  

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน:กรณีศึกษาอุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่เกิดการ
พฒันาการอยา่งย ัง่ยืน (McClelland, 2008) ซ่ึงภาครัฐหรือองคก์รเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งและมีหนา้ท่ีใน
การรับผิดชอบรวมไปถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่จะตอ้งท าการสนับสนุนปัจจยั 
ต่าง ๆ เหล่าน้ีของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เกิดความเขม้แข็งและน ามา
กลายเป็นจุดเด่นเพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีมัน่คงและย ัง่ยืน โดยปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 1) ระดบัการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ โดยปัจจยัในดา้นน้ีถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนธุรกิจไป
ข้างหน้า เน่ืองจากเป็นการท าให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาธุรกิจของตนและมองหาลู่ทางเพื่อจะท าให้ธุรกิจของตนเกิดความ
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เจริญเติบโต โดยภาครัฐหรือองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเขา้มาให้ความรู้และการจดัการอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าจุดเด่นของตนเองมาใช้ไดเ้ป็นระบบระเบียบและเป็น
แบบแผนมากยิ่งข้ึน 2) ระดบัการยึดติดกบัธุรกิจท่ีมีอยู่ ปัจจยัในด้านน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นสามารถน าพาธุรกิจของตนเองผา่นพน้วิกฤติ
ต่าง ๆ ได ้เน่ืองจากในบางช่วงเวลาท่ีธุรกิจเกิดปัญหานั้นจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเกิดความทอ้ถอย
ต่อการด าเนินธุรกิจดังกล่าวจึงอาจส่งผลให้เกิดการเบ่ียงไปประกอบในธุรกิจประเภทอ่ืนท่ี
ผูป้ระกอบการเห็นว่าเจอความเส่ียงนอ้ยกวา่ อนัจะส่งผลให้ไม่เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดงันั้นภาครัฐ
หรือองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้มาช่วยให้ค  าปรึกษาและช้ีแนะถึงจุดเด่นจุดดอ้ยของธุรกิจ
นั้น ๆ แก่กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อท าให้ธุรกิจสามารถท่ีจะรักษา
จุดเด่นและปรับปรุงจุดดอ้ยของตนเองและท าให้ธุรกิจเกิดความมัน่คงและย ัง่ยืน 3) ระดบัความ
ตอ้งการดา้นคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีถือไดว้า่เป็นหวัใจของการประกอบธุรกิจทุก
ประเภท อนัเน่ืองมาจากลูกคา้ทุกกลุ่มต่างตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นภาครัฐหรือ
องค์กรเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเขา้มาจดัอบรมหรือให้ความรู้พื้นฐานในการรักษาคุณภาพของ
สินคา้ เพื่อให้ปัจจยัในดา้นน้ีเกิดความเขม้แข็งและมัน่คง 4) ระดบัการตั้งเป้าหมาย เป้าหมายถือได้
วา่เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ โดยในดา้นน้ีภาครัฐและองคก์รเอกชนควรเขา้มาแนะน าและ
ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดงักล่าววา่จะส่งผลต่อความมัน่คงของธุรกิจอยา่งไรบา้ง ซ่ึงจะท า
ใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของปัจจยั
ดงักล่าว อนัจะส่งผลให้เกิดการจดัการและเกิดการตั้งเป้าหมายอยา่งเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 5) ระดบั
การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลข่าวสารถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้
ภายใตค้วามผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ซ่ึงหากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสามารถรับข้อมูลข่าวสารอนัเป็นข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการของ
ผูป้ระกอบการก็จะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถน าพาธุรกิจผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ ได ้ทั้งน้ีภาครัฐ
และองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเขา้มาจดัอบรมรวมถึงแนะน าช่องทางในการติดตามขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีรวดเร็วและแม่นย  าซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการไดเ้ปรียบในการคา้ และ
ปัจจยัสุดทา้ย คือ ระดบัการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นช่วยเหลือ ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าพาผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผา่นพน้อุปสรรคทางเศรษฐกิจได ้เน่ืองจากในบางช่วงเวลาธุรกิจ
อาจจะเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถหาทางออกได้ดงันั้นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมควรท่ีจะต้องมีพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อให้เกิดความมัน่คงและสามารถหาผูช่้วยเหลือได้ใน
ช่วงเวลาท่ีล าบาก ดงันั้นภาครัฐและองคก์รเอกสนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะท าการช้ีแจงให้ผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเห็นถึงประโยชน์และขอ้ดีของการมีพนัธมิตรทางธุรกิจ อนัจะท า
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ให้ในเกิดความมัน่คงและย ัง่ยืนในอนาคต ซ่ึงทั้ง 6 ปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ี เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่มีอยู่ในระดบัท่ีสูง ดงันั้นรัฐหรือองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งควรท่ีจะมีการสนบัสุนนและช่วยเหลือให้ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นน้ี มีความเขม้แข็งและน ามาเป็น
จุดเด่นในการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงและย ัง่ยนื  

อย่างไรก็ตามในส่วนปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัไม่
สามารถปฏิบติัไดห้รือปฏิบติัไดใ้นระดบัท่ีต ่าอีก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ระดบัการยึดติดกบัสัญญาท่ีมีอยู ่
ปัจจยัในดา้นน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นสามารถ
รักษาฐานลูกคา้เก่าและสามารถท าให้ลูกคา้หรือคู่คา้ท่ีเกิดข้ึนใหม่เกิดความประทบัใจ เพราะเร่ือง
การรักษาสัญญาเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจทุกประเภท โดยในขอ้น้ีภาครัฐหรือองค์กร
เอกชนต่าง ๆ ควรจะตอ้งให้ความรู้ถึงความส าคญัของการรักษาฐานลูกคา้วา่มีความส าคญัเพียงไร
กบัการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงัควรให้ความช่วยเหลือทางด้านเงินทุนต่าง ๆ เน่ืองจากในบางคร้ัง
ผูป้ระกอบการอาจเกิดปัญหาการหมุนเงินไม่ทนัจึงท าให้ ไม่สามารถหาสินคา้มาสนองตอบตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ อนัจะส่งผลให้ปัจจยัดา้นน้ีเกิดความลม้เหลว 2) ระดบัการประเมินความ
เส่ียง ซ่ึงในปัจจยัดา้นน้ีกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีคา้เน้ือไก่และไข่ไก่
ในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไม่มีความเขา้ใจมากนัก เพราะการประเมินความเส่ียงเป็นความรู้ท่ียากต่อ
ความเขา้ใจ อีกทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการยงัไม่เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว ดงันั้นภาครัฐหรือ
องคก์รเอกชนต่างท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการสอนถึงความส าคญัและวิธีการประเมิน
ความเส่ียงอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งยงัตอ้งคอยรับฟังและรับปรึกษาถึงการประเมินความเส่ียงในรูปแบบ
ต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลใหใ้นอนาคตธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมัน่คง 3) ระดบัการควบคุมและ
วางแผน ปัจจยัในดา้นการควบคุมและวางแผนเป็นปัจจยัท่ีจะน าพาธุรกิจเกิดความมัน่คง เน่ืองจาก
หากธุรกิจมีการควบคุมและวางแผน และสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามแผนท่ีวางไวก้็จะท าให้ธุรกิจ
เกิดการเติบโตและสามารถเกิดความมัน่คงได ้ดงันั้นภาครัฐและองคก์รเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเขา้
มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการให้มีการวางแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการจดัท าแผนใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว อนัจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยืนใน
อนาคต ปัจจยัในดา้นสุดทา้ยไดแ้ก่ ระดบัความมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจ ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีว ัดถึงความส าเร็จของธุรกิจได้ถ้าหาก
ผูป้ระกอบการมีความมัน่ใจธุรกิจท่ีตนเองด าเนินอยูแ่ลว้ ก็จะท าให้สามารถน าธุรกิจผา่นพน้ไดทุ้ก
อุปสรรคไม่ว่าจะเจอปัญหาหนักหนาแค่ไหนก็ตาม ในปัจจยัด้านน้ีภาครัฐและองค์กรเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งจะตอ้งเช่ือเหลือสนบัสนุนในดา้นการวางแผนงาน การก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการเกิดความมัน่ใจในธุรกิจของตนเองวา่ไดด้ าเนินมาในทิศทางท่ีถูกตอ้งแลว้ ปัจจยั
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ทั้ง 4 ปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัเชียงใหม่มีอยู่ในระดบัท่ีน้อย ดงันั้นรัฐหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งควรจะมีการตระหนกัและมี
การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
เชียงใหม่มีความเขม้แขง็ในปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัเพื่อส่งผลให้ในอนาคต ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่มีการเติบโตท่ีมัน่คง แขง็แรง และย ัง่ยนื  

5.5 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยเชิงนโยบาย 

ผลจากการวิจยัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่จงัหวดัเชียงใหม่นั้น ท าให้ทราบถึง

ปัจจยัท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการมีการกระท าอยูแ่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการยงัไม่ไดท้  าหรือท าอยูใ่นระดบั

ท่ีน้อย ซ่ึงจากผลดงักล่าท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนควรท่ีจะเขา้มาสนบัสนุนกลุ่มผูป้ระกอบการ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถพฒันาปัจจยัท่ีมีอยูแ่ละสามารถพฒันาตนเองให้มีปัจจยั

ท่ีตนเองไม่ไดท้  าหรือท าอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย โดยในส่วนของปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัท่ีตวัผูป้ระกอบการมี

การกระท าอยู่แล้ว ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเขา้มาให้ความรู้และความหมายของ

ปัจจยัทั้ง 6 อย่างชัดเจน เพื่อให้กลุ่มผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใจความหมายอย่างแทจ้ริง และ

สามารถพฒันาปัจจยัท่ีตนเองไดท้  าอยูแ่ลว้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งเพื่อท าให้ปัจจยัทั้ง 6 นั้น กลายเป็น

จุดแขง็ในอนาคต ในส่วนของปัจจยัอีก 4 ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการยงัไม่มีการกระท าหรือกระท าอยูใ่น

ระดบัน้อย ตวัภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการอบรมให้เห็นถึงความส าคญัของ

การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนว่าจะท าให้ตัวผู ้ประกอบการได้รับประโยชน์อย่างไรในระยะยาว อธิบาย

ความหมายและความส าคญัของปัจจยัทั้ง 4 เพื่อให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงความหมายและเป้าหมาย

ท่ีแทจ้ริง และในส่วนสุดทา้ยควรมีการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถกระท าปัจจยัทั้ง  10 

ปัจจยัใหส้ าเร็จ โดยการเปิดศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา หรือสนบัสนุนดา้นแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เพื่อให้ไม่เกิด

ปัญหาในการพฒันาปัจจยั อนัจะส่งผลให้กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี

คา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและมัน่คง 
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5.6 ข้อจ ากดัของการวจัิย 

เน่ืองจากในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้ศึกษาและอ้างอิงแต่ปัจจัยขององค์การสหพันธ์
ประชาชาติแต่เพียงอยา่งเดียวจึงท าให้ขอ้มูลหรือผลท่ีไดใ้นบางอนัอาจจะไม่ใช่ผลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
อีกทั้งยงัตอ้งออกเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ท่ีคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ในช่วงเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูลนั้น ผูป้ระกอบการยงัอยู่
ในช่วงการคา้ขาย ซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบการมีเวลาจ ากดัในการตอบค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถาม จึง
ท าให้ในบางกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งท าการสัมภาษณ์เพื่อกระชับเวลาให้กลุ่มตวัอย่าง จึงท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งผูป้ระกอบการไม่ไดท้  าการอ่านขอ้มูลในแบบสอบถามอยา่งแน่ชดั อีกทั้งในบางคร้ังเม่ือเขา้
ไปท าการสัมภาษณ์ตวัผูป้ระกอบการไม่ไดอ้ยูใ่นร้านคา้จึงท าให้การเก็บขอ้มูลในบางคร้ังไดข้อ้มูล
จากลูกจา้งหรือลูกหลานของผูป้ระกอบการจึงท าให้ขอ้มูลท่ีมาในบางส่วนเป็นขอ้มูลท่ีเกิดความ
ผดิพลาดหรือเป็นขอ้มูลท่ีดูขดัจากความเป็นจริงยกตวัอยา่ง เช่น ขอ้มูลจ าพวกรายได ้และ อายุซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าขอ้มูลทั้งสองชนิดน้ีดูค่อนข้างขดักบัความเป็นจริง รวมถึงเวลาในการวิจยัมีเวลาและ
งบประมาณท่ีจ ากดัจึงส่งผลให้การเดินทางหากลุ่มตวัอย่างล าบาก อีกทั้งจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็น
จังหวดัท่ีมีขนาดใหญ่จึงท าให้ข้อมูลท่ีได้ไม่ได้จากกลุ่มผูป้ระกอบการในทั้ งจังหวดัและไม่
ครอบคลุมทั้งจงัหวดั 

5.7 แนวทางการวจัิยในอนาคต 

เพื่อให้การศึกษาในคร้ังต่อไปไดผ้ลการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมีความเฉพาะเจาะจง มีความชดัเจนและเพื่อให้เกิดความ
สมบูรณ์ท่ีสุด ผูท่ี้จะท าการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะมีการศึกษาในกลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัควรมีของตอบแทนเพื่อดึงดูดให้กลุ่มตวัอย่างมี
ความสนใจท่ีจะท าการตอบแบบสอบถาม เพื่อจะท าให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
รวมทั้งควรมีการปรับเพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

อีกทั้งในงานวิจยัน้ี ไดมี้การน าปัจจยัขององค์การสหพนัธ์ประชาชาติเป็นหลกัในการท า
วิจยัจึงอาจจะท าให้ในงานวิจยัเล่มน้ียึดติดแต่ทฤษฎีขององค์การสหพนัธ์ประชาชาติมากเกินไป 
ดงันั้นในโอกาสคร้ังต่อไปผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษางานวิจยัน้ีควรท่ีจะท าการคน้ควา้ปัจจยัอ่ืน ๆ 
ของผูอ่ื้นมาช่วยสนบัสนุนทฤษฎีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหง้านวจิยัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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5.8 สรุป 

ในการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมค้าเน้ือไก่และไข่ไก่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้ระกอบการขนาดยอ่มและขนาดกลาง 
ในอุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ของจงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อให้ทราบถึงรูปแบบความสัมพนัธ์
ของโครงสร้างเชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรต่าง ๆ โดยแบบจ าลองสมการโครงสร้างของพฤติกรรม
ทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ใน
อุตสาหกรรมเน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลปฐม
ภูมิท่ีไดเ้ก็บจากแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยการน ามาวิเคราะห์และประมวลผลรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ภายในแบบจ าลอง และในส่วนของผลการศึกษาพบว่า
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในดา้นการเงิน สังคม และส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัเน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ในส่วนสาระส าคญัของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) สามารถ
สรุปไดว้า่การท่ีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดจะสามารถประสบความส าเร็จและเกิด
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดน้ั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการบริหารท่ีไม่เนน้ไปในทิศทางผลประโยชน์ดา้น
ก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งค านึงถึงสภาพสังคมรอบขา้ง และสภาพแวดลอ้ม โดยควรค านึงว่า
ธุรกิจสามารถท่ีจะท าให้สังคมน่าอยู่ได้อย่างไรและสุดท้ายการท าธุรกิจจะตอ้งไม่ส่งผลต่อการ
ท าลายส่ิงแวดล้อม อนัจะส่งผลให้ธุรกิจไม่เกิดปัญหาในระยะยาว ซ่ึงจากงานวิจยัน้ียงัมีผลท่ี
สอดคลอ้งกบั 3 ปัจจยัดงักล่าว อนัมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีท าการคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
“องค์ความรู้ใหม่ของงานวจัิยช้ินนีส้รุปได้ว่า การวเิคราะห์โดยการใช้โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 
ปัจจัยในด้านการแสวงหาโอกาสทางธุรกจิ การยดึติดกบัธุรกจิทีม่ีอยู่ การต้องการด้านคุณภาพ  

การตั้งเป้าหมาย การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และการโน้มน้าวให้ผู้อืน่ช่วยเหลอื ส่งผลให้
ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีค้่าเนือ้ไก่และไข่ไก่ 

ในจังหวดัเชียงใหม่เกดิการพัฒนาอย่างยัง่ยืน” 
 


