
 

บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมุ้่งเนน้ศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ในธุรกิจคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมี

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 1) การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development)  

2) องค์ประกอบของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 3) วตัถุประสงค์ของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 4) การ 

บรูณาการแนวคิดดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 5) ตวัช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 6) การ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนืกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 7) การเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 8) แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model) 9) เศรษฐมิติส าหรับโมเดลสมการโครงสร้าง 10) ขั้นตอนการประยุกต์

ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง 11) เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ 12) ช่องวา่งองคค์วามรู้ 

2.1 การพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development) 

จากการพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์อยา่งต่อเน่ืองท่ีผา่นมา ไดส่้งผลต่อการพฒันาและการ
เจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยี อุตสาหกรรม รวมไปถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการ
พฒันาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดส่้งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ กล่าวคือ มีการน าทรัพยากร
ทางธรรมชาติมาใชใ้นการผลิต เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากเกินไปส่งผลต่อความ
เส่ือมโทรมของสภาพแวดลอ้ม และปริมาณทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีลดลง (Kates, Parris, and 
Leiserowitz, 2005) แมว้า่การพฒันาท่ีผา่นมานั้นยงัไม่ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มมาก แต่การท่ีมนุษยมี์
ความตอ้งการพื้นฐานท่ีเพิ่มมากข้ึนจึงส่งผลใหเ้กิดการพฒันาท่ีไม่หยุดย ั้ง ซ่ึงจากการพฒันาดงักล่าว
นั้นไดส่้งผลต่อความเส่ือมโทรมและลดลงอยา่งรวดเร็วของทรัพยากรทางธรรมชาติ จะเห็นไดจ้าก
การท่ีเกิดภัยธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน การขาดแคลนของสินค้าเกษตร เช่น สินค้าจ าพวกอาหาร  
ซ่ึงหากมนุษย์ยงัไม่เห็นถึงความส าคญัของส่ิงแวดล้อมอาจจะส่งผลท่ีร้ายแรงต่อมนุษย์เป็นได้



12 

(Xepapadeas, 2011) ซ่ึงจากผลกระทบน้ีไดก่้อให้เกิดองค์กรท่ีมีความคิดมุ่งเนน้เพื่อก่อให้เกิดการ
พฒันาแบบยัง่ยืน (Sustainable Development) เพื่อร่วมกนัหาทางแกปั้ญหาและความเสียหายจาก
การพัฒนาในยุคท่ีผ่านมา และเพื่อพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดล้อมตลอดจนคุณภาพชีวิตต่าง ๆ  
(สมพร เทพสิทธา, 2537) 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือแนวคิดท่ีพฒันามาจาก เป็นแนวคิดท่ีสืบ
เน่ืองมาจากแนวคิดการอนุรักษ์ (Conservation) โดยเป็นการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ละเป็นอยู ่
อยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและยาวนาน ซ่ึงแนวคิดการพฒันาแบบยัง่ยืนจะ
ครอบคลุมไปถึงแนวคิดการพฒันาในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศ และ
การประสานสัมพนัธ์ในสาขาการพฒันาต่าง ๆ อีกดว้ย (รักกิจ ศรีสรินทร์, 2541) 

2.2 องค์ประกอบของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมีองค์ประกอบหลายปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนแต่ขณะเดียวกนัปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น ก็อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ไดเ้ช่นกนั จึงมีความจ าเป็นท่ีมนุษยค์วรจะท าการพฒันาในปัจจุบนัให้สอดคลอ้งและมีความสมดุล
กนัทุก ๆ ด้าน ส าหรับองค์ประกอบพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืนมี 4 ประการ
ดงัต่อไปน้ี (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต), 2539) 

1)  มนุษย์ 
มนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัสูงสุดเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีองคค์วามรู้ต่าง ๆ มากมาย

และยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัทั้งทางดา้นการอนุรักษแ์ละการท าลายส่ิงแวดลอ้มซ่ึงถือวา่มนุษยเ์ป็น
ต้นตอส าคัญในการท าลายส่ิงแวดล้อมและมีบทบาทท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีตนน าไปใช ้ดงันั้นมนุษยต์อ้งมุ่งเนน้การศึกษาและการจดัสรรปัจจยัเก้ือหนุน เพื่อช่วย
ใหม้นุษยน์ั้นมีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์และมีชีวติท่ีดีงาม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัสุดเพื่อไปพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม ถา้ทรัพยากรมนุษยมี์คุณภาพ ก็จะสามารถเป็นก าลงัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมอนัจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2)  สังคม 
ทางด้านสังคมควรจะต้องมีการสร้างบรรยากาศถึงการไม่เบียดเบียน มีการปลูก

จิตส านึกต่อการรักษาและเห็นถึงความส าคัญของส่ิงแวดล้อม ซ่ึงการท่ีจะท าให้ไม่เกิดการ
เบียดเบียนนั้นสังคมจะตอ้งมีกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัอยา่งแน่ชดัเพื่อไม่ให้เกิดการโดนเอารัดเอาเปรียบ
และเกิดการเอ้ือโอกาสท่ีจะท าให้บุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมสูงกว่ามาเอาเปรียบได ้การท่ีสังคมมี
ความเขม้แข็งในแนวคิดการเก้ือกูลและการไม่เอาเปรียบนั้นจะส่งผลให้สังคมนั้นมีสมาชิกท่ีมี
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คุณภาพและไม่มีความคิดท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้น ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดการแยง่กนัซ่ึงทรัพยากร และการไม่
เกิดการแย่งกนัซ่ึงทรัพยากรนั้นจะท าให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่เส่ือมลงและท าให้มีทรัพยากรเพียง
พอท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

3)  ธรรมชาติ 
ในอดีตนั้นมนุษยจ์ะเน้นการวดัความสามารถตนเองโดยการเอาชนะธรรมชาติและ

จดัการกับธรรมชาติได้ตามท่ีตนเองต้องการ ซ่ึงในภายหลงัมนุษยไ์ด้ตระหนักว่าการท่ีพยายาม
เอาชนะธรรมชาตินั้ นไม่ได้เป็นความสามารถท่ีน่าภูมิใจแต่อย่างใด ทั้ งน้ีมนุษย์ได้ลืมไปว่า
ความสามารถท่ีแท้จริงของมนุษย์นั้ นคือการท าให้โลก ซ่ึงเต็มไปด้วยความเบียดเบียนกันนั้น
เบียดเบียนกนันอ้ยลง ท าใหเ้กิดเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและเก้ือกลูกนัมากข้ึน จากการท่ีมนุษยไ์ดว้างกฎเกณฑ์
และสมมุติฐานต่าง ๆ เพื่อให้มนุษยส์ามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยก์ าหนด
ข้ึนมานั้นไม่สามารถน ามาใชก้บัธรรมชาติได ้ดงันั้นการท่ีมนุษยจ์ะสามารถอยูร่่วมกบัธรรมชาติได้
อย่างย ัง่ยืนนั้น มนุษยจ์ะตอ้งไม่เบียดเบียนธรรมชาติจนเกินไป ถ้าหากมนุษยส์ามารถกระท าการ
ดงักล่าวได ้ก็จะท าให้ผลกระทบจากภยัธรรมชาติไม่รุนแรง แต่ถา้มนุษยย์งัเบียดเบียนธรรมชาติจน
เกินขอบเขตนั้น ส่ิงท่ีมนุษยจ์ะไดรั้บก็คือภยัธรรมชาติอนัรุนแรง 

4)  เทคโนโลย ี
เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทมากข้ึนตามยุคสมยั เน่ืองจากเทคโนโลยีนั้นสามารถ

ท างานแทนมนุษย์ได้มากมาย อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกสุขสบายแก่มนุษย ์ซ่ึงถ้า
มนุษยใ์ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง ก็จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเก้ือกูลต่อตวัมนุษยเ์องและสามารถน าพา
ไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนไปยงัจุดหมายได้ แต่ถ้าเกิดมนุษย์ได้ใช้เทคโนโลยีในทางท่ีผิด ก็จะเกิด
ผลเสียและตกเป็นทาสของเทคโนโลยี ซ่ึงผลกระทบต่าง ๆ นั้นไดแ้ก่ การท่ีขาดเทคโนโลยีไม่ได ้
ด าเนินชีวิตท่ีไดผ้ลดีไม่ได ้เป็นตน้ ดงันั้นมนุษยจึ์งควรพฒันาเทคโนโลยีควบคู่ไปกบัการพฒันา
ตนเอง  

ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้น จะตอ้งพฒันารอบดา้น
และทุกมิติไม่ว่าจะ มิติด้านมนุษย์ มิติด้านสังคม มิติด้านธรรมชาติ และมิติด้านเทคโนโลย ี
นอกจากน้ีการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือภาครัฐและภาคประชาชนมีความร่วมมือ
ประสานงานกนัพฒันาในทุกด้านไปพร้อม ๆ กัน โดยภาครัฐจะตอ้งมีแผนท่ีมุ่งเน้นสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชากร มีการ
กระจายผลประโยชน์จากการผลิตอยา่งเท่ียงธรรมและถูกตอ้ง มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูย้ากไร้ มีการรักษาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูย้ากไร้ให้ยาวนานโดยเน้นมาตรการทาง
เศรษฐกิจท่ีหลากหลายมากข้ึน และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตอ้งมีเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาความ
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ยากจนอย่างจริงจงั เพราะความยากจนถือเป็นอุปสรรคส าคญัของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และภาค
ประชาชนตอ้งมีการพฒันาให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ มีความอดทน มีความขยนัและรับผิดชอบ มี
ความรู้ความสามารถท่ีพร้อมจะเป็นก าลงัส าคญัในระบบเศรษฐกิจ ท่ีจดัสรรให้เก้ือหนุนและน าไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (วราพร ศรีสุพรรณ, 2534) 

2.3 วตัถุประสงค์ของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ และวตัถุประสงคท่ี์วิสาหกิจควร
ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้เกิดประโยชน์ใน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 2) ประโยชน์ด้าน
สังคม 3) ประโยชน์ด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงวตัถุประสงค์ทั้งสามน้ีถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้เน่ืองจากการด าเนินการดงักล่าวไม่ไดมุ้่งเน้นแต่ผลก าไรทางเศรษฐกิจเพียงอยา่ง
เ ดียว  แ ต่ย ัง เน้นถึงสั งคมและ ส่ิงแวดล้อมควบ คู่ไปด้วย  ซ่ึ ง ถือได้ว่า เ ป็น ส่ิง ท่ีจะท าให้
ทรัพยากรธรรมชาติไม่สูญหายไปในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และยงัท าให้องคก์รสามารถใชท้รัพยากร
การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย (มูลนิธิโลกสีเขียว, 2537) 

การท่ีจะท าใหว้ตัถุประสงคข์องการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนนั้นสามารถลุล่วงได ้องคก์รต่าง ๆ จึง
มีความพยายามในการหาหลกัการและแนวคิดเพื่อให้เป็นเคร่ืองในการสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยืนข้ึน 
(เก้ือ วงศบุ์ญสิน, 2540) ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนมุมมองความคิดขององคก์รต่าง ๆ เน่ืองจากการ
ประกอบธุรกิจท่ีผ่านมาองค์กรต่าง ๆ ต่างมุ่งเน้นถึงแต่ผลก าไร โดยไม่ทนัคิดถึงความย ัง่ยืนของ
องค์กรในระยะยาว ซ่ึงความย ัง่ยืนดงักล่าวนั้นจะตอ้งเกิดจากการท่ีองค์กรมีปัจจยัในการผลิตท่ี
สม ่าเสมอและไม่ส่งผลเสียต่อผูค้นรอบขา้ง ซ่ึงถา้หากองคก์รสามารถอยูร่่วมกบับุคคลรอบขา้งและ
ทรัพยากรได ้การพฒันาขององคก์รก็จะเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื (Cheney, 2004)  

จากการท่ีมีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองจึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเขา้ถึง
ขอ้ข่าวสารพื้นฐานขององค์กรไดว้่า องค์กรนั้น ๆ มีการประกอบการท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
ดงันั้นปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงนโยบายการบริหารให้เกิดการอยู่ร่วมกนัได้
ของส่ิงแวดลอ้มและชุมชนใกลเ้คียง จึงท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ มีการใชน้โยบายตามหลกัของ TBL เพิ่ม
มากข้ึน (Colbert and Kurucz, 2007)  

จากแนวความคิดของ TBL นั้นจะเห็นไดว้่าเป็นแนวความคิดท่ีไม่ได้มุ่งเน้นการพฒันา
ทางดา้นเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากองค์ประกอบของแนวคิดท่ีประกอบไปดว้ย
ภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้ม (ดูรูปท่ี 2.1 ประกอบ) ซ่ึงการท่ีมีการเอาใจใส่ต่อ
ภาคส่วนอ่ืน ๆ นั้น จะท าให้องค์สามารถท่ีจะอยู่ร่วมกบัสังคมและเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนได ้
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(Elkington, 1997) ซ่ึงเราจะสามารถอธิบายองค์ประกอบของหลกัการ  TBL เพื่อเป็นส่ิงท่ีท าให้
องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดด้งัน้ี (Savitz and Weber, 2006) 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1: แนวคิดสามองคป์ระกอบท่ีส าคญั (Three Bottom Line) ต่อธุรกิจ 
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Shinichiro Ito (2009) 

 
1) ด้านเศรษฐกจิ (Economy) 
 เป้าหมายขององค์กรต่าง ๆ ท่ีผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีความส าเร็จทางเศรษฐกิจซ่ึง

กล่าวไดว้า่เป้าหมายของธุรกิจทั้งหมดก็คือก าไร ซ่ึงการท่ีจะท าให้ธุรกิจมีก าไรไดน้ั้นก็ตอ้งมีการน า
ทรัพยากรมาใช้ในการผลิตเพื่อก่อให้เกิดผลก าไร ถ้าหากธุรกิจยงัยึดมัน่แต่ผลก าไรโดยไม่มีการ
วางแผนท่ีรอบคอบในการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ ในระยะยาวอาจจะส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถ
ท่ีจะขายสินคา้และบริการไดแ้ละสามารถส่งผลให้เกิดผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจไดใ้นอนาคตได ้
ซ่ึงการท่ีองค์กรจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจได้นั้ น 
องคก์รจะตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีทางเศรษฐกิจของตนเองและมีหนา้ท่ีเป็นผูน้ าและเขา้แสดงตวั
เป็นแกนน าในการเข้าไปช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาต่อส่ิงท่ีได้รับผลกระทบจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจขององค์กร เพราะถ้าองค์กรสามารถแก้ไขปัญหาท่ีตนเองได้ก่อข้ึนได้ ก็จะท าให้การ
ด าเนินกิจการราบร่ืนดว้ยดี จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีท าให้องค์กรสามารถรับผิดชอบต่อดา้น
เศรษฐกิจของตนเองและสามารถท าให้ธุรกิจของตนเองเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 
(ธงชยั สันติวงษ,์ 2540)  

 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นส่ิงส าคญัท่ีท าให้องค์กรเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในดา้นเศรษฐกิจได้
นั้น องค์กรจะตอ้งมีการวางแผนและพฒันาองค์ประกอบต่าง ๆ ในธุรกิจตนเองเสมอ และท่ีขาด
ไม่ได้นั้นองค์กรจะตอ้งคอยปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกอยู่เสมอ เพื่อให้

การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม 
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สามารถรักษาองค์กรไว้ได้แม้ว่าในยามท่ี เศรษฐกิจเ กิดความป่ันป่วนมากเท่าใดก็ตาม  
(สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550) 

2) ด้านสังคม (Society) 
 เพื่อเป็นการท าให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทางด้านการพฒันาดา้นสังคมนั้น 

องคก์รควรจะการส่งเสริมใหส้ังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและยงัตอ้งเห็นถึงความส าคญัของการสร้าง
ค่านิยมท่ีดีต่อสังคม ทั้งน้ีเพื่อให้สังคมตระหนกัและเห็นถึงคุณค่าของการอยู่รวมกนั (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2547) 

 การท่ีองค์กรธุรกิจเห็นถึงความส าคัญของการพฒันาทางด้านสังคมนั้นจะเป็นการ
เสริมสร้างให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง ซ่ึงจะเกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งภาคธุรกิจและภาค
สังคม และส่งผลใหท้ั้งสองภาคส่วนสามารถท่ีจะร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ลกัษณะท่ีองคก์รควรเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม ได้แก่ การสร้างศักยภาพชุมชนในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่งแวดลอ้ม การสร้างเสริมจิตส านึกทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน หรือ
การพฒันาเยาวชนท่ีจะกลายมาเป็นก าลงัส าคญัของชาติ ซ่ึงการท่ีเขา้มามีส่วนร่วมขององค์กรใน
ลกัษณะดงักล่าวเป็นการสร้างประโยชน์สร้างองค์ความรู้แก่ชุมชน และเป็นวิถีทางท่ีเสริมสร้าง
ศกัยภาพแด่ชุมชน ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดา้นสังคม (อานนัท ์ปันยารชุน, 2552) 

3) ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร (Environment) 
 การท่ีองคก์รใชท้รัพยากรอยา่งบ ารุงรักษา และสามารถท าใหท้รัพยากรท่ีมีอยูก่ลบัคืนสู่

สภาพปกติได้ จะท าให้คุณภาพส่ิงแวดลอ้มดีข้ึนและสามารถท าให้เศรษฐกิจพฒันาไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
(Sustainable Economy) และยงัสามารถรักษาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ควบคู่ไปดว้ย กิจกรรมดงักล่าวถือ
ไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจระยะยาว ซ่ึงหากองค์กรธุรกิจยงัไม่ตระหนกัและยงัคงใช้
ทรัพยากรของประเทศอย่างส้ินเปลือง หรือถา้หากธุรกิจใดยงัคงมีการปล่อยสารพิษหรือมลพิษสู่
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม องคก์รธุรกิจนั้นคงไม่สามารถท่ีจะกล่าวอา้งไดว้า่เป็นองคก์รท่ีมีนโยบายใน
การรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นองคก์รธุรกิจจะตอ้งเร่ิมตน้จากการมองภายในองคก์รวา่
จะด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ธุรกิจสามารถบูรณาการหลักการของการรับผิดชอบต่อสังคมกับ
แนวทางธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถพฒันาแนวทางของธุรกิจเป็นไปตามพื้นฐาน
ของความย ัง่ยนืทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2546) 

 ซ่ึงตามหลกั TBL นั้นองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งพยายามท่ีจะยึดหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
โดยไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ไม่มีการปล่อยมลพิษหรือผลิตของท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้
(Non-recyclable) ดงันั้นองค์กรควรท่ีจะตอ้งเนน้การผลิตท่ีลดการปล่อยมลพิษและมลภาวะ และ
ควรเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีน ามาผลิตสินคา้นั้นให้เป็นทรัพยากรสามารถน ากลบัมาหมุนเวียนได้
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และในขั้นตอนการผลิตควรจะเน้นไปในการใช้พลังงานในการผลิตให้น้อยท่ีสุดเพื่อไม่ให้เกิด
มลภาวะนัน่เอง ซ่ึงถา้หากองคก์รท่ีสามารถควบคุมการผลิตให้เกิดผลกระทบนอ้ยไดน้ั้นก็จะส่งผล
ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืได ้(Savitz and Weber, 2006) 

 จากท่ีกล่าวมาในขั้นต้นจะเห็นได้ว่า การท่ีจะเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนนั้นต้องให้
ความส าคญัถึงการสมดุลและความย ัง่ยนื โดยตอ้งให้ความส าคญัต่อบทบาทของชุมชนมากข้ึน และ
อาศยักระบวนการท่ีน าพาภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมด าเนินติดตาม ร่วมประเมินผล และรับผลประโยชน์และผลกระทบต่าง ๆ จากการ
พฒันาทุกขั้นตอน ซ่ึงชุมชนต้องมีการท างานเป็นองค์กรและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
เสริมสร้างการเรียนรู้ของคนในชุมชนต่อการพฒันาเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชน (โกมล  
ชอบช่ืนชม, 2541) ซ่ึงการพฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้นมาก และยงัมีปัจจยั
จ านวนมากในการท่ีจะเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและต่อเน่ือง ซ่ึงมีปัจจยัหลัก ๆ เช่น การพึ่งพา
ตนเองทางการเงิน ปัญหาความยากจน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
บทบาทของรัฐ การพฒันาทางการเมือง การมีส่วนร่วมในการพฒันา และการกระจายอ านาจ เป็น
ตน้ ซ่ึงจากปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ีองค์กรจะตอ้งมีการบรูณาการทั้งสามส่วนไปพร้อมกันเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (โฆษิต ป้ันเป่ียมรัษฎ,์ 2533) 

2.4 การบรูณาการแนวคิดด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

จากหลักการ TBL ท่ีกล่าวมานั้ น จะเห็นได้ว่าในการท่ีองค์กรจะสามารถประสบ
ความส าเร็จในดา้นการพฒันาองคก์รให้เกิดความย ัง่ยืนไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งสามารถพฒันาทุกดา้น
ไปพร้อมกนั ไม่ใช่เนน้แต่การพฒันาดา้นเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว องคก์รจะตอ้งให้ความส าคญั
ทั้งสามดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจากองค์ประกอบทั้งสาม
ดา้นนั้น จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบในแต่ละดา้นมีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัในทุกดา้นซ่ึงจะตอ้งเกิดการ
พฒันาและบรูณาการไปพร้อมกนั (ศุภรัตน์ รัตนมุขย,์ 2554) โดยการน้ีเราสามารถจะมองภาพรวม
ของการเก่ียวขอ้งกนัขององคป์ระกอบทั้งสามดา้นไดจ้ากรูปท่ี 2.2 
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รูปที ่2.2: การบรูณาการแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ท่ีมา: ศุภรัตน์ รัตนมุขย ์(2554) 

จากรูปท่ี 2.2 จะเห็นไดว้า่หลกัการทั้งสามดา้นนั้นมีความเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้นการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนนั้นองค์กรจะตอ้งมีการพฒันาอย่างบรูณาการโดยองค์ประกอบทั้งสามดา้นน ามาบรูณาการ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังจะเห็นได้ว่าองค์กรสมยัใหม่ท่ีต้องการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะเน้นไป
ทางด้านการพฒันาในด้านส่ิงแวดล้อม การท่ีจะพฒันาแต่ส่ิงแวดล้อมอย่างเดียวนั้นก็จะไม่เกิด
ประโยชน์ถา้หากปราศจากการพฒันาในดา้นสังคม ซ่ึงส่งผลให้การท าการรณรงคข์ององค์กรก็จะ
สูญเปล่า ดงันั้นองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาในดา้นสังคมควบคู่ไปดว้ยนัน่คือมีการปลูกฝันให้สังคม
เห็นถึงคุณค่าของส่ิงแวดล้อม และยงัจะตอ้งมีการปลูกฝังต่อคนรุ่นใหม่ในสังคม เพราะว่าคนรุ่น
ใหม่นั้นถือไดว้่าเป็นอนาคตของชาติ เพื่อให้เกิดการพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มในอนาคต (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2547) นอกจากนั้นองคก์รจะตอ้งให้ความรู้
ในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มต่อบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รไม่วา่จะเป็น ลูกจา้ง ลูกคา้ ชุมชน 
คู่คา้ และบุคคลอ่ืน ๆ เพราะว่าการกระท าดงักล่าวสามารถช่วยให้ลดการใชท้รัพยากรในการผลิต
ขององคก์รลง เน่ืองจากบุคคลต่าง ๆ ในองคเ์หล่าน้ีลว้นมีส่วนในการตดัสินใจ การวางแผนงานต่าง 
ๆ ซ่ึงถ้าหากบุคคลเหล่าน้ีได้มีความรู้ในการเห็นคุณค่าของส่ิงแวดล้อมก็จะก่อให้เกิดความคิด
สนบัสนุนการอนุรักษธ์รรมชาติ (โสภณ พรโชคชยั, 2551) 

การบรูณาการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจควบคู่กนัถือไดว้่ามีความส าคญัมาก 
โดยการน้ีองค์กรควรให้ความส าคัญของวตัถุดิบท่ีใช้ในกระบวนการผลิต โดยควรเลือกใช้
ทรัพยากรท่ีไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อส่ิงแวดล้อม ซ้ึงท้ายท่ีสุดจะช่วยผลักดันให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในดา้นเศรษฐกิจได ้เน่ืองจากหากองคก์รสามารถรักษาทรัพยากรในการผลิตของตนเอง
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ไวไ้ดน้าน ก็จะยงัท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจการของตนไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา (อานนัท ์ปันยารชุน
, 2552) 

ส่ิงต่อไปองคก์รจะตอ้งมีการบรูณาการ คือ ดา้นสังคมกบัดา้นเศรษฐกิจ แมว้า่จุดประสงค์
ด้านเศรษฐกิจเป็นจุดประสงค์หลกัขององค์ธุรกิจทุก ๆ องค์กร แต่เพื่อให้เกิดการพฒันาในด้าน
เศรษฐกิจในระยะยาวไดน้ั้น องคก์รควรจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนรอบขา้ง เน่ืองจากหาก
องคก์รไม่มีการรับผดิชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจากองคก์ร จะส่งผลให้เกิดการต่อตา้นจากชุมชนรอบ
ขา้งและจะท าใหอ้งคก์รจะเกิดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจในระยะยาว (ณฐัชรินธร อภิวิชญช์ลชาติ, 
2551) ซ่ึงการกระท าดงักล่าวนั้นถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะเขา้มาบทบาทและรับผิดชอบต่อทั้งดา้น
เศรษฐกิจและดา้นสังคม (อานนัท ์ปันยารชุน, 2552) ซ่ึงองคก์รจะตอ้งมีการวางแผนถึงอนาคตและ
ร่วมมือกบัสังคมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ (ธงชยั สันติวงษ์, 2540) องคก์รจะตอ้งเขา้ไปมีบทบาท
ส าคญัต่อการเขา้ไปเป็นผูน้ าในดา้นการช่วยเหลือหรือรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงถือว่าเป็นการแสดง
บทบาทการช่วยเหลือสังคมอยา่งชดัเจน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 

นอกจากน้ีแลว้ตามแนวคิด TBL นั้นองคก์รจะตอ้งปฏิบติัต่อลูกจา้งอยา่งเป็นธรรมไม่วา่จะ
เป็นดา้นค่าแรง ดา้นชัว่โมงเวลาในการท างานจะตอ้งไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่มีการน าแรงงานเด็กมา
ใชเ้พื่อลดตน้ทุน องคก์รท่ีถือหลกัตาม TBL จะตอ้งสนใจไปถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ส่วนใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้น วสัดุท่ีน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการนั้นจะตอ้งมีความปลอดภยัและไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ นอกจากน้ีแลว้ องค์กรยงัตอ้งค านึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีออกไปสู่ตลาดท่ีตอ้งมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงถา้หากผลิตภณัฑ์ท่ีส่งไปยงัทอ้งตลาดมีอนัตรายต่อสังคมนั้นองค์กร
จะตอ้งมีนโยบายและวิธีป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดว้ย ซ่ึงถือไดว้่าองค์ประกอบทุก ๆ ส่วนของ
หลกัการ TBL จะต้องเกิดการบรูณาการเขา้หากันและพฒันาไปพร้อม ๆ กนั เพื่อก่อให้เกิดการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Savitz and Weber, 2006) 

2.5 ตัวช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

จากองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงคือ TBL (Three Bottom 
Line) นั้น ซ่ึงไดมี้นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หข้อ้สรุปและตวัช้ีวดัต่าง ๆ ไวม้ากมาย แต่อยา่งไรก็ตาม ใน
งานวิจยัช้ินน้ีได้ใช้แนวความคิดและตวัช้ีวดัซ่ึงอ้างอิงจากงานวิจยัของ “Joseph Fiksel,Jeff 
McDaniel and Catherine Mendenhall(1999)” เป็นหลกั ซ่ึงสามารถท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี (ดูรูปท่ี 2.3 
ประกอบ)  
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รูปที ่2.3: ปัจจยัและตวัช้ีวดัต่อการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Fiksel et. al.(1999) และ Savitz A. W.,Weber K.(2006) 
  

1) ตัวช้ีวดัทางด้านสังคม 
 จากหลกัการสามองค์ประกอบท่ีส าคญัของธุรกิจทางดา้นสังคมนั้น องคก์รท่ีจะสามารถ

บรรลุแนวคิดดา้นน้ีไดน้ั้นจะตอ้งสามารถท่ีอยูร่่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาและมีความร่วมมือ
กบัทางชุมชนและบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่กลเ้คียง (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, 2553) ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีจะท า
ให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ดา้นน้ีมีดว้ยกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณภาพกายของคนรอบขา้ง และ 2) 
คุณภาพจิตใจของคนรอบขา้ง (Fiksel et al., 1999) 

 ทางดา้นกายภาพของคนรอบขา้งหมายถึงการประกอบกิจการขององคก์รธุรกิจนั้นจะตอ้ง
ไม่ส่งผลกระทบร่างกายหรือสุขภาพของบุคคลท่ีอาศยัอยู่ใกลเ้คียงกบัสถานท่ีประกอบธุรกิจของ
องค์กร เช่น องค์กรจะตอ้งไม่การส่งผลกระทบท่ีมลพิษต่าง ๆ เป็นตน้ ส่วนในด้านคุณภาพจิตใจ
ของคนรอบขา้งหมายถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจขององคก์รจะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อจิตใจของชุมชน
เช่น ไม่ท าให้ผูท่ี้อาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงจะตอ้งไม่รู้สึกร าคาญใจ เป็นตน้ จากท่ีกล่าวมาตวัช้ีวดัทั้ง
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สองน้ีเป็นส่ิงท่ีน ามาช้ีวดัถึงการอยูร่่วมกนัระหวา่งชุมชนและองคก์รธุรกิจ (ทานตะวนั สุรเดชากุล, 
2547) 

2) ตัวช้ีวดัด้านส่ิงแวดล้อม 
 ตามหลกัแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยอาศยัแนวความคิดของ TBL ดงันั้นการท่ีจะเกิด

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มไดน้ั้นธุรกิจจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรท่ีมีอยู่
และจะตอ้งปลูกฝังจิตส านึกต่อบุคคลภายนอกองค์กรให้เห็นถึงความส าคญัในรูปแบบเดียวกับ
องค์กร (สฤณี อาชวานนัทกุล, 2554) ซ่ึงตวัช้ีวดัความส าเร็จทางดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ 1) การใช ้
ส่ิงของ วตัถุดิบ หรือ/และ อุปกรณ์ ต่าง ๆ ท่ีปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) ระดบัการใชพ้ลงังานเพื่อ
ด าเนินธุรกิจ และ3) ระดบัของการน าของเสียกบัมาใชใ้หม่ (Fiksel et al., 1999) 

 จากท่ีกล่าวมานั้นในด้านส่ิงแวดล้อมน้ีได้เน้นไปทางการใช้วสัดุหรือวตัถุดิบท่ีไม่เกิด
มลพิษหรือมลภาวะ มีการใชพ้ลงังานในการด าเนินงานอยา่งรู้คุณค่าและเกิดประสิทธิภาพ และการ
ตระหนักถึงคุณค่าของการน าวสัดุกลับมาใช้ใหม่ซ่ึงเป็นการวดัถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ส่ิงแวดลอ้มและองคก์รธุรกิจ (Andrew, 2010) 

3) ตัวช้ีวดัด้านเศรษฐกจิ 
 เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคก์ารพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในดา้นเศรษฐกิจนั้น ตามหลกัแนวคิด 

TBLนั้น ส่ิงส าคญัก็คือการท่ีธุรกิจสามารถประสบความส าเร็จในดา้นการเงินสามารถลดตน้ทุนให้
ลดลงและมีก าไรเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นจุดประสงค์หลักของการประกอบธุรกิจ  
(วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ, 2553) จากท่ีกล่าวมาตวัช้ีวดัท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงคด์า้น
เศรษฐกิจ ได้แก่ 1) รายได้ทางตรง 2) รายได้ทางอ้อม และ3) การเกิดต้นทุนท่ีไม่คาดคิด  
(Fiksel et al., 1999) 

 ตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจทั้งสองตวัน้ีเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงศกัยภาพทางเศรษฐกิจขององคก์ร เช่น 
ความพึงพอใจต่อรายไดท้างตรงและทางออ้ม ซ่ึงรายไดท้างตรงนั้นหมายถึงรายไดท่ี้มาจากการขาย
สินคา้และบริการขององค์กร ส่วนรายไดท้างออ้มนั้นคือรายไดท่ี้ไม่ได้มาจากการขายสินคา้และ
บริการแต่มาจากการท่ีน าส่ิงของท่ีไม่ไดใ้ช้ไปหารายได ้เช่น การน าของเก่าท่ีไม่ไดใ้ช้ไปขาย เป็น
ตน้ ในส่วนของความพึงพอใจต่อต้นทุนท่ีคาดคิดนั้น เป็นส่ิงท่ีวดัถึงการบริหารจดัการทุนของ
องค์กรว่ามีความพร้อมรับต่อต้นทุนมากน้อยเพียงใด ซ่ึงต้นทุนท่ีไม่คาดคิดนั้ น ได้แก่ ค่า
รักษาพยาบาลของลูกจ้าง  ค่ าใช้ จ่ ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์ ท่ี เ สียหาย  เ ป็นต้น (ทยุ ติ  
อิสริยฤทธานนท,์ 2550) 
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ตารางที ่2.1: สามองคป์ระกอบท่ีส าคญัและตวัช้ีวดั 
สามองค์ประกอบ 

ทีส่ าคญั 
(Three Bottom Line) 

ตวัช้ีวดัหลกั 
Fiskel et al (1999) 

ผู้อืน่ทีเ่คยศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

ดา้นสงัคม - คุณภาพกายของคนรอบขา้ง 
- คุณภาพจิตใจของคนรอบขา้ง 

ทานตะวนั สุรเดชากลุ (2547) 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม - การใช้ ส่ิงของ วตัถุดิบ หรือ/และ อุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

- การใชพ้ลงังานเพ่ือด าเนินธุรกิจ 
- ระดบัของการน าของเสียกบัมาใชใ้หม่ 

Dent H. Andrew (2010) 

ดา้นเศรษฐกิจ - รายไดท้างตรง 
- รายไดท้างออ้ม 
- การเกิดตน้ทุนท่ีไม่คาดคิด 

ทยติุ อิสริยฤทธานนท ์(2550) 

ทีม่า: จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6 การพฒันาอย่างยัง่ยนืกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากมีอิทธิพลอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ (Audretsch and Acs, 2003) ผูป้ระกอบธุรกิจ
ประเภทน้ีนั้นไดมี้ส่วนในการขบัเคล่ือนประเทศต่าง ๆ ซ่ึงลกัษณะของประเทศท่ีจะสามารถพฒันา
ไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้น จะตอ้งมี การกระจายอ านาจท่ีดี มีการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีสมดุล และ
ตอ้งมีตลาดภายในท่ีแข็งแรงและมีการปรับตวัอยา่งถูกวิธี (Smallbone et al., 1996) ซ่ึงการท่ีแต่ละ
ประเทศไดเ้น้นให้ความรู้ความเขา้ใจต่อผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดงักล่าว ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองความรู้พื้นฐานทางเศรษฐกิจ การพฒันาท่ีต้องการรักษาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ก็
เพราะว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้ น เป็นส่วนส าคัญในการก่อให้เกิดพฒันาในด้าน
เศรษฐกิจ และเป็นการช้ีวดัถึงศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจของประเทศนัน่เอง จากตวัอย่างในประเทศ 
เอสโทเนีย (Estonia) การท่ีรัฐบาลไดเ้ห็นถึงความส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เป็นผลท่ีส่งให้ในช่วงสิบปีท่ีผ่านมานั้น เศรษฐกิจของประเทศเอสโทเนียนั้นไดมี้การ
เติบโตอยา่งรวดเร็วและเป็นส่ิงท่ีคอยผลกัดนัศกัยภาพการผลิตในประเทศให้เพิ่มมากข้ึนและเป็นส่ิง
ท่ีท าให้อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว (Estonia Country Assessment, 2002; 
Smallbone, Piasecki, Venesaar, Todorov, and Labrianidis, 1999; Smallbone and Venesaar, 2004; 
Venesaar, 1999)  
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การท่ีในแต่ละประเทศจะประสบความส าเร็จในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจนั้น แต่ละประเทศ
จะตอ้งเขา้ถึงและช่วยเหลือสนับสนุนการผลิตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ธุรกิจ
ประเภทน้ีเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง การท่ีจะเกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจนั้นจ าเป็น
ท่ีจะต้องมีการเพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบการอย่างรวดเร็วและมีจ านวนมาก ซ่ึงการท่ีจะท าให้เกิด
ผูป้ระกอบการรายใหม่ได ้เศรษฐกิจจะตอ้งมีความมัน่คงและมีโอกาสในการเขา้ไปแข็งขนั ซ่ึงเม่ือ
เกิดผูป้ระกอบการมากข้ึนก็จะส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มข้ึนของทุน และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการแข็ง
ขนัในดา้นเศรษฐกิจ (Fritsch and Mueller, 2004) ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้น การเพิ่มข้ึนของกิจการ
ประเภทน้ี เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดอตัราการจา้งงานท่ีสูงข้ึน การผลิตนวตักรรมใหม่ และส่ิงท่ี
ตามมาอยา่งแน่นอนก็คือการเติบโตทางเศรษฐกิจนัน่เอง (Baptista, Escaria, and Madruga, 2005)  

ความส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ ซ่ึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้นถือไดว้า่เป็นธุรกิจ
ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ทุนสูงนกั ดงันั้นการเขา้มาของผูป้ระกอบการจึงสามารถท าไดง่้ายและสามารถ
กระจายไปไดทุ้กภาคส่วนของประเทศ จึงท าให้การเกิดข้ึนของผูป้ระกอบการชนิดน้ีอยา่งรวดเร็ว
และมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถเติบโตไดอี้กในอนาคต นอกจากน้ีแลว้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
นั้นเป็นธุรกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อบุคคลส่วนใหญ่ในกรณีท่ีมีการบริหารผิดพลาด อีกทั้งยงั
สามารถเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัขององค์กรขนาดใหญ่ได ้ดงันั้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ ไม่วา่จะเป็นในดา้นการพฒันาและอตัราการเติบโตดา้น
เศรษฐกิจ การจา้งงานท่ีท่ีเพิ่มข้ึน การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดการเพิ่มข้ึนของ GDP 
และศกัยภาพการส่งออก เป็นตน้ ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดการพฒันา
เศรษฐกิจไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบภายในประเทศ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
นั้นเป็นองคป์ระกอบหลกัในการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจภายใน (Bartelsman, Haltiwanger, 
and Scarpetta, 2004; Johnson, 2004; Reynolds, Hay, Bygrave, Camp, and Autio, 2000) 

2.7 การเป็นผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ผูป้ระกอบการเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีจะท าให้เป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดีนั้นไดแ้ก่ ความตั้งใจ วิสัยทศัน์ การเป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรม มีแรงผลกัดนัให้
ตวัเองพฒันาอยู่เสมอ มีความทะเยอทะยาน และมีการบริหารความเส่ียงท่ีดี ซ่ึงองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะท าให้ธุรกิจมีโอกาสประสบผลส าเร็จได้ (Wickham, 2006) ซ่ึง
ผูป้ระกอบการนั้ นเป็นผูท่ี้มีความส าคัญในการพฒันาเศรษฐกิจเป็นอย่างมากเน่ืองจากเป็นท่ี
สร้างสรรคน์วตักรรมต่าง ๆ มากมายและยงัท าให้เกิดการจา้งงานท่ีมากข้ึน (Chin, 2001) โดย
ลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีดีนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้คน้หาและคอยสังเกตถึงความตอ้งการของตลาด



24 

เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจพฒันาและเติบโต มีความสามารถในการจดัการความเส่ียง มีความเป็นผูน้ า
ทางดา้นนวตักรรมเพื่อให้ทนัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ (Dietz, Ostrom, and Paul, 2008) นอกจากน้ี
แลว้เน่ืองจากการเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจจ าเป็นท่ีตอ้งท าให้ทุกภาคส่วนพฒันาไปดว้ยกนั การท่ีจะ
เป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้และเขา้ใจในระบบเศรษฐกิจ
อยา่งถ่องแทแ้ละสามารถพฒันาความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเสมอเพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อน าพาธุรกิจ
ไปสู่ความส าเร็จ (Green, Whitten, and Inman, 2008) นอกจากน้ีแลว้ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นผูท่ี้
เขา้ใจพื้นฐานทางดา้นสังคม มีความเอาใจใส่ต่อผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย มีหวัใจท่ีเขม้แข็งพร้อมท่ีจะ
เผชิญต่อปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ความรู้ความสามารถมาเป็นพื้นฐานในการ
แก้ไขปัญหาและน าพาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และส่วนท่ีส าคญัคือผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
ความคิดท่ีสร้างสรรคส์ามารถสร้างสรรคสิ์นคา้ท่ีแปลกใหม่และตามความตอ้งการของตลาดทนัเพื่อ
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสินคา้ของตนและท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืแก่ธุรกิจ (Hsiao, 2007) 

2.7.1) ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 องค์การสหพนัธ์ประชาชาติ (The United Nations) ได้มีการเสนอแนวคิดเพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะท าให้องค์กรของตนเองเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการท าให้
ผูป้ระกอบการเห็นถึงคุณค่าความส าคญัดา้นอ่ืนนอกจากก าไรเพียงอย่างเดียว ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในภาคธุรกิจ โดยการน้ีองค์การสหพนัธ์ประชาชาติได้มีการ
พฒันาถึงแนวความคิดท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพึงจะปฏิบติัเพื่อให้เกิด
การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงผลลัพธ์ของแนวคิดน้ีจะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถท่ีมีการพฒันาอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน และถูกตอ้ง อนัจะท าให้องคก์รธุรกิจดงักล่าวสามารถ
เขา้มามีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจโลก โดยแนวคิดดงักล่าวนั้นสามารถสรุปไดว้า่มีปัจจยัท่ีจะ
ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถบรรลุเป้าหมาย 10 ดา้นดว้ยกนัดงัน้ี (McClelland, 2008) 

1.1) ระดับการแสวงหาโอกาสทางธุรกจิ (Opportunity-seeking and Initiative) 
การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจนั้น คือ การท่ีองคก์รสามารถหาโอกาสท่ีจะท าก าไร

เพื่อธุรกิจของตนเองได ้ไม่ว่าสถานการณ์เวลานั้นจะแยห่รือดีเพียงใด ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะ
มองหาโอกาสทางธุรกิจและหาช่องวา่งเพื่อท าให้เกิดก าไรได ้ผูป้ระกอบการของธุรกิจท่ีมีลกัษณะ
เด่นทางดา้นน้ี จะสามารถน าพาธุรกิจใหผ้า่นพน้อุปสรรคทางธุรกิจต่าง ๆ ไปได ้โดยไม่ท าให้ธุรกิจ
เกิดความเสียหาย ซ่ึงจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเช่นน้ีเอง สามารถช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืข้ึนได ้ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่ใชก้ารแสวงหา
ก าไรในทางมิควร หรือก่อให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน เพราะวิธีน้ีไม่สามารถท าให้ธุรกิจเกิดการเติบโตใน
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ระยะยาว แต่อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์และปัญหาต่าง ๆ อีกมากมายตามมา ซ่ึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบควร
ปฏิบติัเพื่อให้เกิดการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอย่างถูกตอ้งได้แก่ จะตอ้งสังเกตถึงสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน เม่ือสังเกตสถานการณ์แล้วองค์กรควรท่ีจะรีบลงมือท าในส่ิงท่ีวางแผนไวเ้พื่อให้ไม่เสีย
โอกาสในการสร้างก าไร หลงัจากท่ีสามารถประสบความส าเร็จในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนควรท่ีจะน า
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนและน าเอาประสบการณ์ท่ีเคยเจอไวเ้ป็นส่ิงช่วยเหลือถึงการแสวงหาก าไรใน
อนาคตท่ีจะเกิดข้ึนในภายภาคหนา้ (Gaglio and Katz, 2001; Hills and Shrader, 1998) 

1.2) ระดับการยดึติดกบัธุรกจิทีม่ีอยู่ (Persistence) 
 ผูป้ระกอบส่วนใหญ่เม่ือเจอปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จะเกิดการเปล่ียนแปลง

ธุรกิจตนเองเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดจนท าใหไ้ม่ประกอบธุรกิจตามท่ีตนเองถนดั ซ่ึงผูป้ระกอบท่ีดี
ท่ีจะสามารถน าพาธุรกิจตนเองไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมัน่ใจในธุรกิจของตนเอง และเม่ือ
เผชิญกบัปัญหาตอ้งลงท าทนัทีเพื่อแกไ้ขปัญหาใหไ้ด ้ซ่ึงผูป้ระกอบการนั้นจะตอ้งตั้งใจท าธุรกิจของ
ตนเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะเปล่ียนนโยบายหรือแผนเพื่อท าให้ธุรกิจสามารถผ่าน
อุปสรรคได ้และส่ิงท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการก็คือ จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองเพื่อน าพา
ธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ (Gompers, Kovner, Lerner, and Scharfstein, 2008)  

1.3) ระดับการยดึติดกบัสัญญาทีม่ีอยู่ (Fulfilling Commitments) 
การท่ีองคก์รมีการยึดติดกบัสัญญานั้น ถือไดว้่าเป็นความรับผิดชอบต่อสัญญาท่ี

เกิดข้ึนกบัคู่คา้ไม่วา่จะเกิดสถานการณ์ใดข้ึน องคก์รธุรกิจควรท่ีจะยดึกบัส่ิงท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้เพื่อ
เป็นการแสดงถึงความจริงใจต่อลูกคา้ นอกจากน้ีแลว้ในการด าเนินธุรกิจนั้นองค์กรแต่ละองค์กร
จะตอ้งเจอปัญหาในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่ดา้นใดก็ดา้นหน่ึง ซ่ึงอาจจะส่งผลให้องคก์รเกิดการผิดสัญญา
ต่อผูท่ี้องค์กรไดท้  าการสัญญาไว ้ซ่ึงถา้องค์กรไม่สามารถรักษาสัญญาท่ีให้ไวไ้ดเ้ป็นการส่งผลให้
ภาพลกัษณ์ขององค์กรเสียหายและเกิดผลกระทบต่อการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและผลกระทบ
ต่าง ๆ ท่ีร้ายแรงอีกมากมายตามมา ดงันั้นส่ิงท่ีจะท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้น องค์กรดังกล่าวจะต้องให้ความส าคญัในด้านการยึดมัน่รักษาสัญญาท่ีให้ไว ้
(Deason, 2009) 

1.4) ระดับความต้องการด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ (Demand for Quality and 
Efficiency) 

ทางดา้นน้ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ทุกคนต่างตอ้งการถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ ซ่ึงการท่ีผูป้ระกอบการสามารถรักษาถึง
คุณภาพของสินคา้ไวไ้ดน้ั้นเป็นการท าให้ธุรกิจสามารถรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ด ้องค์กรธุรกิจควรท่ี
จะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดสินคา้ท่ีดีท่ีสุดออกสู่ทอ้งตลาด และ
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องคก์รควรมีการน าความช านาญจากการผลิตมาใช ้เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพทางการผลิตให้ทนัต่อ
การความตอ้งการของตลาด องคก์รจะตอ้งมีการพฒันาการผลิตให้รวดเร็ว และมีการใชต้น้ทุนการ
ผลิตให้น้อยท่ีสุด ดงันั้นการรักษาคุณภาพของสินคา้และมีการพฒันาคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของทอ้งตลาด ซ่ึงทา้ยท่ีสุดก็เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนให้องค์กรเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้
(Bautista, Barlis, and Nazario, 2007) 

1.5) ระดับการประเมินความเส่ียง (Taking Calculated Risks) 
การประเมินความเส่ียงถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รสามารถด ารงอยู่

ได้ในระยะยาว เน่ืองจากการลงทุนทุกชนิดจ าเป็นต้องมีความเส่ียงเกิดข้ึน ซ่ึงไม่มีใครสามารถ
หลีกเล่ียงความเส่ียงได ้ดงันั้นทุกองค์กรจะตอ้งมีการประเมินความเส่ียงอย่างถูกตอ้งและแม่นย  า
เพื่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด การประเมินความเส่ียงนั้นถือเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีเพราะถือเป็นการรักษาให้ธุรกิจสามารถพฒันาได้ในระยะยาว ซ่ึง
ลกัษณะท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจคือการท่ีผูป้ระกอบการควรมีการค านวณความเส่ียงอยา่ง
สม ่าเสมอและควรมีการประเมินมูลค่าความเส่ียง อีกทั้งองค์กรจะตอ้งมีแผนการในการลดความ
เส่ียงและควบคุมรายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ และส่ิงสุดทา้ยท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดก าไรอย่างสม ่าเสมอคือ
องคก์รควรจะตอ้งมีการลงทุนในระดบัความเส่ียงท่ีไม่สูงจนเกินไป (MacCrimmon and Wehrung, 
1986; Petersen and Lewis, 1999; Schulze, Lubatkin, and Dino, 2003)  

1.6) ระดับการต้ังเป้าหมาย (Goal-seeking) 
เป้าหมายคือส่ิงท่ีส าคญัของการประกอบธุรกิจ เพราะหากองค์กรไม่สามารถ

ประกอบธุรกิจได้ตามเป้าหมายนั้นจะท าให้เกิดความล้มเหลวของการลงทุน ดังนั้นการท่ีน าพา
องค์กรไปสู่เป้าหมายได้นั้นถือได้ว่าเป็นหน้าท่ีหลักของผูป้ระกอบการท่ีจะต้องท าให้ประสบ
ความส าเร็จใหไ้ด ้ซ่ึงผูป้ระกอบการทุกคนจะตอ้งรู้ถึงวธีิการท่ีน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายให้ได ้และ
ผูป้ระกอบการทุกคนต่างเขา้ใจถึงธรรมชาติของธุรกิจตนเองอย่างชดัเจน และมีการตั้งเป้าหมายท่ี
เป็นไปได้ ซ่ึงลักษณะของผูป้ระกอบการท่ีจะท าให้องค์กรไปสู่เป้าหมายได้นั้ น ได้แก่ มีการ
ตั้งเป้าหมายของการประกอบการตั้งแต่คร้ังแรก ตอ้งมีการวางแผนระยะยาว และส่ิงสุดทา้ยจะตอ้งมี
การระมดัระวงัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้ นเพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีองค์กรได้วางไวใ้นระยะยาว 
(Alexander, Haslett, and Smollen, 2001) 

1.7) ระดับการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information-seeking) 
ข่าวสารถือไดว้า่มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อการประกอบธุรกิจในแขนงต่าง ๆ เน่ืองจาก

ถือไดว้า่มีอิทธิพลมากต่อตน้ทุน ผูป้ระกอบการทุกคนลว้นไม่ชอบข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไม่แน่นอนหรือ
ส่ิงท่ีเรียกว่าสมมติฐาน เพราะว่าเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไม่สามารถเช่ือถือได ้ข่าวสารถือไดว้า่เป็นหน่ึง
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ในฐานข้อมูลท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจของผูป้ระกอบการต่อการลงทุนในด้านต่าง ๆ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถน าพาธุรกิจไปสู่ความย ัง่ยืนได้นั้ นจะต้องมีความได้เปรียบในด้าน
ข่าวสาร จะตอ้งมีการหาข่าวสารท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง ซ่ึงองคก์ร
นั้นจะตอ้งมีขอ้มูลของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไม่วา่จะเป็นฝ่ายการผลิต หรือโอกาสในตลาด
ต่าง ๆ ซ่ึงลักษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีการแสวงหาข่าวสารโดยสม ่าเสมอคือ จะต้องมีขอ้มูล
ข่าวสารท่ีดีของผูบ้ริโภค ของการผลิตวสัดุ จะตอ้งมีการคน้ควา้หาขอ้มูลของสินคา้และบริการของ
ตนเองเพื่อให้เกิดการพฒันาสินคา้อย่างสม ่าเสมอ จะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีมาเพิ่มศกัยภาพของ
ธุรกิจเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีจะผลกัดนัให้
องคก์รเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Bentley, Fisher, and Craig, 2003; Scarborough, 2011; Tibbo, 2002) 

1.8) ระดับการควบคุมและวางแผน (Systematic Planning and Monitoring) 
การควบคุมถือไดว้า่เป็นการท าใหน้โยบายและการด าเนินงานดา้นธุรกิจอยูก่รอบ

ท่ีวางไว ้ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รเกิดการพฒันาในระยะยาว เน่ืองจากการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในดา้นการประกอบธุรกิจนั้น องคก์รจะตอ้งคอยตรวจสอบวา่การด าเนินงานท่ี
ผา่นมาเป็นไปตามแผนการท่ีวางไวห้รือไม่ และถา้หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวผู้ป้ระกอบการ
ควรท่ีจะควบคุมให้บุคคลในองคก์รปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อเป็นการท าให้องคก์รสามารถ
ด าเนินตามแผนงานในระยะสั้นและระยะยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Aderemi, IIori, Siyanbola, 
Adegbite, and Abereijo, 2008; Depositario, Aquino, and Feliciano, 2010; Fonacier and Mueller, 
2006) 

1.9) ระดับการโน้มน้าวให้ผู้ อ่ืนช่วยเหลือ (Persuasion and Network) 
ปัจจยัในดา้นน้ีเป็นการท่ีแสดงให้ถึงพนัธมิตรทางธุรกิจ เน่ืองจากทุกองคก์รต่าง

จะตอ้งประสบปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ดงันั้นองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนัธมิตรทาง
ธุรกิจเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในยามท่ีเกิดปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงองคก์รจะตอ้งมี
อิทธิพลต่อสังคมภายนอกเพื่อจะส่งผลให้เวลาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจะสามารถหาผูท่ี้เขา้มา
ช่วยเหลือไดง่้าย ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถท าให้องค์กรเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดน้ั้นจะตอ้งมี
ความพยายามท่ีจะสามารถโน้มนา้วจิตใจผูอ่ื้นไดค่้อนขา้งดี เพื่อให้สามารถพฒันาองค์กรไดแ้มใ้น
ยามท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัหน่ึงในการส่งเสริมให้องคก์รเกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้(United Nations, 2004) 

1.10) ระดับความมั่นใจในการด าเนินธุรกจิ (Independence and Self-confidence) 
ปัจจยัในดา้นน้ีถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรมีเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากในการ

ด าเนินธุรกิจนั้นบางเวลาและบางโอกาสอาจจะเกิดซ่ึงปัญหาและท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความไม่
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มัน่ใจต่อแผนการท่ีไดเ้ตรียมไวว้า่จะสามารถรับมือต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ดงันั้นเม่ือมีการ
ไดว้างแผนการไวร้อบคอบแล้วผูป้ระกอบจะตอ้งมีความมัน่ใจต่อแผนท่ีไดว้างไวแ้ละเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพของธุรกิจตนเองว่าสามารถพฒันาและเจริญเติบโตได้ ซ่ึงถ้าหากผูป้ระกอบท่ีจะน าพา
องคก์รไปสู่ความย ัง่ยืนไดน้ั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะน้ี เพื่อไม่เกิดความไม่มัน่คงในการด าเนินธุรกิจ 
และสามารถน าพาองค์กรผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างไม่เกิดความเสียหาย และก่อให้เกิด
ความส าเร็จในระยะยาว (Jaafar, Maideen, and Sukarno, 2010) 

ตารางที ่2.2: ตารางแสดงการศึกษาปัจจยัของการเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม
 อยา่งย ัง่ยนื 

ปัจจยัของการเป็นผู้ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 
ขององค์การสหพนัธ์ประชาชาต ิ

(The United Nation) 

 
ผู้อืน่ทีเ่คยศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

ระดบัการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
(Opportunity-Seeking and Initiative) 

- Hills and Shrader (1998) 
- Gaglio and Katz (2001) 

ระดบัการยดึติดกบัธุรกิจท่ีมีอยู ่
(Persistence) 

- Gompers, Kovner, Lerner and Scharfstein (2008) 

ระดบัการยดึติดกบัสญัญาท่ีมีอยู ่
(Fulfilling Commitments) 

- Deason (2009) 

ระดบัความตอ้งการดา้นคุณภาพ 
(Demand for Quality and Efficiency) 

- Bautista, Barlis and Nazario (2007) 

ระดบัการประเมินความเส่ียง 
(Taking Calculated Risks) 

- MacCrimmon and Wehrung (1986) 
- Petersen and Lewis (1999) 
- Schulze, Lubatkin and Dino (2003) 

ระดบัการตั้งเป้าหมาย 
(Goal-Seeking) 

- Alexander, Haslett and Smollen (2001) 

ระดบัการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร 
(Information-Seeking) 

- Tibbo (2002) 
- Bentley, Fisher and Craig (2003) 
- Scarborough (2011) 
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ตารางที ่2.2: ตารางแสดงการศึกษาปัจจยัของการเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม
 อยา่งย ัง่ยนื (ต่อ) 

ปัจจยัของการเป็นผู้ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างยัง่ยนื 
ขององค์การสหพนัธ์ประชาชาต ิ

(The United Nation) 

 
ผู้อืน่ทีเ่คยศึกษาเร่ืองดงักล่าว 

ระดบัการควบคุมและวางแผน 
(Systematic Planning and Monitoring) 

- Fonacier and Mueller (2006) 
- Aderemi, IIori, Siyanbola, Adegbite and Abereijo (2008) 
- Depositario, Aquino and Feliciano (2010) 

ระดบัการโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นช่วยเหลือ 
(Persuasion and Network) 

-United Nations (2004) 

ระดบัความมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจ 
(Independence and Self-Confidence) 

- Jaafar, Maideen and Sukarno (2010) 

ทีม่า: จากการรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) 

โมเดลสมการโครงสร้างนั้นเป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการเช่ือมความคิดของนกัพฤติกรรมศาสตร์
ท่ีช่ือ Sewel Wright และนกัเศรษฐศาสตร์ 2 คน คือ Trygve Haavelmo และ Herbert Simon  
(สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา, และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์, 2551) ซ่ึงการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นการวิเคราะห์สถิติความแปรปรวนหลายตวัแปรหรือการวิเคราะห์
หลายตวัแปร (Multivariate Statistical Analysis) ซ่ึงเป็นการใชแ้นวคิดท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) โดยมีการแสดงความสัมพนัธ์ท่ีมี
นยัส าคญัระหว่างแนวทางการวิเคราะห์ดงักล่าว (Grimm and Yarnold, 2000) ซ่ึงการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นวิธีการทางสถิติท่ีทดสอบสมมติฐานวา่ค่าพารามิเตอร์ไม่ใช่เพียง
ตัวแปรอธิบาย แต่ย ัง เป็นตัวแปรท่ีสามารถแสดงความสัมพันธ์ ท่ีคาดการณ์ไว้ได้อธิบาย
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรท่ีสังเกตได ้(Observed or Manifest Variables) กบัตวัแปร
แฝง (Latent or Unobserved variables) โดยไม่มีเง่ือนไขกบัทิศทางของการเป็นสาเหตุต่อกนั  
(ศธิดาพร อุทิศ, 2539)  

โมเดลสมการโครงสร้างมีวตัถุประสงคเ์พื่อยืนยนัโมเดลท่ีเหมาะสมในการทดสอบทฤษฎี 
ซ่ึงจุดเด่นของโมเดลสมการโครงสร้าง คือ เป็นโมเดลท่ีท่ีมีตวัแปรแฝง (Latent or Unobserved 
Variables) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัค่าไดโ้ดยตรง แต่จะใชก้ารประมาณค่าท่ีมาจากตวัแปรท่ี
สังเกตได ้(Observed Variables) ของแต่ละตวัแปรแฝง จึงท าให้โมเดลสมการโครงสร้างสามารถท่ี



30 

จะสะทอ้นให้เห็นถึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) ซ่ึงโมเดลสมการโครงสร้างเร่ิมตน้โดยการตั้งสมมติฐานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีอยู่
ในโมเดล หลังจากนั้ นจึงใช้วิ ธีทางสถิติตรวจสอบว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือไม่  โดย
ค่าพารามิเตอร์เป็นทั้งตวัแปรอธิบายและเป็นส่ิงท่ีแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีคาดการณ์ไว้
ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง แต่ไม่มีเง่ือนไขดา้นทิศทางของการเป็นสาเหตุระหวา่งตวั
แปรเหล่านั้น แต่ในบางคร้ังขอ้ก าหนดบางอย่างอาจแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงได้ในกระบวนการ
วิเคราะห์ เพื่อให้เกิดการสอดคลอ้งกบัขอ้มูล แต่ในบางกรณีโมเดลสมการโครงสร้างก็ไม่สามารถ
ใช้เพื่อสร้างทฤษฎีใหม่โดยปราศจากหลกัการและทฤษฎีพื้นฐาน (Kline, 2006; ศธิดาพร อุทิศ, 
2539; สุมาลี มีสกุล, 2552) 

เน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างได้มีการบรูณาการการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์
ถดถอยสังเคราะห์ให้เป็นสถิติวิเคราะห์ตัวใหม่ ท าให้วิธีการวิเคราะห์แบบน้ีมีข้อได้เปรียบ
ดงัต่อไปน้ี (สุมาลี มีสกุล, 2552)   

1.โมเดลการวจิยัเป็นโมเดลเดียวกนักบัโมเดลการวเิคราะห์ 
2.โมเดลการวิเคราะห์มีตวัแปรแฝงและค่าความคลาดเคล่ือน ซ่ึงนอกจากสามารถใช้

วเิคราะห์ทั้งโมเดลพร้อมกนัไดแ้ลว้ ยงัสามารถก าหนดใหก้ารวดัค่าตวัแปรสังเกตไดส้ามารถมีความ
คลาดเคล่ือนได้ เป็นการแก้ไขข้อก าหนดเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบส ารวจ
แบบเดิม 

3.ค่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้ซ่ึงเป็นการผอ่นคลายขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ของ
การวเิคราะห์แบบเดิม 

4.สามารถทดสอบไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
5.สามารถทดสอบความไม่เปล่ียนแปลงเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนแปลงไปได ้
ในการทดสอบว่าโมเดลท่ีสร้างข้ึนมาสามารถยืนยนั ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีส ารวจมา

ไดห้รือไม่นั้น สามารถใช้สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ ค่า Chi-square ท่ีไม่มีนยัส าคญั คือ ค่า p-
value ตอ้งสูงกวา่ 0.05,ค่าสัดส่วน Chi-square/df ตอ้งมีค่าไม่เกิน 2.00, ค่าดชันีวดัความกลมกลืน 
Goodness-of-fit Index: GFI ค่า Adjusted Goodness of Fit: AGFI ค่า Comparative Fit Index: CFI มี
ค่าระหวา่ง 0.90-1.00, ค่า Standardized Root Mean Square Residual ค่า Root Mean Square of Error 
Approximation ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05, ค่า Critical n ตอ้งมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ 200 ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง, ค่า Largest Standardized Residual ตอ้งมีค่าระหวา่ง -2 ถึง 27 (Bentler, 1990) 
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ดงันั้นจะเห็นไดว้่าโมเดลสมการโครงสร้างนั้นมีส่วนประกอบส าคญัดว้ยกนั 2 ส่วน คือ 
โมเดลการวดั (Measurement Model) และโมเดลโครงสร้าง (Structural Model) ซ่ึงสามารถอธิบาย
ใหไ้ดด้งัน้ี (สุมาลี มีสกุล, 2552; อภินนัท ์จนัตะนี, 2552) 

1. โมเดลการวดั (Measurement Model) คือ โมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวั
แปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได้หรือเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยนั ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ชนิด คือ 
โมเดลวดัตวัแปรแฝงภายนอกและโมเดลวดัตวัแปรแฝง 

2.โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) คือ โมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงสหสัมพนัธ์หรือ
เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ระหว่างตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในหรือระหวา่งตวัแปร
แฝง อาจเป็นความสัมพนัธ์แบบทางเดียวและแบบเส้นเชิงบวก (Recursive and Linear Additive) 
หรือแบบสองทางและแบบเส้นเชิงบวก (Non-recursive and Linear Additive) โดยมีค่าพารามิเตอร์
ท่ีเช่ือมความถดถอยของตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปรแฝงภายนอก และการถดถอยระหวา่งตวัแปร
แฝงภายใน 

 
 

 
รูปที ่2.4: โมเดลสมการโครงสร้าง 
ท่ีมา: สุมาลี มีสกุล (2552) 
 

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง มีดงัน้ี คือ  
 
   หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) 
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   หมายถึง  ตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
 
   หมายถึง  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ หรือน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 
   หมายถึง  ความสัมพนัธ์เชิงสหสัมพนัธ์ หรือตวัแปรมีความ 
     สัมพนัธ์กนั  
 

ในโมเดลสมการโครงสร้างสามารถแบ่งตวัแปรแฝงออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรแฝง
ท่ีเป็นสาเหตุ (C1 และ C2 ในรูปท่ี 2.4) ซ่ึงเรียกวา่ ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ใช้
สัญลกัษณ์ C หรือ   (อ่านวา่ KSI) และตวัแปรแฝงท่ีเป็นผล (E1 และ E2 ในรูปท่ี 2.4) ซ่ึงเรียกวา่ 
ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ E หรือ   (อ่านวา่ ETA)  

นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถแบ่งตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นโมเดลสมการโครงสร้างออกไดอี้ก 2 
ประเภท คือ ตวัแปรสังเกตไดส้ าหรับวดัตวัแปรแฝงภายนอก (X ในรูปท่ี 2.4) และตวัแปรสังเกตได้
ส าหรับวดัตวัแปรแฝงภายใน (Y ในรูปท่ี 2.4) และความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตได ้
(X) ใชส้ัญลกัษณ์ d ในรูปท่ี 1 ความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตได ้(Y) ใชส้ัญลกัษณ์ e ในรูปท่ี 2.4 
และใชส้ัญลกัษณ์ z ในรูปท่ี 2.4 ส าหรับความคลาดเคล่ือนของตวัแปรแฝง (E) (สุมาลี มีสกุล, 2552; 
อภินนัท ์จนัตะนี, 2552) 

ส าหรับการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของสมการโครงสร้างจะใช้แผนภาพโครงข่าย
งาน (Path Diagram) โดยใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษและภาษากรีกเป็นสัญลกัษณ์แทนตวัแปรท่ี
ก าหนดในหมวดต่าง ๆ ภายในสมการ ประกอบดว้ย หมวดเมทริกซ์ หมวดเวคเตอร์ สัญลกัษณ์ท่ีใช้
เป็นตวัแปร และสัญลกัษณ์ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542)  

สัญลกัษณ์หมวดตัวแปร   
X คือ ตวัแปรภายนอกสังเกตได ้
Y คือ ตวัแปรภายในสังเกตได ้
C คือ ตวัแปรภายนอกแฝง 
E คือ ตวัแปรภายในแฝง 

สัญลกัษณ์หมวดเวคเตอร์ 
X คือ เวคเตอร์ตวัแปรภายนอกสังเกตได ้X ขนาด (NX x 1) 
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Y คือ เวคเตอร์ตวัแปรภายในสังเกตได ้Y ขนาด (NY x 1) 
  คือ เวคเตอร์ตวัแปรภายนอกแฝง C ขนาด (NC x 1) 
  คือ เวคเตอร์ตวัแปรภายในแฝง E ขนาด (NE x 1) 
  คือ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน d ในการวดัตวัแปร X ขนาด 

    (NX x 1) 
  คือ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน e ในการวดัตวัแปร Y ขนาด 

   (NY x 1) 
  คือ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน z ในการวดัตวัแปร E ขนาด (NE x 1) 

สัญลกัษณ์หมวดเมทริกซ์ 
X หรือ LX      คือ        เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ C บน X ขนาด 

     (NX x NC) 
Y หรือ LY      คือ        เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ E บน Y ขนาด 

     (NY x NE) 
    หรือ GA      คือ        เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจาก C ไป E ขนาด (NE x NC) 
    หรือ BE      คือ        เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวา่ง E ขนาด (NE x NE) 
    หรือ PC       คือ        เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวั

แปรภายในแฝง C ขนาด (NC x NC) 
    หรือ PE      คือ         เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง

ความคลาดเคล่ือน z ขนาด (NE x NE) 

  หรือ TD     คือ         เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ความคลาดเคล่ือน d ขนาด (NX x NX) 

 หรือ TE     คือ           เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวา่ง
ความคลาดเคล่ือน e ขนาด (NY x NY) 

จากท่ีกล่าวมานั้น เราสามารถท าความเขา้ใจถึงโครงข่ายงานโมเดลสมการโครงสร้างดงัรูป
ท่ี 2.5 (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
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รูปที ่2.5: การสร้างแผนภาพโครงข่ายงานโมเดลสมการโครงสร้าง 
ท่ีมา: นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) 

 ซ่ึงจากรูปท่ี 2.5 ดงักล่าว เป็นการแสดงถึงองคป์ระกอบของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
เชิงเส้นจะใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรเวคเตอร์หรือเมทริกซ์ในรูปแบบของตวัอกัษรกรีกซ่ึงง่ายต่อการ
ใชเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี คือ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 

แบบจ าลองที ่1 แบบจ าลองเมทริกซ์สมการโครงสร้าง 
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แบบจ าลองที ่2 แบบจ าลองเมทริกซ์การวดัส าหรับตวัแปรภายนอก 
X =  X  










2

1

X

X
= 









22

11

0

0

X

X













2

1




+ 









2

1




 

 

11111   XX  

22222   XX  
 

แบบจ าลองที ่3 แบบจ าลองเมทริกซ์การวดัส าหรับตวัแปรภายใน 
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ซ่ึงจากรูปแบบโมเดลสมการโครงสร้างท่ีผา่นมานั้น จะตอ้งมีการพิจารณาถึงเง่ือนไขจ าเป็น 
3 เง่ือนไข ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขจ าเป็นของการระบุไดพ้อดี เง่ือนไขพอเพียงของการระบุไดพ้อดี 
และเง่ือนไขจ าเป็นและพอเพียงของการระบุไดพ้อดี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.เง่ือนไขจ าเป็นของการระบุไดพ้อดี คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าจะตอ้งน้อย
กว่าหรือมีค่าเท่ากบัจ านวนสมาชิกในเมททริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่ม
ตวัอยา่งเม่ือ t < (1/2)(NI)(NI+1) 

2.เง่ือนไขพอเพียงของการระบุได้พอดี ได้มีกฎท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะของแบบจ าลอง และจะตอ้งมีการก าหนดสเกลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อให้เกิด
แบบจ าลองสามารถระบุไดพ้อดี 

3.เง่ือนไขจ าเป็นและพอเพียงของการระบุไดพ้อดีเป็นเง่ือนไขท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เน่ืองจากสามารถแก้สมการโครงสร้างไดพ้ารามิเตอร์แต่ละค่าประมาณ เพื่อให้เกิดแบบจ าลองท่ี
สามารถระบุไดพ้อดี 
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2.9 เศรษฐมิติส าหรับโมเดลสมการโครงสร้าง  

เศรษฐมิติเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงในเวลาเดียวกนั 
ซ่ึงประกอบดว้ยโมเดล 2 ส่วน คือ (Hayduk, 1987)  

โมเดลการวดั เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง 
โมเดลโครงสร้าง เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดตวัแปรแฝงดว้ยกนั 
ก าหนดให ้
y = (y1, y2, …, yp)

T   คือ เวคเตอร์ตวัแปรภายในสังเกตได ้
x = (x1, x2, …, xq)

T   คือ เวคเตอร์ตวัแปรสังเกตภายนอกได ้
 Tm ,,, 211   คือ เวคเตอร์ตวัแปรภายในแฝง 
 Tn ,,, 211   คือ เวคเตอร์ตวัแปรภายนอกแฝง 
 Tq ,,, 211            คือ        เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน d ในการวดัตวัแปร X 

ขนาด (NX x 1) 
 Tp ,,, 211            คือ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน e ในการวดัตวัแปร Y 

ขนาด (NY x 1) 
  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง มีดงัน้ี คือ 

   XX        (2.1) 

   YY        (2.2) 
โดยท่ี X  คือ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิการถดถอยขนาด p x m 

   Y  คือ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิการถดถอยขนาด q x n 
โมเดลโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดตวัแปรแฝงดว้ยกนั มีดงัน้ี คือ 

       
~       (2.3) 

หรือ         (2.4) 
โดยท่ี 

~  คือ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิขนาด m x m 
   ij  คือ ผลของตวัแปรภายนอก j บนตวัแปรภายใน i 
     คือ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก C ไป E 
     ขนาด m x n 
   ij  คือ ผลของตวัแปรภายนอก j บนตวัแปรภายใน i 
     คือ เวคเตอร์ความคลาดเคล่ือน z ของตวัแปร E 
   

~
1  คือ  เมทริกซ์เอกลกัษณ์อิทธิพลเชิงสาเหตจาก E ไป E 
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จากสมการท่ี (2.1) ถึงสมการท่ี (2.4) ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของตวั
แปรไดด้งัน้ีคือ 

1. เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) ของ   และ   เขียนแทนดว้ย 

  (p x p) และ   (q x q) โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเมทริกซ์ทแยง 
2. เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Covariance Matrix) ของ   และ   เขียนแทนดว้ย   

(n x n) และ   (m x m)  
3. การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์เพียงตวัแปรเดียวเท่านั้น ดงันั้น สมมติฐานของตวั

แปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงจึงมีการแจกแจงแบบปกติ นัน่คือ 
  E(y) = 0  E(x) = 0  E( ) = 0 E( ) = 0 (2.5) 
  สมมติฐานเพื่อการศึกษาสามารถก าหนด ไดด้งัน้ี คือ 
  E( ) = 0 E( ) = 0 E( ) = 0 E( T ) = 0 (2.6) 
  E( T ) = 0 E( T ) = 0 E( T ) = 0 E( T ) = 0 
  E( T ) = 0 E( T ) = 0 E( T ) = 0 
 
จากสมการท่ี (2.5) และ สมการท่ี (2.6) เป็นเมทริกซ์ศูนย ์กล่าวคือ เป็นเมทริกซ์ท่ีสมาชิก

ทุกตวัมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงในการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้  านวนหลายตวัส าหรับตวัแปรแฝงจ านวน 
1 ตวั นิยมใชเ้คร่ืองมือส าหรับการระบุได ้นอกจากน้ี ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 1 ตวัอาจสามารถระบุ
ตวัแปรแฝงท่ีมีจ านวนมากกว่า 1 ตวัไดอี้กดว้ย (Bollen, 1989; Hayduk, 1987; Joreskog and 
Sorbom, 1989; Maruyama, 1998; Rigdon, 1995) 

จากปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงหลายตวัแปร (Multicollinearity) สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีตวั
แปรอธิบายสหสัมพนัธ์กนัสูงมาก ซ่ึงจะส่งผลให้มีการประมาณค่าความแปรปรวนท่ีเพิ่มข้ึนของ
สัมประสิทธ์ิตวัแปรอธิบายท่ีมีลกัษณะร่วมเส้นตรง (Collinear) มีความเป็นไปไดท่ี้จะส่งผลให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดภาวะท่ีตวัแปรตวัหน่ึงมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนักบัตวัแปรอ่ืน (Simultaneously) อีก
เช่นกนั ซ่ึงในแบบจ าลองหน่ึงจะสามารถพบไดว้่าผลของภาวะร่วมเส้นตรงหลายตวัแปรสามารถ
ลดลงภายใตแ้บบจ าลองโครงสร้างได ้และในแบบจ าลองการวดันั้นพบวา่ ตวัแปรแฝงทัว่ไปจ านวน 
1 ตวัหรือมากกว่านั้น ถึงแมว้่าจะมีลกัษณะร่วมเส้นตรง ก็จะไม่มีการก าจดัค่าดงักล่าวออกจาก
แบบจ าลอง ซ่ึงในแบบจ าลองสมการโครงสร้างนั้นพบวา่ ตวัแปรแฝงสามารถปรากฏแทนท่ีตวัแปร
สังเกตได้ท่ีสอดคล้องกนั ดังนั้นตวัแปรสังเกตได้เหล่าน้ีจึงไม่ถูกก าจดัออกไป ถึงแม้ว่าตวัแปร
ดงักล่าวจะมีลกัษณะร่วมเส้นตรง (Joreskog and Sorbom, 1996) 
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2.10 ข้ันตอนการประยุกต์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นถึงความหมายและรูปแบบสมการต่าง ๆ ของโมเดลสมการ
โครงสร้าง ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาจะสามารถน าโมเดลสมการโครงสร้างมาประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 

 
รูปที ่2.6: ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง 
ท่ีมา: สุมาลี มีสกลุ (2552) 

จากรูปท่ี 2.6 ไดแ้สดงถึงขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง คือ ตั้งแบบจ าลอง
ข้ึนมาก่อน ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความแตกต่างจากแบบจ าลองอ่ืน โดยแบบจ าลองโดยทัว่ไปจะน า
การวิเคราะห์ผลการทดสอบมาเปรียบเทียบเพื่อยืนยนักบัทฤษฎีซ่ึงมีอยูแ่ลว้ จากนั้นขั้นตอนต่อมา 
คือ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองท่ีไดต้ั้ง
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ไว ้และสามารถน าหลายทฤษฎีมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอน
การด าเนินการ มีดงัน้ี (สุมาลี มีสกุล, 2552) 

1. การศึกษาถึงทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถพฒันากรอบแนวคิดของ
การวจิยัใหเ้หมาะสม อีกทั้งยงัช่วยใหน้กัวจิยัทราบถึงการเลือกตวัแปรวา่ควรเลือกตวัแปรใดบา้งเขา้
มาอยู่ในโมเดลและท าให้ทราบถึงว่าตวัแปรท่ีเลือกมานั้น ควรจะน ามาสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปร
เหล่านั้นอยา่งไร 

2. พฒันาโมเดลการวิจยั โดยหลงัจากท่ีศึกษาถึงทฤษฎีแลว้ ควรมีการน าตวัแปรต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั และก าหนดใหเ้ป็นโมเดลของการวจิยั 

3. ระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model Identification) เพื่อช่วยในการศึกษา
ลกัษณะและการก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ียงัไม่ทราบค่าในโมเดลงานวิจยัว่าเป็นไปตามเง่ือนไข
หรือไม่ (n คือ จ านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นโมเดล ทั้งตวัแปร X และตวัแปร Y) ซ่ึงมีเง่ือนไขการ
วเิคราะห์ ดงัน้ีคือ 

ถ้า n (n+1)/2 มีค่าน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่า จะมีสภาวะเป็น Under 
Identification โดยโปรแกรมจะรายงานค่า df = 0 (Fit Perfect) จะไม่มีการรายงานค่า SE และ 
 t-value 

ถ้า n (n+1)/2 มีค่ามากกว่าจ านวนพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่า จะมีสภาวะเป็น Over 
Identification โดยโปรแกรมจะรายงานค่า df เป็นบวกและประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในโมเดล 
รวมทั้งรายงานค่า SE และ t-value 

4. ประมาณค่าพารามิเตอร์ เม่ือตรวจสอบภาวะความเป็นไปไดค้่าเดียววา่อยูใ่นสภาวะ Over 
Identification แลว้ โปรแกรมจะประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลทุกค่า แลว้ค านวณค่าพารามิเตอร์
เหล่านั้นเป็นค่าความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล รวมทั้งแสดง
ผลลพัธ์ท่ีไดใ้นรูปของเมทริกซ์ ซ่ึงเรียกวา่ เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมจากการ
ประมาณค่าตามโมเดล (Computed Covariance Matrix:   ) 

5. ตรวจความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยโปรแกรมจะน า 
เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล (Computed 
Covariance Matrix:   )ไปลบจากเมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบ 
(Sample Covariance Matrix:  ) จะไดเ้ป็นเมทริกซ์ส่วนท่ีเหลือ (Residual Covariance Matrix) 
โดยโปรแกรมจะใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ ( 2 test) เพื่อตรวจสอบว่า Computed Covariance 
Matrix ต่างจาก Sample Covariance Matrix หรือไม่ โดยตั้งสมมติฐานวา่ H0:   =    และ H1: 
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    ค่าไค-สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัจะแสดงให้เห็นวา่โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์
ความสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ียงัมีเลขดชันีแสดงความสอดคลอ้งของโมเดลอีกหลายค่า 

6. ปรับโมเดล ถา้โมเดลการวิจยัไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงก็คือค่าไค-
สแควร์มีนยัส าคญั ผูว้จิยัจะตอ้งท าการปรับโมเดล แลว้ท าการวเิคราะห์ใหม่จนกวา่โมเดลการวิจยัจะ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แลว้จึงสามารถน าค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ไปรายงานได ้

2.11 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยไดใ้ชโ้มเดลสมการโครงสร้างในคร้ังน้ี ไดท้  าการรวบรวมเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ
การพฒันาและการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

สมสง่า ชรินทร์ (2544) ไดศึ้กษาถึงโครงการพฒันาดอยตุงกบัยุทธศาสตร์การพฒันาแบบ
ยัง่ยนื ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลความต่อเน่ืองในการด าเนินงานตามโครงการพฒันาดอยตุง 
เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน และเพื่อศึกษาหาแนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะใน
การด าเนินงานตามโครงการ ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงใช้การสัมภาษณ์ทั้งหมด 43 ตวัอย่าง โดยไดมี้ความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัว่า การด าเนินงานตาม
โครงการมีความต่อเน่ืองและก้าวหน้าตามล าดับ การด าเนินงานมิได้หยุดลงหรือสะดุดตาม
เหตุการณ์ท่ีมากระทบ อีกทั้งโครงการยงัมีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานตาม
โครงการพฒันาดอยตุงนั้น ก็มีปัญหาและอุปสรรคอยู่บา้ง เช่น ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหว่าง
ราษฎรกับเจ้าหน้าท่ี ปัญหาเก่ียวกับความต่อเน่ืองและรับช่วงงาน ปัญหาความซ ้ าซ้อนในการ
ปฏิบติังาน และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการแกไ้ขต่อไป ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัในการท าใหโ้ครงการพฒันาดอยตุง 
เป็นโครงการท่ีมีความต่อเน่ืองย ัง่ยืน และสามารถพฒันาต่อไปไดใ้นอนาคต เน่ืองจากโครงการน้ี
เป็นโครงการในพระราชด าริของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ท าให้ทุกคน และ ทุก
หน่วยงานมีความตั้งใจ และปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีท่ีจะพฒันาโครงการ เพื่อให้โครงการเกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

อาร์ม หรุ่นศิริ (2545) ไดศึ้กษาเชิงคุณภาพถึง แนวนโยบายหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์และ
การพฒันาแบบยัง่ยืน กรณีศึกษากลุ่มจกัสาน ต าบลบางเจา้ฉ่า อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง ซ่ึง
เป็นการศึกษาถึงการรวมกลุ่มและการด าเนินงานของกลุ่ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาแบบยัง่ยืนโดยใช้
ขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ โดยผลจากการศึกษาปรากฏวา่ การรวมกลุ่มจกัสานเกิดข้ึนมา
ก่อนนโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์จะเขา้มา โดยใช้พื้นฐานอาชีพมาเป็นองค์ประกอบได้แก่ 
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กลุ่มจกัสาน พิพิธภณัฑ์ไมไ้ผซ่ึ่งมีการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ และกลุ่มแม่คา้รายยอ่ย 
โดยทั้ง 3 กลุ่มจะมีการรวมตวักนัเม่ือไดรั้บการส่งเสริมจากเจา้หนา้ท่ีรัฐ แต่ยงัไม่สามารถรวมเป็น
กลุ่มใหญ่กลุ่มเดียวเพื่อผลิตงานและแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน ส่วนในด้านผลของการน า
แนวนโยบายหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อกลุ่มจกัสานมาใชใ้นต าบลบางเจา้ฉ่านั้น นโยบายได้
ท าใหเ้กิดการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์จกัสาน อีกทั้งยงัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ และการตลาดท าให้
คุณภาพสินคา้มีมาตรฐาน และฝีมือของผูป้ระกอบการอาชีพจกัสาน มีการพฒันาข้ึนตามล าดบัซ่ึง
เป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัประชาชน จากการด าเนินงานของกลุ่มจกัสานนั้น ไดก่้อให้เกิดแผนพฒันา
ชุมชนและการก่อสร้างอุตสาหกรรมเพื่อการท่องเท่ียว เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
ชุมชนซ่ึงจะน าพาไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้ 

เจริญ ฉิมเนียม (2547) ไดท้  าการศึกษาถึงผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ี
มีผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงได้ศึกษาถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมกบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย พบว่าภาครัฐบาลได้ให้การส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม โดยไดบ้รรจุแผนนโยบายไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ นโยบายในการ
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดมี้ความชดัเจนและเป็นรูปธรรมเป็นอยา่งมาก และสืบ
เน่ืองจากผลการส่งเสริมและสนบัสนุนจากนโยบายของภาครัฐท่ีท าให้วิสาหกิจของประเทศไทยมี
ความเติบโตอย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบกบัมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ ซ่ึงวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้มีสัดส่วนเกือบคร่ึงหน่ึงของขนาดวิสาหกิจรวม ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อเศรษฐกิจไทย ทั้งในดา้นการจา้งงาน
เน่ืองจากการจา้งงานกวา่ร้อยละ 90 ซ่ึงเป็นการจา้งงานท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัมีบทบาทในการสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) บทบาทในการส่งออก บทบาทในการผลิตสินค้าและบริการสนองความต้องการ
ภายในประเทศ บทบาทในฐานะแหล่งเสริมประสบการณ์ของนกัลงทุนรุ่นใหม่ บทบาทในแง่การ
เช่ือมโยงสนบัสนุนการประกอบธุรกรรมทางเศรษฐกิจ และสุดทา้ยบทบาทในฐานะโรงเรียนฝึก
อาชีพและทกัษะฝีมือแรงงาน ซ่ึงถือวา่มีส่วนส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ประหยัด แซ่หลิม (2547) ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อมและกลาง เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมและกลาง
เก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้ม กบัความส าเร็จของการเป็น
ผูป้ระกอบการ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดใ้ชผู้ป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ไดล้งทะเบียนไวใ้นการอบรม ณ ศูนยว์สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเขตธนบุรี จ  านวน 370 คน 
เคร่ืองในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐานมีการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ซ่ึงผลท่ีได้จาก
การศึกษาไดแ้ก่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในดา้น
ความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม กบัความส าเร็จของการเป็น
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการเป็นผูป้ระกอบการไดแ้ก่ การ
ฝึกอบรมหาความรู้เพิ่มเติม ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความน่าเช่ือถือในตวัผูป้ระกอบการ บุคลิกภาพ
ส่วนตัวซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส าคัญ ส่วนในด้านปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการได้แก่ ทิศทางของเศรษฐกิจ นโยบายการคา้และการลงทุนของรัฐ 
ความส าคญัในการแสวงหาเงินทุน เป็นตน้ ซ่ึงจากส่ิงท่ีกล่าวมานั้นลว้นเป็นปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่อการประความส าเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม 

Jeppesen (2005) ไดท้  าการศึกษาอุตสาหกรรมขา้มชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื โดยมุ่งเนน้ถึงการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและศึกษาถึงกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
โดยในส่วนของส่ิงแวดลอ้มและการพฒันานั้น มีผลกระทบมาจากนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ ซ่ึงใน
การวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงผลจากการท่ีไดท้  าการเก็บแบบสอบถาม
นั้นพบวา่ นโยบายต่าง ๆ มีผลต่อสภาวะทางสังคมของอุตสาหกรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการ
พฒันา 

Siddiqui et al (2007) ไดศึ้กษาถึงการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรม
ประเทศอินเดีย ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมนั้นได้ได้รับนิยมไม่มากนั้นแต่ยงัคงมีผูใ้ห้
ความสนใจอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดใ้ชต้วัแปร 3 ตวั ในการทดสอบซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม ซ่ึงเป็นหลกัการของ Three Bottom Line (TBL)  ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ี
ไดมุ้่งเน้นการผลิตสินคา้ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการผลิต เช่น ชัว่โมงการ
ท างานของพนกังาน การชดเชย ผลประโยชน์ในดา้นความปลอดภยัในดา้นสุขอนามยั และปัญหา
แรงงานเด็กซ่ึงเป็นปัจจยัในด้านสังคม ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ในการใช้หลักการ TBL ใน
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศอินเดียนั้น ผูบ้ริหารและพนกังานในอุตสาหกรรม
นั้น มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงหลกัการ TBL นั้นสามารถท าให้ศกัยภาพในดา้น การเงิน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากพนกังานมีความเห็นวา่สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดีข้ึนและท าให้เกิดการท างานท่ีมีความสุขมากข้ึน ซ่ึงเราถือไดว้า่หลกัการ TBL นั้นเป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้การผลิตสินคา้ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากสามารถท าให้บรรยากาศในการ
ท างานมีความสมดุลและน่าท ายิง่ข้ึน 
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Tambunan (2008) ไดศึ้กษาถึงการพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อการพฒันา
ประเทศในสองดา้น ไดแ้ก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
และความส าคญัในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในงานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ชก้ารสังเกต
ข้อมูลในประเทศอินโดนิเซีย ซ่ึงตวัแปรในการศึกษาได้แก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศต่อ
สัดส่วนของทุน และการใช้จ่ายของรัฐบาลต่อการพฒันาเศรษฐกิจซ่ึงมีผลต่อการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงผลจากการศึกษาคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศอินโดนิเซีย จะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวดว้ย 3 เหตุผลดว้ยกนั คือ 1) วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการช่องทางการตลาดของตวัเอง 2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เป็นธุรกิจท่ีไม่ตอ้งใช้ทุนสูง และ 3) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือไดว้่ามีการเติบโตท่ีสูง 
ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้น การท่ีรัฐบาลมีการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองจะท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศอินโดนิเซียมีการพฒันา 

Moore and Manring (2009) ไดศึ้กษาถึงกลยุทธ์ท่ีจะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงไดท้  าการศึกษาถึงการท าให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถสรุปได ้3 ขอ้ดว้ยกนั 1) ไดแ้ก่การให้
คุณค่าในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเพิ่มการลงทุนในส่วนน้ี 2) ท าการสร้างเครือข่ายในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มให้มีการใชห้ลกัการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนอยา่งกวา้งขวาง และ 3) มีการให้ความรู้
และท าการสนบัสนุนผูท่ี้อยู่ในห่วงโซ่อุปทานให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงจาก
การศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ การท่ี วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะประสบความส าเร็จในดา้น
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้น จะตอ้งมีเครือข่ายในการสนับสนุนการใช้กลยุทธ์น้ี เพราะถ้าได้รับความ
ร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายก็จะลดการแข่งขนักนัและเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

Ngehnevu and Nembo (2010) ไดศึ้กษาถึงการเงินในภาคครัวเรือน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถ
ลดความยากจนลงไปได ้โดยความยากจนนั้นถือไดว้า่เป็นปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนในประเทศท่ีก าลงั
พฒันาและเป็นปัญหาท่ีส าคญัมากในแอฟริกา ในงานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาว่าการตั้งสถาบนั
ทางการเงินข้ึนมานั้นท าใหว้สิาหกิจนาดกลางและขนาดยอ่มเกิดการพฒันา และวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสามารถท่ีจะท าให้การเงินในภาคครัวเรือนเพิ่มข้ึนได้หรือไม่ ในส่วนของผล
การศึกษาพบวา่สถาบนัการเงินสามารถส่งผลให้เกิดการพฒันาธุรกิจและส่งผลให้การเงินในภาค
ครัวเรือนมีแนวโน้มท่ีดีข้ึนเน่ืองมาจากการท่ีธุรกิจสามารถเกิดการพฒันาได้ แต่ในส่วนของผูท่ี้
ยากจนนั้นยงัไม่สามารถท่ีเขา้ถึงสถาบนัการเงินไดเ้น่ืองจากสถานะทางการเงินของผูค้นยากจนนั้น
ไม่ผา่นการคดัเลือกพื้นฐานนัน่เอง 
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 Fatoki (2011) ไดท้  าการศึกษาถึงผลกระทบของมนุษย ์สังคม และดา้นการเงินท่ีมีผลต่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแอฟริกาใต ้โดยการลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในแอฟริกาใตมี้อตัราส่วนท่ีค่อนขา้งสูง จึงส่งผลใหเ้ป็นเร่ืองส าคญัเพื่อใชใ้นการศึกษาถึง
ผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแอฟริกาใต ้
ข้อมูลท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีมีทั้ งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ซ่ึงจะใช้ข้อมูลหลักจากการเก็บ
แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์โดยใชว้ิธีทางสถิติต่าง ๆ เช่น ไคลสแควร์ (chi square) ค่าแพสัน
คอรีเรชัน่ (Pearson correlation) และค่า สหสัมพนัธ์ถดถอย (regression analysis) ในส่วนของผล
การศึกษาพบวา่ศกัยภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีนยัส าคญัทางสถิติกบัมนุษย ์สังคม 
และทุนทางการเงิน 

Wingwon and Maneepun (2011) ได้ศึกษาถึงข้อได้เปรียบในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงไดใ้ชก้ารเก็บ
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล และใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จากการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงอายุเฉล่ียอยู่
ในช่วง 41-50 ปี โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมา 4-6 ปี นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจก็คือการร่วมของผูป้ระกอบการและการจดัการห่วง
โซ่อุปทานท่ีดี ซ่ึงถือไดว้่าความร่วมมือคือส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความส าเร็จของการประกอบการธุรกิจ 
SMEs และผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้ช่องทางทางการตลาดเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2.12 ช่องว่างองค์ความรู้ 

จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่มีผูท่ี้ไดศึ้กษาวิจยัในเร่ืองของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนอยู่บ้าง ซ่ึงมีบางส่วนเป็นการศึกษาถึงการ
รวมกลุ่มของชุมชนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและยุทธศาสตร์ของโครงการเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาต่าง ๆ ยงัไม่ครอบคลุมถึงพฤติกรรมในดา้นเศรษฐกิจ
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งยงัไม่มี
งานวจิยัช้ินใดท่ีศึกษาเร่ืองดงักล่าวอุตสาหกรรมคา้เน้ือไก่และไข่ไก่ ในจงัหวดัเชียงใหม่  

อีกทั้ งในการศึกษาท่ีผ่านมานั้นยงัไม่ค่อยมีการศึกษาถึงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั
อย่างมากนัก ดังนั้ นในการวิจัยในคร้ังน้ีจึงใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ คือ โมเดลสมการ
โครงสร้าง ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีมีคุณสมบติัพิเศษในการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง
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หรือตวัแปรแฝง ในการวเิคราะห์พฤติกรรมทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ ในอุตสาหกรรมเน้ือไก่
และไข่ไก่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเนน้พฤติกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

2.13 สรุป 

ในบทท่ี 2 น้ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี โดยแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ย องค์ประกอบของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน วตัถุประสงค์ของการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน การบรูณาการแนวคิดดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และตวัช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน 2) การเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน 
ประกอบดว้ย การพฒันาอย่างย ัง่ยืนกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และการเป็น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 3) โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) ประกอบดว้ย เศรษฐมิติส าหรับโมเดลสมการ
โครงสร้าง และขั้นตอนการประยุกต์ขอ้มูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง นอกจากน้ีในบทท่ี 2 
ประกอบไปดว้ยเน้ือหาส่วนของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ นอกจากน้ีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบช่องว่าง
ขององค์ความรู้ จึงท าให้เกิดงานวิจยัช้ินน้ีข้ึนมา ส่วนในบทท่ี 3 จะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 


