
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

พนักงานธนาคารพาณิชยท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป 
มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาโท มีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท และ            
มีประสบการณทํางานในธนาคารพาณิชย 1-5 ป 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยท่ีจูงใจพนักงานมากท่ีสุดมี 7 ปจจัย มี 4 
ปจจัย ท่ีมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 5.00 ไดแก ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ปจจัยดาน
เงินเดือนที่ไดรับ ปจจัยดานคาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) และปจจัยดานสวัสดิการพิเศษ 
(โบนัส) และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 เทากันทุกปจจัย สวนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด แต
ไดคะแนนเฉล่ียรองลงมา มี 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ปจจัยดานการ
ยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา และปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 4.73, 4.60 และ 4.51 คะแนน ตามลําดับ และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.44, 
0.49 และ 0.50 ตามลําดับ 

สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือเปนแรงจูงใจในระดับมาก คือ ปจจัยดานความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทําและการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน 

จากการศึกษาปจจัยท่ีเปนเหตุใหพนักงานธนาคารพาณิชยทอถอยตอการจําหนายผลิตภัณฑ
ประเภทประกันชีวิต ทําใหทราบวาปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคตอการจําหนายผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ พนักงานมีความรูสึกวาขายประกันชีวิตเพื่อใหผานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทานั้น พนักงานไมไดรับคาคอมมิชช่ัน รองลงมาคือ พนักงานธนาคารพาณิชยมีความ
ทอถอยในการปฏิบัติงานเนื่องจากการขายประกันชีวิตไมมีผลตอการเล่ือนตําแหนงและในการขาย
ประกันชีวิตแกลูกคามักได รับการปฏิเสธการขายจากลูกคาเสมอ  รวมถึงการมีเปาหมาย



 54

ยอดขายประกันชีวิตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง มีผลิตภัณฑประกันชีวิตรูปแบบใหมๆ ใหขายตลอดเวลา 
และลูกคาเกายกเลิกหรือไมตออายุกรรมธรรมประกันชีวิต 
 
5.2 ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษา ทําใหทราบวา พนักงานธนาคารพาณิชยจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานขาย
ผลิตภัณฑประกันชีวิตเปนอยางมาก หากผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานสงผลตอโอกาสกาวหนาใน
การทํางาน การเพิ่มเงินเดือนหรือคาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) และสวัสดิการของพนักงาน 
มิใชการปฏิบัติงานขายแลวไดผลตอบแทนเพียงการผานการประเมินผลการปฏิบัติงานเพียงอยาง
เดียว ดังนั้น ธนาคารพาณิชย จึงควรมีการสรางแรงจูงใจแกพนักงานดวยการจายผลตอบแทนที่
เหมาะสมรวมถึงการจัดสวัสดิการพิเศษแกพนักงานท่ีสามารถขายผลิตภัณฑประกันชีวิตไดตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

 


