
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ไดรับขอมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย จํานวน 150 ราย 
แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้      

 
สวนท่ี 1  สถานภาพดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน

และระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงาน

ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
สวนท่ี 3  การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนาย

ผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
สวนท่ี 4  ปญหา อุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการจําหนายผลิตภัณฑประเภท

ประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน  
 
4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
การศึกษาขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 

ประกอบดวย ขอมูลดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย สรุปผลการวิเคราะหดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 62 41.33 
หญิง 88 58.67 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.67    
ท่ีเหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.33 

 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 อายุ จํานวน รอยละ 
อายุต่ํากวาหรือเทากับ  30  ป 34 22.70 
อายุ 31  ป  -  40  ป 69 46.00 
อายุ 41  ป  -  50  ป 47 31.30 
อายุมากกวา 50  ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 ป - 40 ป คิดเปน

รอยละ 46.00 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41 ป – 50 ป คิดเปนรอยละ 31.30 อายุต่ํากวาหรือเทากับ  
30 ป คิดเปนรอยละ 22.70  

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 68 45.33 
สมรส 78 52.00 
หยา 4 2.67 
หมาย 0 0.00 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
52.00  รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 45.33 และสถานภาพหยา คิดเปนรอยละ 2.67  
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 74 49.33 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต 0 0.00 
ปริญญาโท 76 50.67 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาเฉล่ียระดับปริญญาโท           
คิดเปนรอยละ 50.67 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.33  
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20,000 บาท 66 44.00 
20,001-40,000 บาท 48 32.00 
40,001-60,000 บาท 23 15.30 
มากกวา 60,000 บาท 13 8.70 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-40,000 บาท คิดเปน
รอยละ 32.00 มีรายไดระหวาง 40,001-60,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.30 และมากกวา 60,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 8.70 
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ตารางท่ี 4.6   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ธนาคารพาณิชย 

ระยะเวลาปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ป 0 0.00 
1-5 ป 112 74.70 
6-10 ป 23 15.30 
ตั้งแต 10 ปข้ึนไป 15 10.00 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางานในธนาคาร
พาณิชย 1-5 ป คิดเปนรอยละ 74.70 รองลงมา คือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 15.30 สวนท่ีเหลือมี
ประสบการณทํางานต้ังแต 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.00 

 
4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชย
ในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคาร
พาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูนมากท่ีสุด มี 7 ปจจัย โดยปจจัยดานโอกาสกาวหนาใน                 
การทํางาน ปจจัยดานเงินเดือนท่ีไดรับ ปจจัยดานคาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชชั่น) และปจจัย         
ดานสวัสดิการพิเศษ (โบนัส) เปนปจจัยที่พนักงานธนาคารพาณิชยใหความสําคัญมากท่ีสุด          
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 5.00 คะแนน และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.00 เทากันทุกปจจัย 
สวนปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด แตไดคะแนนเฉล่ียรองลงมา ไดแก ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน 
ปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา และปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.73, 4.60 และ 4.51 คะแนน ตามลําดับ และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.44, 0.49 และ 0.50 ตามลําดับ 

สวนปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือเปนแรงจูงใจในระดับมาก คือ ปจจัยดานความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทําและการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.07 และ 
3.73 ตามลําดับ และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 และ 0.71 ตามลําดับ (รายละเอียด           
ดังตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงาน    
                      ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 

มูลเหตุจูงใจในการขายประกันชีวิต คาเฉล่ีย S.D. แปลผล 
ความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 4.07 0.73 มาก 
การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน 3.73 0.71 มาก 
การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
ความม่ันคงในการทํางาน 4.73 0.44 มากท่ีสุด 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
เงินเดือนท่ีไดรับ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
เกณฑประเมินผลงานประจําป 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
 
4.3 การทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนาย
ผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 

การทดสอบหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน       
โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) ดวยการกําหนดความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 หรือ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และต้ังสมมติฐานในแตละความสัมพันธ ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
1) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

จําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
ท้ัง 9 ปจจัย 

H0  :  เพศของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑ 
ประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ท้ัง 9 ปจจัย 

H1  :  เพศของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑ 
ประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ท้ัง 9 ปจจัย 
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โดยท่ี ท้ัง 9 ปจจัย ประกอบดวย ความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา การยอมรับใน
ผลงานจากเพ่ือนรวมงาน การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา ความม่ันคงในการทํางาน โอกาส
กาวหนาในการทํางาน เงินเดือนท่ีไดรับ คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) 
และเกณฑประเมินผลงานประจําป 

   
จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.618, 0.062, 0.343, 

0.861  และปจจัยท่ีเหลือ ไมสามารถบอกความสัมพันธได ซ่ึงมีคามากกวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 
ดังนั้นจะยอมรับ H0 เราจึงสรุปไดวา เพศของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน                
ท้ัง 9 ปจจัย อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 
 

2) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
ท้ัง 9 ปจจัย 

 

จากการหาความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยท้ัง 9 ปจจัย ประกอบดวย ความทาทาย
ของลักษณะงานท่ีทํา  การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน  การยอมรับในผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา  ความม่ันคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน เงินเดือนท่ีไดรับ 
คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) และเกณฑประเมินผลงานประจําป 
พบวา ปจจัยท่ีมีคาความนาจะเปนนอยกวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 มี 2 ปจจัย คือ ความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทํา และการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1)  การหาความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 
 

H0  :  อายุของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะ 
งานท่ีทํา 

H1  :  อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงาน 
ท่ีทํา 
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จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา
คา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 

 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 
อายุ ความทาทายของลักษณะงานที่ทํา รวม 

ปานกลาง มาก มากที่สุด 
อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 7 6 21 34 

(20.6) 17.6) (61.8) (100.0) 
อายุ 31-40 ป 7 39 23 69 

(10.1) 56.5) (33.3) (100.0) 
อายุ 41-50 ป 21 25 1 47 

(44.7) 53.2) (2.1) (100.0) 

รวม 35 70 45 150 

(23.3) (46.7) (30.0) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
 

2.2)  การทดสอบหาความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานกับปจจัยดานการยอมรับ
ในผลงานจากเพื่อนรวมงาน 

 
H0 :  อายุของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจาก 

เพื่อนรวมงาน 
H1 :  อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจาก 

เพื่อนรวมงาน 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา อายุของพนักงานมีความสัมพันธ
กับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 
 
 



41 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานกับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจาก
เพื่อนรวมงาน 

อายุ การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน รวม 
ปานกลาง มาก มากที่สุด 

อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 0 20 14 34 

(0.0) (58.8) (41.2) (100.0) 
อายุ 31-40 ป 47 15 7 69 

(68.1) (21.7) (10.1) (100.0) 
อายุ 41-50 ป 17 28 2 47 

(36.2) (59.6) (4.3) (100.0) 

รวม 64 63 23 150 

(42.7) (42.0) (15.3) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 

 
3) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางสถานภาพของพนักงานกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัด
ลําพูน ท้ัง 9 ปจจัย 

 

จากการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปจจัยท้ัง 9 ปจจัย ประกอบดวย ความ 
ทาทายของลักษณะงานท่ีทํา การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน การยอมรับในผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา  ความม่ันคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน เงินเดือนท่ีไดรับ 
คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) และเกณฑประเมินผลงานประจําป 
พบวา ปจจัยท่ีมีคาความนาจะเปนนอยกวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 มี 1 ปจจัย คือ ความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทํา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

3.1) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางสถานภาพของพนักงานกับปจจัยดานความ
ทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 

 

H0  :  สถานภาพของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะ 
งานท่ีทํา 

H1  :  สถานภาพของพนกังานมีความสัมพนัธกับปจจยัดานความทาทายของลักษณะ 
งานท่ีทํา 
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จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา สถานภาพของพนักงานมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพของพนักงานกับปจจัยดานความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทํา 

สถานภาพ ความทาทายของลักษณะงานที่ทํา รวม 
ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 5 38 25 34 

(7.4) (55.9) (36.8) (100.0) 
สมรส 29 29 20 69 

(37.2) (37.2) (25.6) (100.0) 
หยา 1 3 0 47 

(25.0) (75.0) (0.0) (100.0) 

รวม 35 70 45 150 

(23.3) (46.7) (30.0) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
 

4) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางการศึกษาของพนักงานกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัด
ลําพูน ท้ัง 9 ปจจัย 

 
จากการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปจจัยท้ัง 9 ปจจัย ประกอบดวย ความ 

ทาทายของลักษณะงานท่ีทํา การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน การยอมรับในผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา  ความม่ันคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน เงินเดือนท่ีไดรับ 
คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) และเกณฑประเมินผลงานประจําป 
พบวา ปจจัยท่ีมีคาความนาจะเปนนอยกวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 มี 2 ปจจัย คือ ความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทํา และเกณฑประเมินผลงานประจําป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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4.1) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางการศึกษาของพนักงานกับปจจัยดานความ
ทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 

 
H0  :  การศึกษาของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของ           

ลักษณะงานที่ทํา 
H1  :  การศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของ           

ลักษณะงานท่ีทํา 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.027 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรปไดวา การศึกษาของพนักงานมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษาของพนักงานกับปจจัยดานความทาทายของ

ลักษณะงานท่ีทํา 
การศึกษา ความทาทายของลักษณะงานที่ทํา รวม 

ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ปริญญาตรี 23 35 16 74 

(31.1) (47.3) (21.6) (100.0) 
ปริญญาโท 12 35 29 76 

(15.8) (46.1) (38.2) (100.0) 

รวม 35 70 45 150 

(23.3) (46.7) (30.0) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.027 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 

 
4.2) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางการศึกษาของพนักงานกับปจจัยดานเกณฑ

ประเมินผลงานประจําป 
 

H0  :  การศึกษาของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานเกณฑประเมินผล 
งานประจําป 
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H1  :  การศึกษาของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงาน
ประจําป 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.005 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา การศึกษาของพนักงานมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษาของพนักงานกับปจจัยดานเกณฑประเมินผล

งานประจําป 
การศึกษา เกณฑประเมินผลงานประจําป รวม 

มาก มากที่สุด 
ปริญญาตรี 28 46 74 

(37.8) (62.2) (100.0) 
ปริญญาโท 46 30 76 

(60.5) (39.5) (100.0) 

รวม 74 76 150 

(49.3) (50.7) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.005 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 

 
5) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของพนักงานกับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ท้ัง 9 ปจจัย 

 
จากการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปจจัยท้ัง 9 ปจจัย ประกอบดวย ความ 

ทาทายของลักษณะงานท่ีทํา การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน การยอมรับในผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา  ความม่ันคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน เงินเดือนท่ีไดรับ 
คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) และเกณฑประเมินผลงานประจําป 
พบวา ปจจัยท่ีมีคาความนาจะเปนนอยกวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 มี 4 ปจจัย คือ ความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทํา การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา ความมั่นคงในการทํางาน และเกณฑ
ประเมินผลงานประจําป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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5.1) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานกับ
ปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 

 
H0  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน 

ความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 
H1  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดาน             

ความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ี ไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวา   คา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
พนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

=0.05 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานกับปจจัยดาน
ความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  ความทาทายของลักษณะงานที่ทํา รวม 
ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นอยกวา 20,000 บาทตอเดือน 7 26 33 66 

(10.6) (39.4) (50.0) (100.0) 
20,001-40,000 บาทตอเดือน 10 30 8 48 

(20.8) (62.5) (16.7) (100.0) 
40,001-60,000 บาทตอเดือน 10 10 3 23 

(43.5) (43.5) (13.0) (100.0) 
มากกวา 60,000 บาทตอเดือน 8 4 1 13 

(61.5) (30.8) (7.7) (100.0) 

รวม 35 70 45 150 

(23.3) (46.7) (30.0) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
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5.2) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานกับ
ปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 

 
H0  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน            

การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 
H1  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดาน                 

การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
พนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา อยางมีนัยสําคัญ        
ท่ีระดับ =0.05 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานกับปจจัยดาน

การยอมรับในผลงานจากจากผูบังคับบัญชา 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา รวม 

มาก มากที่สุด 
นอยกวา 20,000 บาทตอเดือน 24 42 66 

(36.4) (63.6) (100.0) 
20,001-40,000 บาทตอเดือน 32 16 48 

(66.7) (33.3) (100.0) 
40,001-60,000 บาทตอเดือน 4 19 23 

(17.4) (82.6) (100.0) 
มากกวา 60,000 บาทตอเดือน 0 13 13 

(0.0) (100.0) (100.0) 

รวม 60 90 150 

(40.0) (60.0) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
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5.3) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานกับ
ปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน 

 
H0  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน 

ความม่ันคงในการทํางาน 
H1  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานความ 

ม่ันคงในการทํางาน 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.012 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
พนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานกับปจจัยดาน

ความม่ันคงในการทํางาน 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน  ความมั่นคงในการทํางาน รวม 

มาก มากที่สุด 
นอยกวา 20,000 บาทตอเดือน 11 55 66 

(16.7) (83.3) (100.0) 
20,001-40,000 บาทตอเดือน 21 27 48 

(43.8) (56.3) (100.0) 
40,001-60,000 บาทตอเดือน 5 18 23 

(21.7) (78.3) (100.0) 
มากกวา 60,000 บาทตอเดือน 3 10 13 

(23.1) (76.9) (100.0) 

รวม 40 110 150 

(26.7) (73.3) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.012 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
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5.4) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานกับ
ปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป 

 
H0  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน 

เกณฑประเมินผลงานประจําป 
H1  :  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานเกณฑ 

ประเมินผลงานประจําป 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.002 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
พนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป อยางมีนัยสําคัญ                      
ท่ีระดับ =0.05 

 
6) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของ

พนักงานกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคาร
พาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ท้ัง 9 ปจจัย 

 
จากการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพกับปจจัยท้ัง 9 ปจจัย ประกอบดวย ความ 

ทาทายของลักษณะงานท่ีทํา การยอมรับในผลงานจากเพ่ือนรวมงาน การยอมรับในผลงานจาก
ผูบังคับบัญชา  ความม่ันคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน เงินเดือนท่ีไดรับ 
คาตอบแทนพิเศษ (คาคอมมิชช่ัน) สวัสดิการพิเศษ (โบนัส) และเกณฑประเมินผลงานประจําป 
พบวา ปจจัยท่ีมีคาความนาจะเปนนอยกวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 มี 3 ปจจัย คือ ความทาทายของ
ลักษณะงานท่ีทํา การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา และเกณฑประเมินผลงานประจําป โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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6.1) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย 
ของพนักงานกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 

 
H0  :  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของพนักงานไมมีความสัมพันธ 

กับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 
H1  :  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของพนักงานมีความสัมพันธ 

กับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวา คา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังน้ันจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคาร
พาณิชย ของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ =0.05 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของ

พนักงานกับปจจัยดานความทาทายของลักษณะงานท่ีทํา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในธนาคารพาณิชย  

ความทาทายของลักษณะงานที่ทํา รวม 
ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1-5 ป 16 55 41 112 

(14.3) (49.1) (36.6) (100.0) 
6-10 ป 8 12 3 23 

(34.8) (52.2) (13.0) (100.0) 
11 ปขึ้นไป 11 3 1 15 

(73.3) (20.0) (6.7) (100.0) 

รวม 35 70 45 150 

(23.3) (46.7) (30.0) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
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6.2) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย 
ของพนักงานกับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 

 
H0  :  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของพนักงานไมมีความสัมพันธ 

กับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 
H1  :  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของพนักงานมีความสัมพันธ 

กับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ธนาคารพาณิชย ของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ =0.05 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของ

พนักงานกับปจจัยดานการยอมรับในผลงานจากจากผูบังคับบัญชา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

ธนาคารพาณิชย  
การยอมรับในผลงานจากผูบังคับบัญชา รวม 

มาก มากที่สุด 
1-5 ป 56 56 112 

(50.0) (50.0) (100.0) 
6-10 ป 4 19 23 

(17.4) (82.6) (100.0) 
11 ปขึ้นไป 0 15 15 

(0.0) (100.0) (100.0) 

รวม 60 90 150 

(40.0) (60.0) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
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6.3) การทดสอบหาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย 
ของพนักงานกับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป 

 
H0  :  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของพนักงานไมมีความสัมพันธ 

กับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป 
H1  :  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของพนักงานมีความสัมพันธ 

กับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป 
 

จากผลการทดสอบไคสแควร พบวา คาความนาจะเปนท่ีไดคือ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวาคา  ท่ีกําหนด คือ 0.05 ดังนั้นจะยอมรับ H1 เราจึงสรุปไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ธนาคารพาณิชย ของพนักงานมีความสัมพันธกับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป อยางมี
นัยสําคัญ   ท่ีระดับ =0.05 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานในธนาคารพาณิชย ของ

พนักงานกับปจจัยดานเกณฑประเมินผลงานประจําป 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

ธนาคารพาณิชย  
เกณฑประเมินผลงานประจําป รวม 
มาก มากที่สุด 

1-5 ป 63 49 112 

(56.3) (43.8) (100.0) 
6-10 ป 11 12 23 

(47.8) (52.2) (100.0) 
11 ปขึ้นไป 0 15 15 

(0.0) (100.0) (100.0) 

รวม 74 76 150 

(49.3) (50.7) (100.0) 
ที่มา : จากการคํานวณ ได  Sig = 0.000 
หมายเหตุ  รวมอันตรภาคช้ันเน่ืองจากความถ่ีนอยกวา 5 
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4.4 ปญหา อุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของ
พนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน  
 

ปจจัยท่ีเปนเหตุใหพนักงานธนาคารพาณิชยทอถอยตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภท
ประกันชีวิตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การขายประกันชีวิตเพื่อใหผานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทานั้น พนักงานไมไดรับคาคอมมิชช่ัน รองลงมาคือ พนักงานธนาคารพาณิชยมีความ
ทอถอยในการปฏิบัติงานเนื่องจากการขายประกันชีวิตไมมีผลตอการเล่ือนตําแหนง และในการขาย
ประกันชีวิตแกลูกคามักไดรับการปฏิเสธการขายจากลูกคาเสมอ รวมถึงการมีเปาหมายยอดขาย
ประกันชีวิตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง มีผลิตภัณฑประกันชีวิตรูปแบบใหมๆ ใหขายตลอดเวลา และ
ลูกคาเกายกเลิกหรือไมตออายุกรรมธรรมประกันชีวิต (รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.20) 

 
ตารางท่ี 4.19 ปญหา อุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกัน

ชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดลําพูน  
 

ปจจัยท่ีเปนเหตุใหเกิดความทอถอยในการขายประกันชีวิต จํานวน
ผูตอบ 

รอยละ SD 

1) ตําแหนงงานท่ีทําอยูไมมีโอกาสกาวหนา 51 34.00 0.48 
2) หนวยงานที่สังกัดไมมีความมั่นคง 30 20.00 0.40 
3) ลักษณะงานที่ทําไมตรงตามความตองการหรือความถนัด 48 32.00 0.47 
4) การขายประกันชีวิตไมมีผลตอการเลื่อนตําแหนง 149 99.33 0.08 
5) ไมมีอิสระในการทํางาน ถูกควบคุมโดยผูบังคับบัญชา 110 73.33 0.44 
6) การขายประกิอนชีวิตเพ่ือใหผานการประเมินผลการปฏิบัติงานเทาน้ัน 

พนักงานไมไดรับคาคอมมิชช่ัน 
150 100.00 0.00 

7) เปาหมายยอดขายประกันชีวิตเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 137 91.33 0.28 
8) มีผลิตภัณฑประกันชีวิตรูปแบบใหมๆ ใหขายตลอดเวลา 137 91.33 0.28 
9) ไดรับการปฏิเสธการขายจากลูกคาเสมอ 149 99.33 0.08 
10) ลูกคาเกายกเลิกหรือไมตออายุกรรมธรรมประกันชีวิต 137 91.33 0.28 

 
 


