
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ มุงประเด็นการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนาย

ผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน                    
ดังนั้นจึงกําหนดกรอบการวิจัยและมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน กําหนดแนวคิดในการศึกษาโดยนําแนวคิดเกี่ยวกับ   
ความพึงพอใจในการทํางาน มาเปนแนวคิดในการศึกษา  ดังนี้ (รูปท่ี 3.1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ความสําเร็จในการขายประกันชีวิต 
 

ตัวแปรตาม  

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน 
- ประสบการณทํางาน 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายประกันชีวิต 
- ลักษณะงานที่ทํา 
- การยอมรับในผลงาน (จากเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา) 
- ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 
- ความกาวหนาในการทํางาน 
- คาตอบแทนและสวัสดิการ (เงินเดือน 

คาตอบแทนพิเศษ สวัสดิการพิเศษ) 
- เกณฑประเมินผลงานประจําป 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก พนักงานธนาคารพาณิชยท่ีปฏิบัติงานในเขต      

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปน
พนักงานธนาคารพาณิชยท่ีปฏิบัติงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงพนักงานธนาคารพาณิชย จํานวน 150 ตัวอยาง 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิง
อ่ืนๆ บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหองสมุดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ประสบการณทํางาน โดยนําเสนอในรูปตารางแสดงการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกัน
ชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน โดยกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนตามแนวคิด Likert Scale โดยแบงระดับความจูงใจ ออกเปน 5  ระดับดังนี้ 

ระดับมากท่ีสุด เทากับ  5  คะแนน 
ระดับมาก  เทากับ  4  คะแนน 
ระดับปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
ระดับนอย  เทากับ  2  คะแนน 
ระดับนอยท่ีสุด เทากับ  1  คะแนน  
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กําหนดเกณฑแปลความหมายของระดับความจูงใจ เปน 5 ระดับ ดังนี ้
ชวงคะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  ความจูงใจมากท่ีสุด 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ความจูงใจมาก 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความจูงใจปานกลาง 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความจูงใจนอย 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง              ความจูงใจนอยท่ีสุด 

3) ศึกษาเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการจําหนายผลิตภัณฑ
ประเภทประกันชีวิตของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน โดยสรุปในรูปแบบ               
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   
 
3.5 สถานท่ีในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงประกอบดวย  
ธนาคาร สาขา จํานวนพนักงานท่ี             

ตอบแบบสอบถาม (คน) 
1.ธนาคารกรุงเทพ ลําพูน 18 

ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 7 
ยอยบ๊ิกซีลําพนู 7 
ยอยอุโมงค 10 

2.ธนาคารไทยพาณิชย ลําพูน (ปาเหว็) 14 
ถนนเจริญราษฎร 9 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 8 
ยอยบ๊ิกซีลําพนู 6 

3.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ลําพูน 15 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 8 

4.ธนาคารกสิกรไทย ลําพูน 18 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 9 

5.ธนาคารทหารไทย ลําพูน 15 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 6 

รวม  150 
 


