
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ มุงประเด็นการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนาย

ผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน                    
ดังนั้นจึงกําหนดกรอบการวิจัยและมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน กําหนดแนวคิดในการศึกษาโดยนําแนวคิดเกี่ยวกับ   
ความพึงพอใจในการทํางาน มาเปนแนวคิดในการศึกษา  ดังนี้ (รูปท่ี 3.1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ความสําเร็จในการขายประกันชีวิต 
 

ตัวแปรตาม  

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน 
- ประสบการณทํางาน 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายประกันชีวิต 
- ลักษณะงานที่ทํา 
- การยอมรับในผลงาน (จากเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา) 
- ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 
- ความกาวหนาในการทํางาน 
- คาตอบแทนและสวัสดิการ (เงินเดือน 

คาตอบแทนพิเศษ สวัสดิการพิเศษ) 
- เกณฑประเมินผลงานประจําป 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก พนักงานธนาคารพาณิชยท่ีปฏิบัติงานในเขต      

อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปน
พนักงานธนาคารพาณิชยท่ีปฏิบัติงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงพนักงานธนาคารพาณิชย จํานวน 150 ตัวอยาง 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสารอางอิง
อ่ืนๆ บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหองสมุดของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตนเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
ประสบการณทํางาน โดยนําเสนอในรูปตารางแสดงการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกัน
ชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน โดยกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนตามแนวคิด Likert Scale โดยแบงระดับความจูงใจ ออกเปน 5  ระดับดังนี้ 

ระดับมากท่ีสุด เทากับ  5  คะแนน 
ระดับมาก  เทากับ  4  คะแนน 
ระดับปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
ระดับนอย  เทากับ  2  คะแนน 
ระดับนอยท่ีสุด เทากับ  1  คะแนน  
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กําหนดเกณฑแปลความหมายของระดับความจูงใจ เปน 5 ระดับ ดังนี ้
ชวงคะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  ความจูงใจมากท่ีสุด 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ความจูงใจมาก 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความจูงใจปานกลาง 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความจูงใจนอย 
ชวงคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง              ความจูงใจนอยท่ีสุด 

3) ศึกษาเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการจําหนายผลิตภัณฑ
ประเภทประกันชีวิตของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน โดยสรุปในรูปแบบ               
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   
 
3.5 สถานท่ีในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

ธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ซ่ึงประกอบดวย  
ธนาคาร สาขา จํานวนพนักงานท่ี             

ตอบแบบสอบถาม (คน) 
1.ธนาคารกรุงเทพ ลําพูน 18 

ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 7 
ยอยบ๊ิกซีลําพนู 7 
ยอยอุโมงค 10 

2.ธนาคารไทยพาณิชย ลําพูน (ปาเหว็) 14 
ถนนเจริญราษฎร 9 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 8 
ยอยบ๊ิกซีลําพนู 6 

3.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ลําพูน 15 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 8 

4.ธนาคารกสิกรไทย ลําพูน 18 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 9 

5.ธนาคารทหารไทย ลําพูน 15 
ยอยนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 6 

รวม  150 
 


