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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีใหบริการดานการเงินและมีบทบาทสําคัญตอ              
การพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน สภาพการแขงขันในธุรกิจธนาคารพาณิชยอยูในระดับ
ท่ีสูง โดยตางมุงเนนกลุมลูกคารายยอย (Retail Banking) มากกวากลุมลูกคารายใหญ (Wholesale 
Banking) อีกท้ังแนวโนมท่ีจะมีการปรับเพิ่มอัตราดอกเบ้ีย สงผลใหธนาคารพาณิชยตองปรับตัว 
เพื่อสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน ท้ังในดานผลิตภัณฑ อาทิเชน การใหสินเช่ือท่ีเนนกลุมลูกคา 
SMEs  หรือเงินฝากท่ีออกแคมเปญเพื่อรักษาฐานลูกคาและผลิตภัณฑการออมอ่ืนๆ  หรือ            
ดานบริการท่ีเนนความเปนเลิศทางการบริการ ไมวาจะเปนการมีพนักงานตอนรับลูกคาท่ีประตู        
การยกมือไหวลูกคา การบริการดวยความรวดเร็วถูกตอง รวมถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายและการแขงขันในเร่ืองสิทธิประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ           
โดยถือเปนส่ิงสําคัญท่ีจะดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการกับธนาคารไดอีกทางหนึ่ง  

ผลิตภัณฑของธนาคารนั้นมีมากมายหลายประเภทไมวาจะเปนบริการดานเงินฝาก           
ซ่ึงประกอบดวย เงินฝากออมทรัพย เงินฝากประจํา เงินฝากกระแสรายวัน กองทุนและพันธบัตร 
บริการดานสินเช่ือ ซ่ึงประกอบดวย สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือท่ีอยูอาศัย สินเช่ือสวนบุคคล รวมถึง        
บัตรเครดิต บริการดานตางประเทศ ซ่ึงประกอบไปดวยการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ           
การโอนเงินตางประเทศ และบริการดานประกันชีวิตและประกันภัย  

ผลิตภัณฑประกันชีวิต เปนผลิตภัณฑอีกประเภทหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันทางธุรกิจ การท่ีธนาคารพาณิชยจะอาศัยผลกําไรจากสวนตางของดอกเบี้ยเงินกู           
กับดอกเบ้ียเงินฝากไมอาจชวยใหธนาคารพาณิชยสรางผลกําไรจํานวนมากไดงายเหมือนอยางในอดีต 
เพราะกฎกติกาในการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยและการแขงขันกับธนาคารตางประเทศเปน  
ปจจัยท่ีทําใหธนาคารพาณิชยตองแขงขันเพื่อสรางรายไดเพิ่มจากการขายประกันภัย และดวยกลไก
ในการกํากับและสงเสริมธุรกิจประกันภัยไดเปดชองทางใหธนาคารพาณิชยไดรับใบอนุญาตเปน
นายหนาประกันภัย เพื่อใหสามารถรับคาตอบแทนไดอยางถูกกฎหมายประกันภัยท้ังท่ีธนาคาร
พาณิชย มิได มีบทบาทหนา ท่ีความรับผิดชอบในการใหบ ริการและดูแลผลประโยชน  
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ของผู เอาประกันภัยเหมือนตัวแทนและนายหนาประกันภัยอาชีพ อยางไรก็ตามพนักงาน       
ธนาคารพาณิชยจึงมีภารกิจสําคัญอีกประการที่ตองปฏิบัติถึงแมวาจะยินดีหรือไมก็ตาม นั่นคือ    
การแนะนําผลิตภัณฑดานประกันชีวิตใหแกลูกคา  เพื่อใหธนาคารพาณิชยมีผลประกอบการเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนด ท้ังนี้ การแขงขันดานผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารพาณิชยแตละแหง  
มีการแขงขันท่ีสูง ลูกคาสามารถกําหนดอํานาจตอรองไดงายและสามารถเลือกใชบริการดาน
ประกันชีวิตไดหลากหลาย  ซ่ึงการเลือกใชบริการดานประกันชีวิตของลูกคานั้นข้ึนอยูกับปจจัยท่ี
หลากหลายเชนกัน อาทิเชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานพนักงาน  

เม่ือกลาวถึงปจจัยดานพนักงาน การท่ีจะประสบความสําเร็จในการขายผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตไดนั้นจะตองมีวิธีการขายท้ังในรูปแบบท่ีเปนทีม นั่นคือ ทุกคนในทีมจะตองมีแนวความคิด  
ไปในทิศทางเดียวกัน ตองอยูบนพ้ืนฐานของความมีน้ําใจความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกันของ       
เพื่อนพนักงาน  ตองเสนอขายอยางเปนธรรมชาติ ขายอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริง  ขายอยาง
สนุกสนาน ไมกดดัน และตองม่ันใจวาสินคาของเราดีมีประโยชน นอกจากนี้ พนักงานทุกคนตอง
ตระหนักอยูเสมอวาการเปดการขายเปนหัวใจหลัก โดยเปดการขายกับลูกคาทุกราย ไมตัดสินใจ
หรือคิดแทนลูกคา และขอใหพึงระลึกอยูเสมอวาผูตัดสินใจ คือ ลูกคา สวนการปดการขายก็เปนส่ิง
สําคัญในการสรุปวาลูกคาตัดสินใจซ้ือดวยความสมัครใจ สวนส่ิงท่ีพนักงานจะไดรับหลังจากลูกคา
ทําประกันก็คือผลงานจากรายไดของคาเบี้ยประกัน เงินรางวัลพิเศษ หรือรางวัลพนักงานดีเดน
ประจําไตรมาส เปนตน เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน (อลิสา ธนชาติเตชินท, 2553) 

จังหวัดลําพูนเปนท้ังแหลงเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมจึงมีผูมาใชบริการธนาคารเปน
จํานวนมาก ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษามูลเหตุจูงใจในการจําหนายผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดลําพูน เพื่อจะไดทราบถึงแรงจูงใจ     
ท่ีสําคัญในการจําหนายผลิตภัณฑประกันชีวิต ตลอดจนปญหาในการจําหนายผลิตภัณฑประเภท
ประกันชีวิต  เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน กําหนดและปรับปรุงกลยุทธเพื่อสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานแกพนักงานธนาคารพาณิชยตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของ

พนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
 2) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการจําหนายผลิตภัณฑประเภท

ประกันชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ จะไดทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประกันชีวิตของ
พนักงานธนาคารพาณิชย  ซ่ึงเปนประโยชนสําหรับการกําหนดนโยบายการดําเนินงานการพัฒนา
กลยุทธ ท้ังในดานทรัพยากรมนุษยและการตลาดของผลิตภัณฑประเภทประกันชีวิตของ        
ธนาคารพาณิชย เพื่อใหสามารถตอบสนองตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาน้ี เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจําหนายผลิตภัณฑประกันชีวิตของ
พนักงานธนาคารพาณิชย โดยใชแบบสอบถามพนักงานธนาคารพาณิชยท่ีปฏิบัติงานในอําเภอเมือง 
จังหวัดลําพูน จํานวน 150 คน 
 
1.5 นิยามศัพท 

พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 
ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ

รวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย 
ปจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีเปนสาเหตุทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

เชน ลักษณะงานที่ทํา  ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน หรือโอกาสกาวหนาในการทํางานของ        
พนักงานธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน
และระดับรายไดตอเดือน 

ลูกคา หมายถึง ผูท่ีใชบริการของธนาคารพาณิชย ไมวาจะเปนการใชบริการในดานเงิน
ฝาก-ถอน หรือโอนและปฏิบัติการดานอ่ืน ๆ ของธนาคาร 
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ความสัมพันธระหวางบุคคล  หมายถึง  ความเก่ียวของระหวางผู บังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา ความเกี่ยวของระหวางผูปฏิบัติงานระดับเดียวกัน รวมถึงความสัมพันธระหวาง
ผูปฏิบัติงานกับลูกคา ในลักษณะความเปนมิตร ปราศจากความขัดแยง 

ความม่ันคงและความกาวหนา หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอความม่ันคงในการ
ทํางานและความกาวหนาของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร มีความปลอดภัยในชีวิตและ
สุขภาพจากการปฏิบัติงาน 

คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง รายไดตอเดือน โบนัส หรือคาตอบแทนอ่ืนๆ รวมทั้ง
สวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาล สวัสดิการเคร่ืองแบบพนักงาน  

ความสําเร็จในการขายประกันชีวิต หมายถึง ความสําเร็จจากความกาวหนา เชน รางวัล 
ตอบแทนจากมาตรฐานการปฏิบัติงานและการวัดผลงานประจําป 

 


